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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

ACTIVIDADES DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DESPLIEGA LAS

ACTIVIDADES DE

CONTROL A

TRAVÉS DE

POLÍTICAS QUE

ESTABLECEN LAS

LÍNEAS

GENERALES DEL

CONTROL

INTERNO Y

PROCEDIMIENTOS

QUE LLEVAN

DICHAS POLÍTICAS

A LA PRÁCTICA

EL ÓRGANO O

UNIDAD ORGÁNICA

RESPONSABLE DE LA

IMPLEMENTACIÓN

DEL SCI EN LA

ENTIDAD CUENTA

CON MECANISMOS

DIFUNDIDOS E

IMPLEMENTADOS

PARA REVISAR

PERIÓDICAMENTE

LAS POLÍTICAS,

PROCEDIMIENTOS Y

CONTROLES PARA

DETERMINAR QUE

SIGUEN SIENDO

RELEVANTES Y LAS

ACTUALIZA CUANDO

ES NECESARIO,

PERO NO SE

EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

ESTABLECER UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN SOBRE

LA ASIGNACIÓN DE

LA

RESPONSABILIDAD

DE EJECUTAR

CONTROLES DE

ACUERDO A LAS

COMPETENCIAS Y

ATRIBUCIONES DE

LAS DIFERENTES

DEPENDENCIAS.

GERENCIA

DEPARTAMENTO

AUDITORÍA

INTERNA

01/06/2020 30/09/2020

LISTA MAESTRA DE

DOCUMENTOS

NORMATIVOS DE LA

EVALUACIÓN DEL

SCI, COMO CONTROL

DE LA REVISION

PERIODICA DE LOS

POLITICAS Y

PROCEDIMIENTOS.

EN PROCESO NINGUNO NINGUNO
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

CONTROL INTERNO.

ACTIVIDADES DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEFINE Y

DESARROLLA

ACTIVIDADES DE

CONTROL QUE

CONTRIBUYEN A

LA MITIGACIÓN DE

LOS RIESGOS

HASTA NIVELES

ACEPTABLES

PARA LA

CONSECUCIÓN DE

SUS OBJETIVOS

LA ENTIDAD HA

DISEÑADO

INDICADORES QUE

PERMITAN MEDIR LA

EFICACIA DE LOS

CONTROLES

EJECUTADOS, PERO

NO SE ENCUENTRAN

APROBADOS, NI

DIFUNDIDOS E

IMPLEMENTADOS

(DOCUMENTOS DE

EVIDENCIA), NI

EXISTE UN

RESPONSABLE

ASIGNADO,

TAMPOCO SE

EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

ESTABLECER

INDICADORES

PARA MEDIR

EFICACIA DE LOS

CONTROLES

EJECUTADOS.

GERENCIA

DEPARTAMENTO

AUDITORÍA

INTERNA.

01/06/2020 30/09/2020

PROCEDIMIENTO

EVALUACIÓN DE

EFECTIVIDAD DE LOS

CONTROLES

EN PROCESO NINGUNO NINGUNO
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

INFORMACIÓN Y

COMUNICACIÓN

LA ENTIDAD

OBTIENE O

GENERA Y UTILIZA

INFORMACIÓN

RELEVANTE Y DE

CALIDAD PARA

APOYAR EL

FUNCIONAMIENTO

DEL CONTROL

INTERNO

LA ENTIDAD CON

SISTEMAS DE

INFORMACIÓN

APROBADAS QUE

PERMITAN LA

CAPTURA,

PROCESAMIENTO Y

TRANSFORMACIÓN

DE DATOS EN

INFORMACIÓN QUE

PERMITAN CUMPLIR

CON LOS

REQUERIMIENTOS

DE INFORMACIÓN DE

UTILIDAD PARA LA

INSTITUCIÓN, PERO

NO SE ENCUENTRAN

DIFUNDIDOS E

IMPLEMENTADOS

(DOCUMENTOS DE

EVIDENCIA), NI

EXISTEN UN

RESPONSABLE

ASIGNADO,

TAMPOCO SE

EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

ESTABLECER EL

SISTEMA DE

MEDICIÓN DEL

FUNCIONAMIENTO

DE LOS SISTEMAS

DE INFORMACIÓN.

GERENCIA

ADMINISTRACIÓN

Y FINANZAS

01/07/2020 30/09/2020

SE ADJUNTAN LOS 3

ÚLTIMOS REPORTES

EJECUTIVOS DE LA

CONTRATISTA

TELEFÓNICA (ABRIL,

MAYO Y JUNIO 2020)

DEL SERVICIO

HOSTING

ADMINISTRADO.

EN PROCESO NINGUNA. NINGUNA.
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

INFORMACIÓN Y

COMUNICACIÓN

LA ENTIDAD

OBTIENE O

GENERA Y UTILIZA

INFORMACIÓN

RELEVANTE Y DE

CALIDAD PARA

APOYAR EL

FUNCIONAMIENTO

DEL CONTROL

INTERNO

LA ENTIDAD CON

SISTEMAS DE

INFORMACIÓN

APROBADAS QUE

PERMITAN LA

CAPTURA,

PROCESAMIENTO Y

TRANSFORMACIÓN

DE DATOS EN

INFORMACIÓN QUE

PERMITAN CUMPLIR

CON LOS

REQUERIMIENTOS

DE INFORMACIÓN DE

UTILIDAD PARA LA

INSTITUCIÓN, PERO

NO SE ENCUENTRAN

DIFUNDIDOS E

IMPLEMENTADOS

(DOCUMENTOS DE

EVIDENCIA), NI

EXISTEN UN

RESPONSABLE

ASIGNADO,

TAMPOCO SE

EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

DOCUMENTAR EL

FUNCIONAMIENTO

DE LOS SISTEMAS

DE INFORMACIÓN.

GERENCIA

ADMINISTRACIÓN

Y FINANZAS

01/07/2020 30/09/2020

- SE ADJUNTA UN

EJEMPLO DE UN

FLUJO COMPLETO

DE UN

REQUERIMIENTO DE

APLICACIÓN, TALES

COMO: TICKET DE

REQUERIMIENTO,

DOCUMENTO DE

ESTIMACIÓN,

PRUEBAS Y PASE A

PRODUCCIÓN.

- SE ADJUNTA

IMAGEN DE

CAPTURA DE

PANTALLA, CON EL

HISTORIAL DE

MEJORAS Y

CAMBIOS EN

APLICACIÓN, COMO

POR EJEMPLO EL

SISTEMA SGO.

IMPLEMENTADA
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

ACTIVIDADES DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEFINE Y

DESARROLLA

ACTIVIDADES DE

CONTROL A NIVEL

DE ENTIDAD

SOBRE LA

TECNOLOGÍA

PARA APOYAR LA

CONSECUCIÓN DE

LOS OBJETIVOS

LA ENTIDAD CUENTA

CON CONTROLES

RELACIONADOS CON

REVISIONES

PERIÓDICAS SOBRE

LOS ACCESOS

OTORGADOS EN LOS

SISTEMAS

INFORMÁTICOS

DIFUNDIDOS E

IMPLEMENTADOS,

PERO NO SE

EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

DOCUMENTAR LA

EJECUCIÓN DE

CONTROLES DE

LAS REVISIONES

PERIÓDICAS DE

ACCESOS

OTORGADOS A

SISTEMAS

INFORMÁTICOS.

GERENCIA

ADMINISTRACIÓN

Y FINANZAS

01/07/2020 30/09/2020

-  PROCEDIMIENTO

PROA1-243 CONTROL

DE CREACIÓN Y

ELIMINACIÓN DE

CUENTAS DE

USUARIOS SAP.

- REPORTE DE

USUARIOS CREADOS

Y ELIMINADOS EN

ERP SAP.

- SE ADJUNTA

REPORTE

EJECUTIVO DEL

SERVICIO DE

GESTIÓN OPERATIVA

TIC DEL MES DE

MAYO 2020.

IMPLEMENTADA
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

ACTIVIDADES DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEFINE Y

DESARROLLA

ACTIVIDADES DE

CONTROL A NIVEL

DE ENTIDAD

SOBRE LA

TECNOLOGÍA

PARA APOYAR LA

CONSECUCIÓN DE

LOS OBJETIVOS

LA ENTIDAD CUENTA

CON DOCUMENTOS

DIFUNDIDOS E

IMPLEMENTADOS

PARA CONTAR CON

LICENCIAS DE USO

DE SOFTWARE, ASÍ

COMO CON

MECANISMOS QUE

ASEGUREN EL

FUNCIONAMIENTO Y

MANTENIMIENTO DE

LOS EQUIPOS DE

TIC, PERO NO SE

EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

ESTABLECER UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN DE

EJECUCIÓN

CONTRATO

FUNCIONAMIENTO,

MANTENIMIENTO

EQUIPOS TIC Y

ACTUALIZACIÓN

LICENCIAS

SOFTWARE.

GERENCIA

ADMINISTRACIÓN

Y FINANZAS

01/07/2020 30/09/2020

REPORTE

EJECUTIVO DEL

SERVICIO DE

GESTIÓN DE

EQUIPOS Y MESA DE

AYUDA DEL MES DE

SETIEMBRE 2020.

IMPLEMENTADA

Código de entregable N°: 13878 Página 6 de 36 Fecha de aprobación: 27/10/2020 04:44 PM



COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

ACTIVIDADES DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEFINE Y

DESARROLLA

ACTIVIDADES DE

CONTROL A NIVEL

DE ENTIDAD

SOBRE LA

TECNOLOGÍA

PARA APOYAR LA

CONSECUCIÓN DE

LOS OBJETIVOS

LA ENTIDAD CUENTA

CON DOCUMENTOS

DIFUNDIDOS E

IMPLEMENTADOS

PARA CONTAR CON

LICENCIAS DE USO

DE SOFTWARE, ASÍ

COMO CON

MECANISMOS QUE

ASEGUREN EL

FUNCIONAMIENTO Y

MANTENIMIENTO DE

LOS EQUIPOS DE

TIC, PERO NO SE

EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

DOCUMENTAR

EVIDENCIAS

EJECUCIÓN

CONTRATO

FUNCIONAMIENTO,

MANTENIMIENTO

EQUIPOS TIC Y

ACTUALIZACIÓN

LICENCIAS

SOFTWARE.

GERENCIA

ADMINISTRACIÓN

Y FINANZAS

01/07/2020 30/09/2020

- CORREO DE

DIFUSIÓN A

USUARIOS DEL

CRONOGRAMA DE

MANTENIMIENTO

PREVENTIVO DE

EQUIPOS

- DOCUMENTOS DE

TITULARIDAD DEL

CORREO Y

HERRAMIENTAS

COGNOS DONDE SE

MUESTRAN LAS

ACTUALIZACIONES

DE LICENCIAS DE

SOFTWARE.

- CRONOGRAMA DE

MANTENIMIENTO DE

SAP.

IMPLEMENTADA
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

ACTIVIDADES DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEFINE Y

DESARROLLA

ACTIVIDADES DE

CONTROL A NIVEL

DE ENTIDAD

SOBRE LA

TECNOLOGÍA

PARA APOYAR LA

CONSECUCIÓN DE

LOS OBJETIVOS

LA ENTIDAD CUENTA

CON MECANISMOS

IMPLEMENTADOS Y

DIFUNDIDOS PARA

REALIZAR

ACTIVIDADES DE

CONTROL PARA

ACTUALIZAR LOS

ACCESOS CUANDO

LOS SERVIDORES

PÚBLICOS CAMBIEN

DE FUNCIONES DE

TRABAJO O SE

RETIRAN DE LA

ENTIDAD,

DIFUNDIDAS E

IMPLEMENTADAS,

PERO NO SE

EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

DOCUMENTAR

EJECUCIÓN DE

CONTROLES DE

ACTUALIZACIONES

DE ACCESOS,

PERSONAL QUE

CAMBIA DE

PUESTO O SE

RETIRA.

GERENCIA

ADMINISTRACIÓN

Y FINANZAS

01/07/2020 30/09/2020

REPORTE DE

USUARIOS CREADOS

Y ELIMINADOS EN EL

SISTEMA SAP ERP-

ECP, ASÍ COMO

TAMBIÉN LA

EJECUCIÓN DE LA

REVALIDACIÓN DE

USUARIOS DE

RECURSOS TIC DEL

PERIODO 2019.

IMPLEMENTADA
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

ACTIVIDADES DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEFINE Y

DESARROLLA

ACTIVIDADES DE

CONTROL A NIVEL

DE ENTIDAD

SOBRE LA

TECNOLOGÍA

PARA APOYAR LA

CONSECUCIÓN DE

LOS OBJETIVOS

LA ENTIDAD CUENTA

CON MECANISMOS

IMPLEMENTADOS Y

DIFUNDIDOS PARA

REALIZAR

ACTIVIDADES DE

CONTROL PARA

ACTUALIZAR LOS

ACCESOS CUANDO

LOS SERVIDORES

PÚBLICOS CAMBIEN

DE FUNCIONES DE

TRABAJO O SE

RETIRAN DE LA

ENTIDAD,

DIFUNDIDAS E

IMPLEMENTADAS,

PERO NO SE

EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

ESTABLECER UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN DE

EJECUCIÓN

CONTROLES DE

ACTUALIZACIONES

DE ACCESOS,

PERSONAL QUE

CAMBIA DE

PUESTO O SE

RETIRA.

GERENCIA

ADMINISTRACIÓN

Y FINANZAS

01/07/2020 30/09/2020

PROCEDIMIENTO

SAFC Y

PROCEDIMIENTO DE

REVALIDACIÓN DE

ACCESO DE LOS

USUARIOS.

EN PROCESO NINGUNA. NINGUNA.
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

ACTIVIDADES DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEFINE Y

DESARROLLA

ACTIVIDADES DE

CONTROL A NIVEL

DE ENTIDAD

SOBRE LA

TECNOLOGÍA

PARA APOYAR LA

CONSECUCIÓN DE

LOS OBJETIVOS

LA ENTIDAD CUENTA

CON POLÍTICAS Y

LINEAMIENTOS DE

SEGURIDAD PARA

LOS SISTEMAS

INFORMÁTICOS Y DE

COMUNICACIÓN

(CLAVES DE ACCESO

A LOS SISTEMAS,

PROGRAMAS Y

DATOS,

DETECTORES Y

DEFENSAS CONTRA

ACCESOS NO

AUTORIZADOS,

ANTIVIRUS,

RESPALDO DE LA

INFORMACIÓN,

ENTRE OTROS)

DIFUNDIDAS E

IMPLEMENTADAS,

PERO NO SE

EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

DOCUMENTAR

EJECUCIÓN DEL

CONTRATO

GESTIÓN

OPERATIVA TIC,

QUE CONSIDERA

GESTIÓN DE

SEGURIDAD Y

ACCESOS.

GERENCIA

ADMINISTRACIÓN

Y FINANZAS

01/07/2020 30/09/2020

SE ADJUNTA

REPORTE

EJECUTIVO DEL

SERVICIO DE

GESTIÓN OPERATIVA

DEL MES DE MAYO,

ASI COMO 3

INFORMES SEMANAL.

IMPLEMENTADA
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

ACTIVIDADES DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEFINE Y

DESARROLLA

ACTIVIDADES DE

CONTROL A NIVEL

DE ENTIDAD

SOBRE LA

TECNOLOGÍA

PARA APOYAR LA

CONSECUCIÓN DE

LOS OBJETIVOS

LA ENTIDAD CUENTA

CON POLÍTICAS Y

LINEAMIENTOS DE

SEGURIDAD PARA

LOS SISTEMAS

INFORMÁTICOS Y DE

COMUNICACIÓN

(CLAVES DE ACCESO

A LOS SISTEMAS,

PROGRAMAS Y

DATOS,

DETECTORES Y

DEFENSAS CONTRA

ACCESOS NO

AUTORIZADOS,

ANTIVIRUS,

RESPALDO DE LA

INFORMACIÓN,

ENTRE OTROS)

DIFUNDIDAS E

IMPLEMENTADAS,

PERO NO SE

EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

ESTABLECER UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN DE LA

EJECUCIÓN DEL

CONTRATO

GESTIÓN

OPERATIVA TIC,

QUE CONSIDERA

GESTIÓN DE

SEGURIDAD Y

ACCESOS.

GERENCIA

ADMINISTRACIÓN

Y FINANZAS

01/07/2020 30/09/2020

SE ADJUNTAN EL

CONTRATO Y LAS

BASES DEL

SERVICIODE

GESTIÓN OPERATIVA

TIC.

EN PROCESO NINGUNA. NINGUNA.
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

ACTIVIDADES DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEFINE Y

DESARROLLA

ACTIVIDADES DE

CONTROL A NIVEL

DE ENTIDAD

SOBRE LA

TECNOLOGÍA

PARA APOYAR LA

CONSECUCIÓN DE

LOS OBJETIVOS

LA ENTIDAD CUENTA

CON SISTEMAS

INFORMÁTICOS

DIFUNDIDOS E

IMPLEMENTADOS

PARA GARANTIZAR

LA INTEGRIDAD DE

LA INFORMACIÓN

ENVIADA Y RECIBIDA

DE LOS

PROVEEDORES DE

SERVICIOS

COMPARTIDOS,

CENTROS DE DATOS,

O PROCESOS

TERCERIZADOS QUE

PROCESEN

INFORMACIÓN PARA

LA ENTIDAD, PERO

NO SE EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

ESTABLECER UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN DEL

FUNCIONAMIENTO

DE LOS SISTEMAS

INFORMÁTICOS

QUE APOYAN EL

DESARROLLO DE

LOS PROCESOS

MISIONALES Y

ESTRATÉGICOS.

GERENCIA

ADMINISTRACIÓN

Y FINANZAS

01/07/2020 30/09/2020

SE ADJUNTAN LAS

BASES Y CONTRATO

DEL SERVICIO

HOSTING

ADMINISTRADO Y

ADICIONALMENTE

LOS

PROCEDIMIENTOS:

PROCEDIMIENTO

PASE A

PRODUCCIÓN DE

SERVICIO DE

GESTIÓN DE

APLICACIONES SAP Y

PROCEDIMIENTO DE

TRABAJO DEL

COMITÉ DE PASES

DE PRODUCCIÓN.

EN PROCESO NINGUNA. NINGUNA.
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

ACTIVIDADES DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEFINE Y

DESARROLLA

ACTIVIDADES DE

CONTROL A NIVEL

DE ENTIDAD

SOBRE LA

TECNOLOGÍA

PARA APOYAR LA

CONSECUCIÓN DE

LOS OBJETIVOS

LA ENTIDAD CUENTA

CON SISTEMAS

INFORMÁTICOS

DIFUNDIDOS E

IMPLEMENTADOS

PARA GARANTIZAR

LA INTEGRIDAD DE

LA INFORMACIÓN

ENVIADA Y RECIBIDA

DE LOS

PROVEEDORES DE

SERVICIOS

COMPARTIDOS,

CENTROS DE DATOS,

O PROCESOS

TERCERIZADOS QUE

PROCESEN

INFORMACIÓN PARA

LA ENTIDAD, PERO

NO SE EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

DOCUMENTAR

FUNCIONAMIENTO

DE SISTEMAS

INFORMÁTICOS

QUE APOYAN

DESARROLLO DE

PROCESOS

MISIONALES Y

ESTRATÉGICOS.

GERENCIA

ADMINISTRACIÓN

Y FINANZAS

01/07/2020 30/09/2020

- IMAGEN DE

CAPTURA DE

PANTALLA CON EL

HISTORIAL DE

MEJORAS Y

CAMBIOS DE

APLICACIÓN COMO

POR EJEMPLO EL

SISTEMA SGO.

- BBP DE

CAPITALIZACIÓN

MASIVA Y

APROBACIÓNDE BBP

DE PROCESOS

MISIONALES PARA

IMPLEMENTACIÓN

DE SAP:BBP DE

REPORTE DE

CAPITALIZACIÓN.

- REPORTE

EJECUTIVO DEL

SERVICIO DE

HOSTING

ADMINISTRADO DEL

MES DE JUNIO 2020.

EN PROCESO NINGUNA. NINGUNA.
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

ACTIVIDADES DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEFINE Y

DESARROLLA

ACTIVIDADES DE

CONTROL QUE

CONTRIBUYEN A

LA MITIGACIÓN DE

LOS RIESGOS

HASTA NIVELES

ACEPTABLES

PARA LA

CONSECUCIÓN DE

SUS OBJETIVOS

LA ENTIDAD CUENTA

CONTROLES

DIFUNDIDOS E

IMPLEMENTADOS

PARA GARANTIZAR

LA INTEGRIDAD DE

LA INFORMACIÓN

ENVIADA Y RECIBIDA

DE LOS

PROVEEDORES DE

SERVICIOS

COMPARTIDOS,

CENTROS DE DATOS,

O PROCESOS

TERCERIZADOS QUE

PROCESEN

INFORMACIÓN PARA

LA ENTIDAD, PERO

NO SE EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

ESTABLECER UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN DE LA

EJECUCIÓN DE

LOS CONTROLES

ESTABLECIDOS EN

LOS CONTRATOS

DEL SERVICIO

HOSTING

ADMINISTRADO Y

OTROS SERVICIOS

CONTRATADOS DE

TIC.

GERENCIA

ADMINISTRACIÓN

Y FINANZAS

01/07/2020 30/09/2020

BASES Y CONTRATO

DEL SERVICIO

HOSTING

ADMINISTRADO.

BASES DEL SERVICIO

DE GESTIÓN

OPERATIVA TIC Y

GESTIÓN DE

EQUIPOS Y MESA DE

AYUDA.

EN PROCESO NINGUNA. NINGUNA.
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

ACTIVIDADES DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEFINE Y

DESARROLLA

ACTIVIDADES DE

CONTROL QUE

CONTRIBUYEN A

LA MITIGACIÓN DE

LOS RIESGOS

HASTA NIVELES

ACEPTABLES

PARA LA

CONSECUCIÓN DE

SUS OBJETIVOS

LA ENTIDAD CUENTA

CONTROLES

DIFUNDIDOS E

IMPLEMENTADOS

PARA GARANTIZAR

LA INTEGRIDAD DE

LA INFORMACIÓN

ENVIADA Y RECIBIDA

DE LOS

PROVEEDORES DE

SERVICIOS

COMPARTIDOS,

CENTROS DE DATOS,

O PROCESOS

TERCERIZADOS QUE

PROCESEN

INFORMACIÓN PARA

LA ENTIDAD, PERO

NO SE EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

DOCUMENTAR LAS

EVIDENCIAS DE

EJECUCIÓN DE

LOS CONTROLES

ESTABLECIDOS EN

LOS CONTRATOS

DEL SERVICIO

HOSTING

ADMINISTRADO Y

OTROS SERVICIOS

CONTRATADOS DE

TIC.

GERENCIA

ADMINISTRACIÓN

Y FINANZAS

01/07/2020 30/09/2020

INFORMES DE MAYO

2020, DE LOS

SERVICIOS HOSTING

ADMINISTRADO Y

GESTIÓN

OPERATIVA. EN

AMBOS, SE

MONITOREA LOS

NIVELES DE

SERVICIO, EL

COMPORTAMIENTO

DEL SERVICIO Y LAS

OPORTUNIDADES DE

MEJORA, QUE

MUESTRAN EL

MONITOREO DE

MEDICIÓN Y

EVIDENCIAS DE

EJECUCIÓN DEL MES

MAYO 2020.

IMPLEMENTADA
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

ACTIVIDADES DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEFINE Y

DESARROLLA

ACTIVIDADES DE

CONTROL A NIVEL

DE ENTIDAD

SOBRE LA

TECNOLOGÍA

PARA APOYAR LA

CONSECUCIÓN DE

LOS OBJETIVOS

LA ENTIDAD CUENTA

CON CONTROLES

RELACIONADOS CON

REVISIONES

PERIÓDICAS SOBRE

LOS ACCESOS

OTORGADOS EN LOS

SISTEMAS

INFORMÁTICOS

DIFUNDIDOS E

IMPLEMENTADOS,

PERO NO SE

EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

ESTABLECER UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN DE

EJECUCIÓN DE

CONTROLES DE

LAS REVISIONES

PERIÓDICAS DE

ACCESOS

OTORGADOS A

SISTEMAS

INFORMÁTICOS.

GERENCIA

ADMINISTRACIÓN

Y FINANZAS.

01/07/2020 30/09/2020

LINEAMIENTO DE

VERIFICACIÓN DE

CUMPLIMIENTO DE

SAFC

ROCEDIMIENTO DE

REVALIDACIÓN DE

ACCESO DE LOS

USUARIOS.

EN PROCESO NINGUNA. NINGUNA.
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

ACTIVIDADES DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEFINE Y

DESARROLLA

ACTIVIDADES DE

CONTROL A NIVEL

DE ENTIDAD

SOBRE LA

TECNOLOGÍA

PARA APOYAR LA

CONSECUCIÓN DE

LOS OBJETIVOS

LA ENTIDAD CUENTA

CON UN PLAN DE

CONTINUIDAD DE

NEGOCIO O

DOCUMENTO QUE

HAGA SUS VECES

QUE LE PERMITA

PROSEGUIR CON LA

EJECUCIÓN DE SUS

PROCESOS

MISIONALES Y

ESTRATÉGICOS

ANTE LA PÉRDIDA DE

LOS SISTEMAS

INFORMÁTICOS

(INCLUYE DATOS,

HARDWARE Y

SOFTWARE

CRÍTICOS,

PERSONAL Y

ESPACIOS FÍSICOS)

POR DESASTRES U

OTROS INCIDENTES

DIFUNDIDOS E

IMPLEMENTADOS,

PERO NO SE

EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

DOCUMENTAR EL

CUMPLIMIENTO

DEL PLAN DE

CONTINGENCIAS

TIC, PREVISTO EN

EL CONTRATO

HOSTING.

GERENCIA

ADMINISTRACIÓN

Y FINANZAS.

01/07/2020 30/09/2020

PLAN DE

CONTINGENCIA DEL

HOSTING

ADMINISTRADO, QUE

INCLUYE

PROCEDIMIENTOS

DE CONTINGENCIA Y

PROTOCOLO DE

PRUEBAS

FUNCIONALES DE

CONTINGENCIA.

IMPLEMENTADA
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

EVALUACIÓN DE

RIESGOS

LA ENTIDAD

IDENTIFICA LOS

RIESGOS PARA LA

CONSECUCIÓN DE

SUS OBJETIVOS

EN TODOS SUS

NIVELES Y LOS

ANALIZA COMO

BASE SOBRE LA

CUAL

DETERMINAR

CÓMO SE DEBEN

GESTIONAR

LA ENTIDAD HA

APROBADO UNA

PROPUESTA DE

LINEAMIENTOS QUE

REGULAN EL

CUMPLIMIENTO DE

LOS SERVICIOS

BRINDADO POR

PROVEEDORES

EXTERNOS,

VINCULADOS A LOS

PROCESOS

MISIONALES Y

ESTRATÉGICOS;

ASIMISMO, SE

ENCUENTRA

DIFUNDIDA E

IMPLEMENTADA; SIN

EMBARGO, NO

CUENTA CON UN

RESPONSABLE Y

LOS REGISTROS NO

SE EVIDENCIAN CON

UN SISTEMA DE

MEDICIÓN, Y LA

ACTIVIDAD NO HA

SIDO MEJORADA O

LA DOCUMENTACIÓN

NO HA SIDO

ACTUALIZADA

DENTRO DE LOS

ÚLTIMOS DOS (2)

AÑOS COMO PARTE

DE UN PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA.

ANALIZAR

INFORMACIÓN

PERTINENTE PARA

ESTABLECER

POSTERIORMENTE

SIST. DE MED.

SOBRE

CUMPLIMIENTO DE

SERVICIOS

BRINDADO POR

PROVEEDORES

EXT., VINCULADOS

A PROCESOS

MISIONALES Y

ESTRATÉGICOS.

GERENCIA

CADENA DE

SUMINISTRO

01/07/2020 30/09/2020

MEMORANDO  GGRL-

5036-2020 DE FECHA

23.06.2020

FORMALIZACIÓN DE

EQUIPO DE TRABAJO

MAXIMIZACIÓN DEL

BENEFICIO DE SAP

OLA - 1; Y

FORMATO SAR  UNI-

5001-2020 MEJORAS

TX ZMM_014 ACTA

CONFORMIDAD FT.

CON FECHA

05.10.2020, SE

REALIZÓ LA

CAPACITACIÓN

GENERACIÓN DE

ACTAS DE

CONFORMIDAD EN

EL SISTEMA ERP-SAP

A NIVEL

CORPORATIVO.

EN PROCESO NINGUNA NIMGUNA
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

ACTIVIDADES DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEFINE Y

DESARROLLA

ACTIVIDADES DE

CONTROL QUE

CONTRIBUYEN A

LA MITIGACIÓN DE

LOS RIESGOS

HASTA NIVELES

ACEPTABLES

PARA LA

CONSECUCIÓN DE

SUS OBJETIVOS

LA ENTIDAD CUENTA

CON UN PROCESO

APROBADO, QUE

PERMITA VERIFICAR

LA EFICACIA DE LOS

CONTROLES

ESTABLECIDOS

PARA MITIGAR LOS

RIESGOS, PERO NO

SE ENCUENTRA

DIFUNDIDO E

IMPLEMENTADO

(DOCUMENTOS DE

EVIDENCIA), PERO

NO SE ENCUENTRA

DIFUNDIDO E

IMPLEMENTADO

(DOCUMENTOS DE

EVIDENCIA), NI

EXISTE UN

RESPONSABLE

ASIGNADO,

TAMPOCO SE

EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

ELABORAR NORMA

PARA VERIFICAR

LA EFICACIA DE

LOS CONTROLES

ESTABLECIDOS

PARA MITIGAR

RIESGOS.

GERENCIA

DEPARTAMENTO

AUDITORÍA

INTERNA

01/07/2020 30/09/2020

PROCEDIMIENTO

PARA EVALUAR LA

EFECTIVIDAD DE LOS

CONTROLES

EN PROCESO NINGUNO NINGUNO

Código de entregable N°: 13878 Página 19 de 36 Fecha de aprobación: 27/10/2020 04:44 PM



COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

ACTIVIDADES DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DESPLIEGA LAS

ACTIVIDADES DE

CONTROL A

TRAVÉS DE

POLÍTICAS QUE

ESTABLECEN LAS

LÍNEAS

GENERALES DEL

CONTROL

INTERNO Y

PROCEDIMIENTOS

QUE LLEVAN

DICHAS POLÍTICAS

A LA PRÁCTICA

LA ENTIDAD CUENTA

CON MECANISMOS

PARA ESTABLECE

LOS PLAZOS DE

EJECUCIÓN DE LOS

CONTROLES QUE

MITIGARÁN LOS

RIESGOS

DIFUNDIDOS E

IMPLEMENTADOS,

PERO NO SE

EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

ESTABLECER UN

SISTEMA DE

MEDICION DEL

CUMPLIMIENTO DE

LOS PLAZOS DE

EJECUCIÓN DE

LOS CONTROLES

QUE MITIGARÁN

LOS RIESGOS..

GERENCIA

DEPARTAMENTO

AUDITORÍA

INTERNA

02/03/2020 30/09/2020

SEGUIMIENTO A LAS

GERENCIAS

RESPONSABLES DE

IMPLEMENTAR LAS

ACTIVIDADES DE

CONTROL SEGÚN

LOS PLAZOS

ASIGNADOS  Y LOS

REPORTES DE

MONITOEO.

EN PROCESO NINGUNO NIMGUNO
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

AMBIENTE DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEMUESTRA

COMPROMISO

PARA ATRAER,

DESARROLLAR Y

RETENER A

PROFESIONALES

COMPETENTES EN

ALINEACIÓN CON

LOS OBJETIVOS

INSTITUCIONALES

LA ENTIDAD HA

APROBADO NORMAS

INTERNAS EN

MATERIA DE

RECURSOS

HUMANOS QUE

REGULAN EL

RECLUTAMIENTO,

CONTRATACIÓN,

CAPACITACIÓN,

PROMOCIÓN Y

SEPARACIÓN DEL

PERSONAL;

ASIMISMO, SE

ENCUENTRA

DIFUNDIDA E

IMPLEMENTADA; SIN

EMBARGO, NO

CUENTA CON UN

RESPONSABLE Y

LOS REGISTROS NO

SE EVIDENCIAN CON

UN SISTEMA DE

MEDICIÓN, Y LA

ACTIVIDAD NO HA

SIDO MEJORADA O

LA DOCUMENTACIÓN

NO HA SIDO

ACTUALIZADA

DENTRO DE LOS

ÚLTIMOS DOS (2)

AÑOS COMO PARTE

DE UN PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA.

ESTABLECER  UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN SOBRE

EL CUMPLIMIENTO

DE LOS

PROCESOS DE

RECLUTAMIENTO Y

CONTRATACIÓN,

CAPACITACIÓN,

PRO

MOCIÓN/DESARRO

LLO Y CESES.

DOCUMENTAR EL

FUNCIONAMIENTO

DE LOS PROCESO.

GERENCIA

GESTIÓN DE

PERSONAS

02/03/2020 30/09/2020

SE ADJUNGTAN

ANEXOS QUE

DETALLAN LA

EJECUCIÓI DE LAS

ACTIVIDADE DE

CAPACITACIÓN,

CONTRATACION,

DESARROLLO Y

CESES

EN PROCESO NINGUNO NINGUNO
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

AMBIENTE DE

CONTROL

LA ALTA

DIRECCIÓN

ESTABLECE LAS

ESTRUCTURAS,

LAS LÍNEAS DE

REPORTE Y LOS

NIVELES DE

AUTORIDAD Y

RESPONSABILIDAD

APROPIADOS

PARA LA

CONSECUCIÓN DE

LOS OBJETIVOS

LA ENTIDAD HA

APROBADO NORMAS

INTERNAS O

EXTERNAS QUE

REGULAN LOS

NIVELES DE

APROBACIÓN DE

ACUERDO AL MONTO

Y TIPO DE LAS

OPERACIONES QUE

CORRESPONDA A

LOS ALCANCES DE

LA ENTIDAD;

ASIMISMO, SE

ENCUENTRA

DIFUNDIDA E

IMPLEMENTADA; SIN

EMBARGO, NO

CUENTA CON UN

RESPONSABLE Y

LOS REGISTROS NO

SE EVIDENCIAN CON

UN SISTEMA DE

MEDICIÓN, Y LA

ACTIVIDAD NO HA

SIDO MEJORADA O

LA DOCUMENTACIÓN

NO HA SIDO

ACTUALIZADA

DENTRO DE LOS

ÚLTIMOS DOS (2)

AÑOS COMO PARTE

DE UN PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA.

ESTABLECER UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN DEL

CUMPLIMIENTO

DEL CUADRO DE

LOS NIVELES DE

APROBACIÓN DE

ACUERDO AL TIPO

DE OPERACIÓN Y

MONTOS.

GERENCIA

GESTIÓN DE

PERSONAS

02/03/2020 30/09/2020

LA GERENCIA

DEPARTAMENTO

AUDITORÍA INTERNA

Y RIESGSO REALIZA

LA REVISIÓN DE

CUADRO DE LOS

NIVELES DE

APROBACIÓN

ALINEÁNDOLO A LA

ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

VIGENTE E

INCORPORANDO LA

DISPOSICIÓN

GENERAL SOBRE LA

VERIFICACIÓN DE SU

CUMPLIMIENTO .

EN PROCESO NINGUNA NINGUNA
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

AMBIENTE DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEMUESTRA

COMPROMISO

PARA ATRAER,

DESARROLLAR Y

RETENER A

PROFESIONALES

COMPETENTES EN

ALINEACIÓN CON

LOS OBJETIVOS

INSTITUCIONALES

LA ENTIDAD HA

APROBADO UN PLAN

DE FORMACIÓN

CONTINUA QUE

FORTALEZCAN LAS

COMPETENCIAS DE

SUS FUNCIONARIOS

Y SERVIDORES

PÚBLICOS CON

VÍNCULO LABORAL;

ASIMISMO, SE

ENCUENTRA

PENDIENTE DE

IMPLEMENTACIÓN,

SE ENCUENTRA

DIFUNDIDA E

IMPLEMENTADA; SIN

EMBARGO, NO

CUENTA CON UN

RESPONSABLE Y

LOS REGISTROS NO

SE EVIDENCIAN CON

UN SISTEMA DE

MEDICIÓN, Y LA

ACTIVIDAD NO HA

SIDO MEJORADA O

LA DOCUMENTACIÓN

NO HA SIDO

ACTUALIZADA

DENTRO DE LOS

ÚLTIMOS DOS (2)

AÑOS COMO PARTE

DE UN PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA.

DOCUMENTAR EL

REPORTE DE

EJECUCIÓN DEL

PLAN DE

FORMACIÓN

ESTABLECER UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN DE LA

EJECUCIÓN DEL

PLAN DE

FORMACIÓN

(CAPACITACIÓN)

GERENCIA

GESTIÓN DE

PERSONAS

02/03/2020 30/09/2020 ANEXO 1 Y ANEXO 2 EN PROCESO NINGUNO NINGUNO
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

AMBIENTE DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEFINE LAS

RESPONSABILIDAD

ES DE LAS

PERSONAS A

NIVEL DE

CONTROL

INTERNO PARA LA

CONSECUCIÓN DE

LOS OBJETIVOS

LA ENTIDAD HA

APROBADO UN PLAN

DE SUCESIÓN

TEMPORAL DE

PERSONAL

EJECUTABLE

FRENTE A EVENTOS

QUE NO PERMITAN

LA CONTINUIDAD DE

UN SERVICIO;

ASIMISMO, SE

ENCUENTRA

PENDIENTE DE

IMPLEMENTACIÓN,

SE ENCUENTRA

DIFUNDIDA E

IMPLEMENTADA; SIN

EMBARGO, NO

CUENTA CON UN

RESPONSABLE Y

LOS REGISTROS NO

SE EVIDENCIAN CON

UN SISTEMA DE

MEDICIÓN, Y LA

ACTIVIDAD NO HA

SIDO MEJORADA O

LA DOCUMENTACIÓN

NO HA SIDO

ACTUALIZADA

DENTRO DE LOS

ÚLTIMOS DOS (2)

AÑOS COMO PARTE

DE UN PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA.

ELABORAR EL

PLAN DE

SUCESIÓN

ESTABLECER UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN DEL

CUMPLIMIENTO

DEL PLAN DE

SUCESIÓN

GERENCIA

GESTIÓN DE

PERSONAS

02/03/2020 30/09/2020

REORGTES DE

AVANCES ANEXO 4 Y

ANEXO 5

EN PROCESO NINGUNO NINGUNO
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

AMBIENTE DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEMUESTRA

COMPROMISO

PARA ATRAER,

DESARROLLAR Y

RETENER A

PROFESIONALES

COMPETENTES EN

ALINEACIÓN CON

LOS OBJETIVOS

INSTITUCIONALES

LA ENTIDAD HA

APROBADO UN

PROGRAMA DE

INDUCCIÓN DIRIGIDO

AL NUEVO SERVIDOR

PÚBLICO O DE

REINDUCCIÓN PARA

EL SERVIDOR

ROTADO QUE

CUENTAN CON

VÍNCULO LABORAL,

RELACIONADOS CON

EL PUESTO DE

TRABAJO AL QUE

INGRESA; ASIMISMO,

SE ENCUENTRA

PENDIENTE DE

IMPLEMENTACIÓN,

SE ENCUENTRA

DIFUNDIDA E

IMPLEMENTADA; SIN

EMBARGO, NO

CUENTA CON UN

RESPONSABLE Y

LOS REGISTROS NO

SE EVIDENCIAN CON

UN SISTEMA DE

MEDICIÓN, Y LA

ACTIVIDAD NO HA

SIDO MEJORADA O

LA DOCUMENTACIÓN

NO HA SIDO

ACTUALIZADA

DENTRO DE LOS

ÚLTIMOS DOS (2)

AÑOS COMO PARTE

DE UN PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA.

DOCUMENTAR LA

EJECUCIÓN DEL

PROGRAMA DE

INDUCCIÓN DE

LOS NUEVOS

COLABORADORES

O EN ROTACIÓN

ESTABLECER UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN DEL

PROGRAMA DE

INDUCCIÓN DE

LOS

COLABORADORES

NUEVOS O EN

ROTACION

GERENCIA

GESTIÓN DE

PERSONAS

02/03/2020 30/09/2020

EN EL ANEXO 4 Y

ANEXO 06 SE

PRECISA LAS

ACCIONES

DESARROLLADAS .

EN PROCESO NINGUNO NINGUNO
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

AMBIENTE DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEMUESTRA

COMPROMISO

PARA ATRAER,

DESARROLLAR Y

RETENER A

PROFESIONALES

COMPETENTES EN

ALINEACIÓN CON

LOS OBJETIVOS

INSTITUCIONALES

LA ENTIDAD HA

APROBADO UNA

EVALUACIÓN ANUAL

DE CUMPLIMIENTO

DE METAS DE SUS

SERVIDORES

PÚBLICOS CON

VÍNCULO LABORAL

QUE DESEMPEÑAN

CARGOS DE MANDO

MEDIO, EJECUTOR U

OPERADOR O DE

ASISTENCIA;

ASIMISMO, SE

ENCUENTRA

PENDIENTE DE

IMPLEMENTACIÓN,

NO SE ENCUENTRAN

DEBIDAMENTE

DIFUNDIDAS NI

DOCUMENTADAS, NO

CUENTA CON UN

RESPONSABLE Y

LOS REGISTROS NO

SE EVIDENCIAN CON

UN SISTEMA DE

MEDICIÓN, Y LA

ACTIVIDAD NO HA

SIDO MEJORADA O

LA DOCUMENTACIÓN

NO HA SIDO

ACTUALIZADA

DENTRO DE LOS

ÚLTIMOS DOS (2)

AÑOS COMO PARTE

DE UN PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA.

INCLUIR EN LA

NORMATIVA DE LA

EVALUACIÓN

ANUAL DE

DESEMPEÑO,

COMO

PARÁMETRO DE

EVALUACIÓN EL

CUMPLIMIENTO DE

METAS DEL

PERSONAL DE

MANDO MEDIO,

EJECUTOR,

OPERADOR Y DE

ASISTENCIA

GERENCIA

GESTIÓN DE

PERSONAS

02/03/2020 30/09/2020

LINEAMIENTO DEL

PROCESO DE

EVALUACIÓN DE

DESEMPEÑO DEL

2019, EN EJECUCIÓN

2020.

EN PROCESO

LA EVALUACIÓN

ANUAL DE

CUMPLIMIENTO DE

METAS SOLO SE

APLICA  A GERENTES

Y JEFES ; SE

EXCLUYE PARA

CARGOS DE

EJECUTOR U

OPERADORES; POR

ELLO SU APLICACIÓN

SERÁ  GRADUAL.

IMPLEMENTAR LA

ASIGNACIÓN DE

OBJETIVOS, ALINEADOS

ESTRATEGICAMENTE,  EL

SEGUIMIENTO Y

EVALUCIÓN PARA

SUPERVISORES

OPERATIVOS Y DE

SOPORTE.
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

AMBIENTE DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEMUESTRA

COMPROMISO

PARA ATRAER,

DESARROLLAR Y

RETENER A

PROFESIONALES

COMPETENTES EN

ALINEACIÓN CON

LOS OBJETIVOS

INSTITUCIONALES

LA ENTIDAD HA

APROBADO UNA

PROPUESTA DE

EVALUACIÓN ANUAL

DE DESEMPEÑO DE

SUS SERVIDORES

PÚBLICOS CON

VÍNCULO LABORAL

QUE DESEMPEÑAN

CARGOS

DIRECTIVOS, SE

ENCUENTRA

DIFUNDIDA E

IMPLEMENTADA; SIN

EMBARGO, NO

CUENTA CON UN

RESPONSABLE Y

LOS REGISTROS NO

SE EVIDENCIAN CON

UN SISTEMA DE

MEDICIÓN, Y LA

ACTIVIDAD NO HA

SIDO MEJORADA O

LA DOCUMENTACIÓN

NO HA SIDO

ACTUALIZADA

DENTRO DE LOS

ÚLTIMOS DOS (2)

AÑOS COMO PARTE

DE UN PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA.

DOCUMENTAR LOS

REPORTES DE LOS

RESULTADOS DEL

PROCESO DE

EVALUACIÓN

ANUAL

ESTABLECER UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN DEL

PROCESO DE

EVALUACIÓN

ANUAL

GERENCIA

GESTIÓN DE

PERSONAS

02/03/2020 30/09/2020

LINEAMIENTO

PROCESO

EVALUACIÓN DE

DESEMPEÑO  EN

EJECUCIÓN

(PERIODO 2019) QUE

INCLUYE EL

CUMPLIMIENTO DE

OBJETIVOS  PARA

GERENTES Y JEFES.

EN PROCESO NINGUNA NINGUNA
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

AMBIENTE DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEFINE LAS

RESPONSABILIDAD

ES DE LAS

PERSONAS A

NIVEL DE

CONTROL

INTERNO PARA LA

CONSECUCIÓN DE

LOS OBJETIVOS

LA ENTIDAD NO HA

APROBADO NORMAS

INTERNAS QUE

REGULAN EL

OTORGAMIENTO DE

INCENTIVOS O

RECOMPENSAS

DIRIGIDO A LOS

FUNCIONARIOS Y

SERVIDORES CON

VÍNCULO LABORAL,

CON BASE A LA

MEDICIÓN DEL

DESEMPEÑO Y

CUMPLIMIENTO DE

METAS; ASIMISMO,

SE ENCUENTRA

PENDIENTE DE

IMPLEMENTACIÓN,

NO SE ENCUENTRAN

DEBIDAMENTE

DIFUNDIDAS NI

DOCUMENTADAS, NO

CUENTA CON UN

RESPONSABLE Y

LOS REGISTROS NO

SE EVIDENCIAN CON

UN SISTEMA DE

MEDICIÓN, Y LA

ACTIVIDAD NO HA

SIDO MEJORADA O

LA DOCUMENTACIÓN

NO HA SIDO

ACTUALIZADA

DENTRO DE LOS

ÚLTIMOS DOS (2)

AÑOS COMO PARTE

DE UN PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA.

DISEÑAR LA

NORMA PARA

OTORGAR A

TODOS LOS

COLABORADORES

RECOMPENSAS O

INCENTIVOS EN

BASE A LA

MEDICIÓN DEL

DESEMPEÑO Y

CUMPLIMIENTO

ANUAL DE METAS /

OBJETIVOS

GERENCIA

GESTIÓN DE

PERSONAS

02/03/2020 30/09/2020

POLÍTICA

RETRIBUTIVA SE

ADJUNTA RESUMEN

EJECUTIVO

EN PROCESO NINGUNO NINGUNO
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

EVALUACIÓN DE

RIESGOS

LA ENTIDAD

DEFINE LOS

OBJETIVOS CON

SUFICIENTE

CLARIDAD PARA

PERMITIR LA

IDENTIFICACIÓN Y

EVALUACIÓN DE

LOS RIESGOS

RELACIONADOS

LA ENTIDAD NO HA

APROBADO UNA

DELIMITACIÓN LOS

CRITERIOS DE

APETITO AL RIESGO

PARA TRATAR LOS

RIESGOS QUE

AFECTAN EL

CUMPLIMIENTO DE

SUS OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS;

ASIMISMO, SE

ENCUENTRA

PENDIENTE DE

IMPLEMENTACIÓN,

NO SE ENCUENTRAN

DEBIDAMENTE

DIFUNDIDAS NI

DOCUMENTADAS, NO

CUENTA CON UN

RESPONSABLE Y

LOS REGISTROS NO

SE EVIDENCIAN CON

UN SISTEMA DE

MEDICIÓN, Y LA

ACTIVIDAD NO HA

SIDO MEJORADA O

LA DOCUMENTACIÓN

NO HA SIDO

ACTUALIZADA

DENTRO DE LOS

ÚLTIMOS DOS (2)

AÑOS COMO PARTE

DE UN PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA.

ESTABLECER LOS

CRITERIOS DE

APETITO AL

RIESGO PARA

TRATAR LOS

RIESGOS EN

PETROPERÚ S.A.

GERENCIA

DEPARTAMENTO

AUDITORÍA

INTERNA

03/02/2020 30/09/2020
DOCUMENTOS EN

ELABORACIÓN
EN PROCESO NINGUNA NINGUNA
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

SUPERVISIÓN

LA ENTIDAD

SELECCIONA,

DESARROLLA Y

REALIZA

EVALUACIONES

CONTINUAS Y/O

INDEPENDIENTES

PARA

DETERMINAR SI

LOS

COMPONENTES

DEL SCI ESTÁN

PRESENTES Y EN

FUNCIONAMIENTO

LA ENTIDAD HA

DISEÑADO

MECANISMOS PARA

QUE LAS

EVALUACIONES

CONTINUAS ESTÉN

INCLUIDAS COMO

PARTE DE LAS

ACTIVIDADES DE

IMPLEMENTACIÓN Y

FUNCIONAMIENTO

DEL SCI Y SE

AJUSTAN A LAS

CONDICIONES

CAMBIANTES DEL

NEGOCIO, PERO NO

SE ENCUENTRA

APROBADO, NI

DIFUNDIDO E

IMPLEMENTADO

(DOCUMENTOS DE

EVIDENCIA), NI

EXISTE UN

RESPONSABLE

ASIGNADO,

TAMPOCO SE

EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

ELABORAR NORMA

PARA REALIZAR

EVALUACIONES

CONTINUAS DEL

SCI.

GERENCIA

DEPARTAMENTO

AUDITORÍA

INTERNA

03/08/2020 30/09/2020

PROCEDIMIENTO

PARA EVALUAR LA

IMPLEMENTACIÓN

DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

(CONTINUA E

INDEPENDIENTE

EN PROCESO NINGUNO NINGUNO
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

SUPERVISIÓN

LA ENTIDAD

SELECCIONA,

DESARROLLA Y

REALIZA

EVALUACIONES

CONTINUAS Y/O

INDEPENDIENTES

PARA

DETERMINAR SI

LOS

COMPONENTES

DEL SCI ESTÁN

PRESENTES Y EN

FUNCIONAMIENTO

LA UNIDAD

ORGÁNICA A CARGO

DE LA

IMPLEMENTACIÓN

DEL SCI EN LA

ENTIDAD HA

IMPLEMENTADO Y

DIFUNDIDO

MECANISMOS QUE

PROMUEVE

EVALUACIONES

CONTINUAS E

INDEPENDIENTES

PARA ASEGURAR

QUE LOS CINCO

COMPONENTES DE

CONTROL INTERNO

ESTÉN PRESENTES Y

EN

FUNCIONAMIENTO,

PERO NO SE

EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

ACTUALIZAR LA

METODOLOGÍA

PARA EFECTUAR

EVALUACIONES

INDEPENDIENTES,

SEGÚN LO QUE

INDICA LA

DIRECTIVA N.º 011-

2019-CG/INTEG

GERENCIA

DEPARTAMENTO

AUDITORÍA

INTERNA

03/08/2020 30/09/2020

PROCEDIMIENTO EN

REVISION PARA

EVALUAR DEL

SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

(CONTINUA E

INDEPENDIENTE).

EN PROCESO NINGUNA NINGUNA
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

AMBIENTE DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEFINE LAS

RESPONSABILIDAD

ES DE LAS

PERSONAS A

NIVEL DE

CONTROL

INTERNO PARA LA

CONSECUCIÓN DE

LOS OBJETIVOS

LA ENTIDAD HA

APROBADO

TIPIFICACIONES EN

EL DOCUMENTO DE

GESTIÓN INTERNA

CORRESPONDIENTE,

LAS CONDUCTAS

INFRACTORAS

APLICABLE A LOS

FUNCIONARIOS Y

SERVIDORES

PÚBLICOS CON

VÍNCULO LABORAL

POR

INCUMPLIMIENTO DE

LAS FUNCIONES

RELACIONADAS A LA

IMPLEMENTACIÓN

DEL SCI; ASIMISMO,

SE ENCUENTRA

DIFUNDIDA E

IMPLEMENTADA; SIN

EMBARGO, NO

CUENTA CON UN

RESPONSABLE Y

LOS REGISTROS NO

SE EVIDENCIAN CON

UN SISTEMA DE

MEDICIÓN, Y LA

ACTIVIDAD NO HA

SIDO MEJORADA O

LA DOCUMENTACIÓN

NO HA SIDO

ACTUALIZADA

DENTRO DE LOS

ÚLTIMOS DOS (2)

AÑOS COMO PARTE

DE UN PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA.

INCLUIR EN EL RIT

VIGENTE ART. 52,

UN NUMERAL QUE

TIPIFIQUE

EXPRESAMENTE

COMO

INCUMPLIMIENTO,

NO IDENTIFICAR NI

MITIGAR RIESGOS

Y NO

IMPLEMENTAR EL

SCI EN SU ÁMBITO

DE

RESPONSABILIDAD

FUNCIONAL.

GERENCIA

GESTIÓN DE

PERSONAS

06/04/2020 30/09/2020

MEMORANDO N°

GGPE-6104-2020 DE

FECHA 15.09.2020, SE

REMIOTE

PROPUESTA DE

MODIFICACIÓN DEL

RIT, CON LA FALTA

ANTES SEÑALADA Y

OTRAS, PARA SU

REVISIÓN E

INCLUSIÓN EN LA

NUEVA VERSIÓN.

ANEXO 8.

MODIFICACIÓN RIT

EN PROCESO NINGUNO NINGUNO
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

SUPERVISIÓN

LA ENTIDAD

SELECCIONA,

DESARROLLA Y

REALIZA

EVALUACIONES

CONTINUAS Y/O

INDEPENDIENTES

PARA

DETERMINAR SI

LOS

COMPONENTES

DEL SCI ESTÁN

PRESENTES Y EN

FUNCIONAMIENTO

LA UNIDAD

ORGÁNICA A CARGO

DE LA

IMPLEMENTACIÓN

DEL SCI EN LA

ENTIDAD HA

IMPLEMENTADO Y

DIFUNDIDO

MECANISMOS QUE

PROMUEVE

EVALUACIONES

CONTINUAS E

INDEPENDIENTES

PARA ASEGURAR

QUE LOS CINCO

COMPONENTES DE

CONTROL INTERNO

ESTÉN PRESENTES Y

EN

FUNCIONAMIENTO,

PERO NO SE

EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

ELABORAR NORMA

PARA REALIZAR

EVALUACIONES

CONTINUAS DEL

SCI.

GERENCIA

DEPARTAMENTO

AUDITORÍA

INTERNA

06/07/2020 30/09/2020

PROCEDIMIENTO EN

REVISION PARA

EVALUAR DEL

SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

(CONTINUA E

INDEPENDIENTE).

EN PROCESO NINGUNO NINGUNO

Código de entregable N°: 13878 Página 33 de 36 Fecha de aprobación: 27/10/2020 04:44 PM



COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

ACTIVIDADES DE

CONTROL

LA ENTIDAD

DEFINE Y

DESARROLLA

ACTIVIDADES DE

CONTROL A NIVEL

DE ENTIDAD

SOBRE LA

TECNOLOGÍA

PARA APOYAR LA

CONSECUCIÓN DE

LOS OBJETIVOS

LA ENTIDAD CUENTA

CON UN PLAN DE

CONTINUIDAD DE

NEGOCIO O

DOCUMENTO QUE

HAGA SUS VECES

QUE LE PERMITA

PROSEGUIR CON LA

EJECUCIÓN DE SUS

PROCESOS

MISIONALES Y

ESTRATÉGICOS

ANTE LA PÉRDIDA DE

LOS SISTEMAS

INFORMÁTICOS

(INCLUYE DATOS,

HARDWARE Y

SOFTWARE

CRÍTICOS,

PERSONAL Y

ESPACIOS FÍSICOS)

POR DESASTRES U

OTROS INCIDENTES

DIFUNDIDOS E

IMPLEMENTADOS,

PERO NO SE

EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

ESTABLECER UN

CRONOGRAMA

PARA ELABORAR

EL PLAN DE

CONTINUIDAD DEL

NEGOCIO, PARA

CONTINUAR CON

LA EJECUCIÓN DE

LOS PROCESOS

MISIONALES Y

ESTRATÉGICOS

ANTE DESASTRES

U OTROS

INCIDENTES.

GERENCIA

GENERAL
06/07/2020 30/09/2020

ACTIVIDAD DE

FORMACIÓN

(REORTE Y

PRESENTACIÓN) Y

REUNIONES CON

GERENCIA

PLANEAMIENTO Y

CONTROL DE

GESTION PARA SLA

PROGRAMACIÓN DE

ACTIVIDADES.

EN PROCESO NINGUNA NINGUNA
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

INFORMACIÓN Y

COMUNICACIÓN

LA ENTIDAD

COMUNICA LA

INFORMACIÓN

INTERNAMENTE,

INCLUIDOS LOS

OBJETIVOS Y

RESPONSABILIDAD

ES QUE SON

NECESARIOS

PARA APOYAR EL

FUNCIONAMIENTO

DEL SCI

LA ENTIDAD CUENTA

CON UNA

METODOLOGÍA

IMPLEMENTADO Y

DIFUNDIDO PARA LA

EVALUACIÓN DE SCI

Y GESTIÓN DE

RIESGOS EN EL

AMBIENTE

TECNOLOGÍAS DE

INFORMACIÓN Y

COMUNICACIONES

(TIC), PERO NO SE

EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

ELABORAR UN

CRONOGRAMA

PARA REALIZAR LA

EVALUACIÓN DEL

SCI A LOS

PROCESOS DE

TECNOLOGÍAS DE

LA INFORMACIÓN.

GERENCIA

DEPARTAMENTO

AUDITORÍA

INTERNA

07/07/2020 30/09/2020

DEPENDENCIA

USUARIA APROBARA

LA PROGRAMACION

PARA REALIZAR

AUTOEVALUACIÓN

SCI

EN PROCESO NINGUNO NINGUNO
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COMPONENTE PRINCIPIO
DEFICIENCIAS

DEL SCI

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE REMEDIACIÓN SEGUIMIENTO

MEDIDA DE

REMEDIACION

ÓRGANO O

UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓN

ESTADO DE

LA MEDIDA DE

REMEDIACIÓN

PROBLEMÁTICA RECOMENDACIONES
FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

INFORMACIÓN Y

COMUNICACIÓN

LA ENTIDAD

COMUNICA LA

INFORMACIÓN

INTERNAMENTE,

INCLUIDOS LOS

OBJETIVOS Y

RESPONSABILIDAD

ES QUE SON

NECESARIOS

PARA APOYAR EL

FUNCIONAMIENTO

DEL SCI

LA ENTIDAD HA

IMPLEMENTADO Y

DIFUNDIDO

MECANISMOS PARA

DEFINIR Y DIFUNDIR

A SUS ÓRGANOS O

UNIDADES

ORGÁNICAS, LA

INFORMACIÓN

RELEVANTE QUE

PERMITA LA

IMPLEMENTACIÓN Y

FUNCIONAMIENTO

DEL SCI, PERO NO

SE EVIDENCIA UN

SISTEMA DE

MEDICIÓN, ASÍ COMO

TAMPOCO SE

EVIDENCIA SU

ACTUALIZACIÓN EN

LOS ÚLTIMOS DOS

(2) AÑOS COMO

PARTE DE UN

PROCESO DE

REVISIÓN O MEJORA

CONTINUA DEL

CONTROL INTERNO.

ESTABLECER UN

SISTEMA DE

MEDICION SOBRE

LA DIFUSIÓN DE LA

INFORMACIÓN

RELEVANTE PARA

LA

IMPLEMENTACIÓN

Y

FUNCIONAMIENTO

DEL SCI.

GERENCIA

DEPARTAMENTO

AUDITORÍA

INTERNA

21/08/2020 30/09/2020

CORREOS DE

COORDINACION CON

DPTO

COMUNICACIONES

PARA HABILITAR LAS

CARPETAS EN LA

INTRANET Y

REPORTES

MENSUALES.

CONSULTAS

EN PROCESO NINGUNO NINGUNO

Firma del Titular de la Entidad V°B° del Funcionario a Cargo de la UO responsable de implementar el SCI

Cargo: PRESIDENTE DE DIRECTORIO Cargo: GERENTE GENERAL

Nombre y Apellidos: EDUARDO ALFREDO GUEVARA DODDS Nombre y Apellidos: CARLOS ALFREDO BARRIENTOS GONZALES

DNI: 07871820 DNI: 10064945
Código de entregable N°: 13878 Página 36 de 36 Fecha de aprobación: 27/10/2020 04:44 PM


		2020-10-27T22:52:09+0000
	CALDERON ANTICONA Zenaida FAU 20100128218 hard
	Doy V°B°


		2020-10-27T22:56:30+0000
	BARRIENTOS GONZALES Carlos Alfredo FAU 20100128218 hard
	Doy V°B°


		2020-10-28T00:11:32+0000
	GUEVARA DODDS Eduardo Alfredo FAU 20100128218 hard
	Aprobado




