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I. OBJETIVO

Establecer acciones para prevenir, detectar, investigar y sancionar las denuncias sobre actos
o cualquier forma de hostigamiento sexual que se presenten en el desarrollo de las relaciones
laborales en Petréleos del Perti — PETROPERU S.A.

. BASE NORMATIVA

o Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y sus modificatorias.

e Decreto Legislativo N° 1410, Decreto Legislativo que incorpora el Delito de Acoso, Acoso
Sexual, Chantaje Sexual y Difusién de Imagenes, Materiales Audiovisuales o Audios con
Contenido Sexual al Codigo Penal y Modifica el Procedimiento de Sancion del Hostigamiento
Sexual.

o Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 27942, Ley de Prevencién y Sancion del Hostigamiento Sexual y su Modificatoria.

e Decreto Supremo N° 003-97-TR, que aprobé el T.U.O. del Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral.

e Decreto Supremo N° 019-2006-TR, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N°
28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo.

¢ Resolucién Ministerial N° 115-2020-MIMP, a través de la cual se aprueban “los formatos
referenciales para queja o denuncia por hostigamiento sexual en el sector plblico y privado™ y
su respectivo instructivo.

e Reglamento Interno de Trabajo.

e Codigo de Integridad de PETROPERU.

. ALCANCE Y RESPONSABILIDAD

3.1 Alcance:
El presente Procedimiento es de aplicacion al:

e Personal de Direccién y Confianza.

\ s Personal Empleado y Empleado Técnico Administrativo a plazo indeterminado, contratado o

bajo cualquier modalidad.

e Personas que hayan celebrado un convenio para la ejecucion de cualquiera de las Modalidades
Formativas, reguladas por la Ley N° 28518 y su Reglamento D.S. 007-2005-TR.

e Personal de Empresas Contratistas que presten servicios a PETROPERU S.A. dentro de sus
instalaciones.

3.2 Responsables:

o Gerencia Gestion de Personas: Responsable de aprobar el presente Procedimiento; y, a
través de la Jefatura y Coordinaciones Relaciones Laborales de cada Sede, encargado de
difundir y aplicar el presente Procedimiento e informar al Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo — MTPE el inicio de las investigaciones por quejas o denuncias por hostigamiento
sexual y, al término de la investigacion, el resultado de la misma, incluyendo las sanciones
aplicadas; asi como, de la coordinacion, gestion y/o aplicacion de las medidas disciplinarias
que deriven del proceso de investigacion, de acuerdo al Procedimiento vigente.
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Comité de Intervencion frente el Hostigamiento Sexual (en adelante el Comité de
Intervencion): Es el encargado de recibir las quejas o denuncias, coordinar con la Jefatura y
Coordinacion Relaciones Laborales de cada Sede, adoptar las medidas de proteccién a brindar
a la presunta victima y testigos (de ser el caso); asi como de, investigar y emitir el Informe Final
del caso en el que proponga medidas de sancion y otras medidas de prevencion adicionales, a
fin de evitar nuevos casos de hostigamiento sexual.

Gerencia Legal: Es Responsable de determinar la existencia de indicios de comision de delitos;
asi como, de informar los hechos al Ministerio Publico, la Policia Nacional del Peri u otras
instituciones competentes.

DEFINICIONES

Conducta de naturaleza sexual: Son los comportamientos o actos fisicos, verbales, gestuales
u otros de connotaciéon sexual, tales como comentarios e insinuaciones; observaciones o
miradas lascivas; exhibicion o exposicion de material pornografico; tocamientos, roces o
acercamientos corporales; exigencias o proposiciones o acercamientos corporales; exigencias

o proposiciones sexuales; contacto visual; entre otras de similar naturaleza.

Conducta sexista: Comportamientos o actos que promueven o refuerzan estereotipos en las

cuales las mujeres y los hombres tienen atributos, roles o espacios propios, que suponen la

subordinacion de un sexo o género respecto del otro.

Quejosol/a o Denunciante: Persona que presenta la queja o denuncia por hostigamiento

sexual.

Quejado/a o Denunciado: Persona contra la cual se presenta la queja o denuncia por

hostigamiento sexual.

Hostigado/a: Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de género u orientacion

sexual, que es victima de hostigamiento sexual.

Hostigador/a: Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de género u

orientacién sexual, que realiza uno o mas actos de hostigamiento sexual.

Hostigamiento sexual: Es una forma de violencia que se configura a través de una conducta

de naturaleza o connotacion sexual o sexista no deseada por la persona contra la que se dirige,

que puede crear un ambiente intimidatorio, hostil o humillante; o que puede afectar su actividad

o situacién laboral, formativa o de cualquier otra indole.

Para la configuracion del hostigamiento sexual, no se requiere acreditar que la conducta sea

reiterada o el rechazo de la victima sea expresado. La reiterancia no es relevante para constituir

un acto de acoso sexual. puede ser considerada como un elemento indiciario.

Manifestaciones del Hostigamiento Sexual: El hostigamiento sexual puede manifestarse a

través de cualquier conducta que encaje en los supuestos detallados a continuacion, asi como

en lo sefalado en el Articulo 6° de la Ley No. 27942 y en el Articulo 6° de su Reglamento:

a) Promesa implicita o expresa a la victima de un trato preferente o beneficioso respecto a su
situacién actual o futura a cambio de favores sexuales.

b) Amenazas mediante las cuales se exija en forma implicita o explicita una conducta no
deseada por la victima, que atente o agravie su dignidad.

c) Uso de términos de naturaleza o connotacién sexual o sexista (escritos o verbales),
insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos o exhibicion a través de
cualquier medio de imagenes de contenido sexual, que resulten insoportables, hostiles,
humillantes u ofensivos para la victima.

d) Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de naturaleza

sexual que resulten ofenshl.;as y no deseadas por la victima.

]
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e) Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas sefialadas en este numeral.
Relacién de autoridad: Todo vinculo existente entre dos personas a través del cual una de
ellas tiene poder de direccion sobre las actividades de la otra, o tiene una situacion ventajosa
sobre ella.

Relacién de sujecion: Todo vinculo que se produce en el marco de una relacion de prestacion
de servicios, formaciéon u otras similares, en las que existe un poder de influencia de una
persona frente a la otra.

V. REQUISITOS DEL DOCUMENTO

Presentacion de una queja o denuncia por presuntos actos de hostigamiento sexual ante las
instancias detalladas en el Numeral 6.1 del presente Procedimiento por parte de la victima o de
un tercero o que la Empresa tome conocimiento de presuntos actos de hostigamiento sexual,
siendo en este caso, que el procedimiento se inicia de oficio.

VI. DESARROLLO DEL DOCUMENTO

6.1 Interposicion de la queja o denuncia:
La queja o denuncia puede ser interpuesta por el presunto hostigado o por un tercero, quien
sera llamado Denunciante. Dicha queja o denuncia podra ser presentada de forma verbal o
escrita, presencial o electrénica ante la Jefatura o Coordinaciones Relaciones Laborales o
Comité de Intervencion frente al Hostigamiento Sexual de cada Sede, detallando los hechos
materia de hostigamiento sexual, en un plazo que no debe exceder los treinta (30) dias
calendario, contados desde que se produjo el Gltimo presunto acto de hostigamiento sexual.

Cabe indicar que, la queja también puede ser interpuesta directamente ante su Jefe inmediato,
Personal de la funcion Gestion de Personas de cada Sede o Comité de Integridad y Disciplina
de PETROPERU, quien tramitara la misma conforme a lo establecido en el presente

[ Procedimiento; estando obligados a poner los hechos en conocimiento de la Jefatura o
Coordinaciones Relaciones Laborales y Comité de Intervencion frente al Hostigamiento Sexual
de cada Sede, en un plazo no mayor a un (1) dia habil de conocida.

Asimismo, una vez que la Jefatura o Coordinaciones Relaciones Laborales de cada Sede tome
conocimiento de la queja, debera hacer de conocimiento del presunto hostigado los derechos
que le asisten, de acuerdo con lo detallado en la normativa legal vigente; asi como, en el
presente Procedimiento, lo cual debera constar en un Acta suscrita de forma fisica (con firma y
huella digital) o digital (a través de los medios que correspondan para tal fin). Asimismo, en
caso la queja o denuncia haya sido interpuesta por un tercero, debera informarle los derechos
que le asisten como denunciante y/o testigo.

Atencion médica y psicolégica e implementacion de las medidas de proteccion:

Una vez que la Jefatura o Coordinaciones Relaciones Laborales de cada Sede tome
conocimiento de la queja, cuenta con un plazo no mayor a un (1) dia habil, para poner a
disposicion del presunto hostigado los canales de atencion médica, fisica y mental o
psicoldgica, con los que cuente la Empresa, en coordinacion con la funcion Servicios Médicos.
De no contar con dichos servicios, la funcion Servicios Médicos derivaré al presunto hostigado
hacia aquellos servicios publicos o privados de salud a los que pueda acudir.
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6.3

6.4

6.5

Es preciso indicar que, la puesta a disposicion de los canales de atencion medica, fisica y
mental o psicoldgica debera ser incluida en el Acta sefialada en el numeral anterior; siendo
estrictamente necesario que se detalle la aceptacion o no por parte del presunto hostigado.
Asimismo, la Jefatura o Coordinaciones Relaciones Laborales de cada Sede en un plazo no
mayor a tres (3) dias habiles de haber tomado conocimiento de la queja o denuncia, coordinara
con el jefe inmediato del Denunciado, la adopciéon de las medidas de proteccion
correspondientes, de acuerdo con lo sefialado en el Numeral 8.4 del presente Procedimiento.

Comunicacion al Comité de Intervencién frente al Hostigamiento Sexual:

En un plazo no mayor a un (1) dia habil de recibida la queja, la Jefatura o Coordinaciones
Relaciones Laborales de cada Sede, correra traslado al Comité de Intervencion frente al
Hostigamiento Sexual, a fin de que dé inicio al proceso de investigacion. Este Numeral no se
aplicara en caso la queja o denuncia haya sido presentada directamente ante el mencionado
Comité.

Comunicacién al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE):

La Jefatura o Coordinaciones Relaciones Laborales de cada Sede es responsable de
comunicar al MTPE sobre el inicio de la investigacidon por hostigamiento sexual, informando
sobre las medidas de proteccién otorgadas al presunto/a hostigado/a, en un plazo no mayor a
seis (6) dias habiles de haber recibido la queja o denuncia. Es preciso sefnalar que, no cumplir
con la obligacién de comunicar al MTPE la recepcion de una queja o la toma de conocimiento
de hechos vinculados a un caso de hostigamiento sexual es considerado una infraccion leve
en materia de relaciones laborales, conforme a lo dispuesto en el Articulo 23° del Reglamento
de la Ley General de Inspeccion del Trabajo.

Procedimiento de Investigacién y Emision del Informe Final:

Una vez recibida la queja o denuncia por parte del Comité de Intervencion frente al
Hostigamiento Sexual, éste cuenta con un plazo no mayor a quince (15) dias calendario, para
investigar los hechos y emitir su Informe Final que declare fundada o infundada la queja o
denuncia, el cual debera contener como minimo la descripcion de los hechos, valoracion de los
medios probatorios, propuesta de sancién o de archivamiento debidamente motivada y
recomendacion de medidas adicionales para evitar nuevos casos de hostigamiento. Para tal
fin, el Comité de Intervencion debera solicitar informacion al denunciado, otorgandole un plazo
no mayor a seis {6) dias calendarios.

Es de precisar que, el Comité de Intervencion frente al Hostigamiento Sexual, asi como la
Jefatura o/ Coordinaciones Relaciones Laborales, deben comunicarse con el presunto
hostigado y denunciado solamente a través de los canales formalmente establecidos para ello;
siendo preciso sefalar que, toda actuacion del presente procedimiento debe ser por escrito
(en fisico o de forma digital).

Considerando que durante la investigacion se respeta el debido proceso de ambas partes, el
quejado/denunciado debera exponer, por escrito y en forma ordenada, su version de los hechos
descritos en la queja o denuncia, adjuntando los medios probatorios que considere para
acreditar su inocencia. Cabe sefialar que los medios probatorios (pruebas) que seran admitidos,
se encuentran detallados en el Numeral 8.3 del presente Procedimiento.
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El Comité de Intervencion debera poner en conocimiento de la Jefatura o Coordinaciones
Relaciones Laborales de cada Sede, su Informe Final, en un plazo no mayor a un (1) dia habil
desde su emision.

6.6 Procedimiento de Sancién:
Luego de recibido el Informe Final del Comité de Intervencion, la Jefatura / Coordinaciones
Relaciones Laborales de cada Sede cuenta con un plazo no mayor a diez (10) dias calendarios
para determinar en caso corresponda la sancién que sera aplicada. Dentro de dicho plazo,
deberéa solicitar descargos al denunciado, otorgandole un plazo no mayor a seis (6) dias
calendarios para la presentacion de los mismos, debiendo adjuntarle copia del Informe Final
del Comité de Intervencion.

Asimismo, dentro del plazo antes mencionado, la Jefatura / Coordinaciones Relaciones
Laborales de cada Sede debe determinar otras medidas que resulten necesarias para evitar
nuevos casos de hostigamiento sexual.

6.7 Comunicacién del resultado al MTPE y a la Gerencia Legal:
La Jefatura o Coordinaciones Relaciones Laborales de cada Sede es responsable de notificar
al MTPE sobre el resultado de la investigacion por hostigamiento sexual de acuerdo con lo
sefialado en la normativa legal, informando sobre las medidas disciplinarias aplicadas, en un
plazo no mayor a seis (6) dias habiles. Es preciso sefialar que, no cumplir con la obligacion de
comunicar al MTPE el resultado de una investigacion por hostigamiento sexual es considerado
una infraccién leve en materia de relaciones laborales, conforme a lo dispuesto en el Articulo
23 del Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo.

Una vez que se haya informado al MTPE, la Gerencia Gestion de Personas, a través de la

( Jefatura / Coordinaciones Relaciones Laborales de cada Sede, es responsable de remitir todo
lo actuado respecto al caso a la Gerencia Legal, a fin de que determine la existencia de indicios
de comision de delito.

De existir el indicio de comisién de delito, la Gerencia Legal debera informar al Ministerio
PUblico, Policia Nacional del Per(i u otras instituciones competentes, con conocimiento del/de
la hostigado/a, en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas de conocidos los hechos.

Falsa queja:

Cuando la queja es declarada infundada en el Informe Final del Comité de Intervencion, se
podra sancionar al Quejoso/a o Denunciante, conforme a lo establecido en la normativa interna
vigente, en los casos que corresponda, siempre y cuando se determine la clara intencién de
causar dafo o perjuicio al Quejado/a o Denunciado.

DOCUMENTOS GENERADOS

e Queja o denuncia del denunciante.

e Documentos que contribuyan en el proceso de investigacion, tales como: cuestionarios,
memorandos, cartas, entre otros.

e Informe Final del Comité de Intervencién contra el Hostigamiento Sexual sobre el caso.

e Documentos emitidos por la Jefatura / Coordinaciones Relaciones Laborales de cada Sede.
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o Cartas al MTPE informando lo relacionado a los casos de hostigamiento sexual que se hayan
presentado en PETROPERU S.A, en caso la Plataforma Web del MTPE se encuentre fuera
de servicio.

Vill. RECOMENDACIONES O PRECISIONES

8.1 Garantias del Procedimiento:

La actuacion de las partes involucradas en el presente procedimiento debe asegurary generar

las condiciones para otorgar las siguientes garantias:

a) La intervencion inmediata y oportuna: Todo trabajador involucrado en prevenir y sancionar
el hostigamiento sexual debe actuar de forma oportuna, disponiendo de manera inmediata
la ejecucion de medidas de prevencion de actos de hostigamiento sexual, asi como las
medidas de proteccién de los/las presuntos/as hostigados/as, con la finalidad de atender a
éstos Ultimos oportunamente.

b) Confidencialidad: Se debe guardar la debida reserva de la identidad del presunto hostigado
o denunciante frente a personas ajenas al procedimiento; por ello, todos los actos y
documentos relacionados con la queja tienen caracter estrictamente confidencial, bajo
responsabilidad. La infidencia producida durante la tramitacion de la queja sera
sancionada.

c) Debido proceso: Las partes involucradas en el presente procedimiento, gozan de todos los
derechos y garantias inherentes al debido proceso, que comprende, el derecho a exponer
sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas, a obtener una decision motivada y fundada
en derecho en un plazo razonable y todos aquellos atributos derivados de su contenido
esencial.

d) Proteccién a testigos: Se garantiza debidamente a los testigos ofrecidos por las partes, con
medidas de proteccion personales y laborales, entre otras, a fin de evitar represalias luego
de finalizado el procedimiento de investigacion, mas aun si ello facilitd el esclarecimiento

f de los hechos relativos al acto de hostigamiento sexual contra el Denunciante. Asimismo,

el nombre de los testigos debe mantenerse en reserva, si estos asi lo solicitan.

e) Plazos maximos: El incumplimiento de los plazos establecidos en el presente
Procedimiento implica responsabilidad administrativa, mas no la caducidad del
Procedimiento.

f) No Revictimizacién: Los miembros de los drganos que intervienen en el presente
procedimiento adoptaran las medidas necesarias en el marco de la Constitucion Politica
del Per y los Tratados Internacionales para evitar que la victima de hostigamiento sexual
sea revictimizada. En ese sentido, los medios probatorios no pueden exponer al presunto
hostigado a situaciones como declaracién reiterativa de los hechos, careos o
cuestionamientos a su conducta o su vida personal, confrontaciones, etc.

g) Criterio para evaluar la existencia o configuracion del Hostigamiento Sexual: Al momento
de evaluar la existencia o configuracién del hostigamiento sexual, a fin de emitir el Informe
Final que declarara fundada o infundada la queja, se podra emplear el criterio objetivo de
razonabilidad o discrecionalidad, efectuando el examen de los hechos, tomando en cuenta
el género del Denunciante de hostigamiento sexual, récord laboral, y nivel jerarquico del
Denunciado, entendiéndose que tanto varones como mujeres son iguales en derechos pero
que tienen condiciones fisicas, biolégicas y psicologicas distintas.

8.2 La Queja/denuncia:
5’\’( La queja/denuncia debe contener los siguientes requisitos:
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a) Identificacion del presunto hostigado: Nombre, documento de identidad, cargo y
descripcion de la relacién laboral que mantiene o mantenia con el quejado/denunciado.

b) Identificacion del Quejado/Denunciado: Nombre, cargo o funcion que desempenfa en las
instalaciones de PETROPERU S.A.

c) Hechos: Descripcion de los actos que considera manifestaciones de hostigamiento
sexual y las circunstancias de tiempo y lugar en que se produjeron.

d) Pruebas: Medios probatorios con los cuales se acreditan los hechos descritos por el
Denunciante.

e) Solicitud de Medidas de Proteccion.

8.3 Medios Probatorios
La carga de la prueba corresponde al Quejoso o Denunciante. Durante la tramitacion de la
queja o denuncia, de evidenciar que los medios probatorios ofrecidos son insuficientes para
formar conviccion, el Comité de Intervencion frente al Hostigamiento Sexual de cada Sede
puede ordenar la actuacion de medios probatorios adicionales que considere conveniente. El
Denunciado deberad presentar sus descargos juntamente con los medios probatorios
pertinentes e idoneos

Son admitidos los siguientes medios probatorios:

a) Declaracion de las Partes.

b) Declaracion de Testigos.

c) Todo escrito u objeto que sirva para acreditar un hecho, pudiendo ser éstos, documentos
publicos o privados, grabaciones de audio o video, correos electronicos, mensajes de
texto (conversaciones en Redes Sociales, SMS, entre otros), fotografias y demas objetos
que recojan, contengan o representen algin hecho o una actividad humana o su
resultado.

d) Pericias, siempre que la apreciacion de los hechos controvertidos requiera de
conocimientos especializados de naturaleza cientifica, tecnologica, artistica u ofra
analoga.

[ e) Informe médico / psicoldgico emitido por el Centro de Salud o Profesional Médico que
atienda al /a la presunto/a hostigado/a, solo si éste/a Gltimo/a lo autoriza (Numeral 6.2
del presente Procedimiento).

f) Cualquier otro medio probatorio idéneo que permita la verificacion de actos de

S hostigamiento sexual.

Debe tenerse en cuenta la intangibilidad del contenido de los medios probatorios € incidentes
que formen parte de la documentacion relativa a la investigacion y tramitacion del procedimiento
para sancionar los actos de hostigamiento sexual, no pudiendo introducirse enmendaduras,
alteraciones o entrelineados, ni agregados.

En aplicacién del principio constitucional de presuncién de inocencia, corresponde al
Denunciante probar lo afirmado en la queja presentada, de tal manera que pueda crear una
duda razonable a su favor para que esta sea admitida a tramite.

El Comité de Intervencion evaluara los medios probatorios, asi como todos los indicios
existentes que coadyuven a comprobar la comisién de los hechos por los actos Denunciados.

8.4 Medidas de Proteccion
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A fin de asegurar la eficacia de la investigacion y proteger al presunto hostigado, la Jefatura o
Coordinaciones Relaciones Laborales de cada Sede debera coordinar la implementacion de
medidas de proteccion, segin sea el caso, durante el tiempo que dure el procedimiento de
investigacion, en un plazo no mayor a tres (03) dias habiles de haber tomado conocimiento de
los hechos. Estas medidas deberan ajustarse a la intensidad, proporcionalidad y necesidad de
cada caso.

Las medidas de proteccidn a implementarse pueden ser las siguientes:
a) Rotacion del Denunciado.
b) Suspension temporal del Denunciado.
c) Rotacién del Denunciante, a su solicitud.
d) Solicitud al érgano competente para la emision de una orden de impedimento de
acercamiento, proximidad a la victima o a su entorno familiar, o de entablar algun tipo de
comunicacién con el/la hostigado/a.

Es preciso sefalar que, la medida de proteccion detallada en el Literal b) se configura como
una suspension imperfecta, motivo por el cual, la remuneracién otorgada durante el periodo de
suspensién podra ser descontada si se comprueba la configuracion de un acto de hostigamiento
sexual por parte del Denunciado, lo cual debera ser comunicado (por escrito) al inicio de la
suspension temporal.

Asimismo, cabe indicar que en ningtin caso se considera una medida de proteccion valida
ofrecer al presunto hostigado tomar vacaciones, si el mismo no lo ha solicitado.

Del mismo modo, las medidas de proteccién se mantendran vigente hasta que se emita el
Informe Final del Comité de Intervencion, la cuales pueden ser sustituidas o ampliadas,
atendiendo a las circunstancias de cada caso, con la debida justificacién y cautelando que la
decisién sea razonable, proporcional y beneficiosa para la victima. Sin perjuicio de ello, la
Jefatura o Coordinaciones Relaciones Laborales de cada Sede podra coordinar el

‘ establecimiento de medidas de proteccién adicionales (de forma temporal) a favor del presunto
hostigado, con la finalidad de garantizar su bienestar.

De ser estrictamente necesario, la Jefatura o Coordinaciones Relaciones Laborales de cada
- Sede podréa coordinar medidas de proteccion a favor de los/as testigos, a fin de garantizar su
colaboracién en el proceso de investigacion.

8.5 Sanciones
En caso se confirme la existencia de un acto de hostigamiento sexual, las sanciones a imponer
estaran de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento cédigo PROA1-076 “Aplicacion de
Medidas Disciplinarias”, considerando que, de verificarse la configuracion de un Acto de
Hostigamiento Sexual, se contara con un plazo no mayor a diez (10) dias calendarios para la
aplicacion de la sancién correspondiente, la misma que debera tener en cuenta la gravedad del
acto cometido por el Denunciado, considerando los criterios de razonabilidad vy
proporcionalidad, tales como:

a) El caracter sistematico de la conducta hostilizadora.

b) La concurrencia de diversas manifestaciones de acoso sexual.

c) Laintensidad de cada uno de los actos de hostigamiento sexual.

d) El nivel de afectacion psicologica u orga‘nica del Denunciante.
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e) Silos actos de hostilidad dan como resultado un ambiente hostil o que afecta la calidad
de vida de la persona.

8.6 Capacitacion y Difusion
La Jefatura o Coordinaciones Relaciones Laborales de cada Sede, coordinara y solicitara a las
Dependencias que correspondan de acuerdo con su funcion, lievar a cabo las siguientes
acciones:

a) Brindar capacitacion al personal ingresante y practicantes, para sensibilizar sobre la
importancia de combatir el hostigamiento sexual, identificar situaciones e informar
sobre los canales de atencién de quejas o denuncias.

b) Capacitar de forma especializada al personal de la Gerencia Gestion de Personas a
nivel nacional y a los Comités de Intervencion frente al Hostigamiento Sexual de cada
Operacion, sobre el correcto tratamiento de las victimas, el desarrollo del
procedimiento, asi como la aplicacién de los enfoques previstos en la normativa legal
vigente.

c) Capacitar a todo el personal sobre las politicas y normas contra el hostigamiento
sexual, a fin de sensibilizarlo y promover un ambiente laboral saludable y un cambio
de conductas contrarias al mismo.

d) Realizar campafias de difusion para la prevencion del hostigamiento sexual.

e) Poner en conocimiento de quienes presten servicios bajo cualquier modalidad no
laboral sobre las normas contra el hostigamiento sexual.

8.7 En caso estén involucrados en el Procedimiento personal de empresas Contratistas de
PETROPERU S.A.:

e Cuando el presunto hostigador labore para una empresa Contratista de PETROPERU S.A. y
el presunto hostigado sea trabajador de PETROPERU S.A, la denuncia deberéa presentarla
en los canales antes descritos, siendo la Jefatura o Coordinaciones Relaciones Laborales de
cada Sede quienes, en un plazo no mayor a un (1) dia habil de recibida la queja o denuncia
o de conocidos los hechos, informe sobre la queja o denuncia a la Contratista para que tome

‘ las medidas que considere pertinentes. Asimismo, PETROPERU S.A., a través del Comité

‘ de Intervencién frente al Hostigamiento Sexual, debera dar cumplimiento a lo establecido en
el presente Procedimiento, informando los resultados de la investigacion a la Contratista, en
un plazo no mayor a dos (2) dias habiles.

e Cuando el presunto hostigado labore para una empresa Contratista de PETROPERU SA.y

) el presunto hostigador sea trabajador de PETROPERU S.A., la queja o denuncia se debera
interponer ante los canales establecidos por PETROPERU S.A., la cual, a través de la
Jefatura o Coordinaciones Relaciones Laborales de cada Sede, pondran en conocimiento de
la Contratista, en un plazo no mayor a un (1) dia habil de recibida la queja, los hechos a fin
de que tome las medidas que considere pertinentes. Es preciso sefialar que, PETROPERU
S.A. debera llevar a cabo lo establecido en el presente Procedimiento, garantizando que el/la
presunto/a hostigado/a pueda denunciar los actos de hostigamiento sexual que hubiera
sufrido.

Cuando el presunto hostigado y el presunto hostigador laboren para una Contratista de

PETROPERU S.A. y el acto de hostigamiento sexual se haya producido dentro de las

instalaciones de la Empresa, el/la presunto/a hostigado/a podra interponer su queja o

denuncia ante la Contratista.

e Es preciso sefialar que, la aplicacion del presente Procedimiento no implica el reconocimiento
del vinculo laboral del denunciado, o del hostigado o denunciante con PETROPERU S.A.
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8.8 Infracciones en materia de Relaciones Laborales:

e De acuerdo con el Articulo 23° del Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo,
se consideran infracciones leves el no cumplir con la obligacién de comunicar al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo la recepcion de una queja o la toma de conocimiento de
hechos vinculados a un caso de hostigamiento sexual o el resultado del procedimiento de
investigacion y sancién del hostigamiento sexual.

e De acuerdo al Articulo 25° del Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo, se
consideran infracciones muy graves, no adoptar las medidas necesarias para prevenir o cesar
los actos de hostilidad, asi como cualquier otro acto que afecte la dignidad del/de la
trabajador/a o el ejercicio de sus derechos constitucionales; no iniciar el procedimiento de
investigacion y sancion del hostigamiento sexual, no otorgar u otorgar de forma inoportuna
las medidas de proteccioén y no cumplir con la obligacion de emitir el Informe Final que ponga
fin al Procedimiento.

8.9 Otros:

e Siellla presunto/a hostigador/a es personal de Direccion y Confianza, Director o Accionista
de la Empresa, el/la presunto/a hostigado/a puede optar entre accionar el cese de hostilidad
o el pago de la indemnizacién, dando por terminado el contrato de trabajo, conforme al
Articulo 35° del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728. En este supuesto, no
es exigible la comunicacion al empleador por cese de hostilidad sefialado en el Articulo 30°
de dicha norma.

e La renuncia, cese o el término de la relacion contractual de la presunta victima con la
institucion, no exime a la misma de iniciar o continuar con el procedimiento hasta su
culminacién y, de ser el caso, aplicar la sancién correspondiente.

e Si durante el procedimiento o como resultado de este, el/la quejado/a o denunciado/a
renuncia, deja de pertenecer a la institucion o finaliza su vinculo contractual con ella, esta
continGia con el procedimiento y dicta las medidas que correspondan segun las reglas
aplicables para cada institucion.

e Es de aplicacién complementaria lo dispuesto en la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y
Sancién del Hostigamiento Sexual y su Reglamento D.S. N° 014-2019-MIMP, asi como en el
Decreto Legislativo N° 1410, Decreto Legislativo que incorpora el Delito de Acoso, Acoso
Sexual, Chantaje Sexual y Difusion de Imagenes, Materiales Audiovisuales o Audios con
Contenido Sexual al Codigo Penal, y Modifica el Procedimiento de Sancion del Hostigamiento
Sexual, respecto a lo que no esté regulado en el presente Procedimiento.

# Lavictima tiene a salvo el derecho de demandar los dafos y perjuicios sufridos producto del

acto de hostigamiento sexual. Asimismo, la presentacion de la queja a través de los canales

antes sefialados en el Numeral 6.1 del presente Procedimiento, no enervan la posibilidad de
que la victima pueda recurrir a la Autoridad Inspectiva de Trabajo competente.

En caso no se inicie la investigaciéon respectiva, la victima también puede optar por lo

sefialado en el punto anterior, asi como por el cese de hostilidad o pago de indemnizacion,

segun lo sefialado en el Numeral 6.1 del presente Procedimiento.

Conforme al Cédigo Penal vigente, se consideran delitos: el acoso, el acoso sexual, el

chantaje sexual, asi como la difusién de imagenes, materiales audiovisuales o audios con

contenido sexual, los cuales estan sancionados con pena privativa de la libertad. En ese

sentido, es preciso sefialar que, de acuerdo con lo establecido en el Literal b) del Articulo 24

del Decreto Supremo N° 003-97-TR, T.U.O. del Decreto Legislativo N° 728, Ley de

f'__.
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Productividad y Competitividad Laboral, es causa justa de Despido la condena penal por

delito doloso.

presente Procedimiento.

CAMBIOS CON RESPECTO A LA VERSION ANTERIOR

Responsable de préxima revision: Jefatura Relaciones Laborales
Fecha de préxima revision: 30.10.2023 o sujeta a cambios en la normatividad aplicada en el

El presente deja sin efecto el Procedimiento cddigo PROA1-081 “ Prevencion, Investigacion y
Sancion de los actos de Hostigamiento Sexual” V.2 del 21.10.2019, considerando que se

modificé la normativa relacionada.

PROCESO AL QUE PERTENECE

Caodigo del Nivel del
Proceso Nombre del Proceso Proceso
S2.3 Gestidn del Personal 1
ANEXOS

Anexo 1: Modelo de Queja o Denuncia

Anexo 2: Modelo Informe Final del Comité de Intervencion frente al Hostigamiento Sexual
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ANEXO 1 : MODELO DE QUEJA O DENUNCIA
Lugar, dia de mes de afio

Senor

Gerente Gestién de Personas 6 Jefe o Coordinador Relaciones Laborales de su Sede u otros, de
acuerdo con lo sefialado en el presente Procedimiento

Presente.-

De mi consideracion:

Al amparo de la Ley No. 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y su
Reglamento aprobado; asi como, en el marco del Procedimiento cddigo PROA1-081 “Prevencion,
Investigacién y Sancién de los Actos de Hostigamiento Sexual”, me dirijo a usted para presentar una
queja /denuncia por actos de hostigamiento sexual, para lo cual detallo lo siguiente:

I. Datos de la victima de actos de hostigamiento sexual
Nombres y apellidos
Documento de Identidad (DNI, Carnet de Extranjeria, Pasaporte)
Domicilio
Teléfono | Fijo: Celular: | Correo electronico
Cargo o servicio o modalidad formativa que desempena
Direccion, Oficina o Area

Il. Datos de la persona contra quien se formula la queja o denuncia

Nombres v apellidos

Cargo o servicio o modalidad formativa que desempena

Relacién con la persona afectada Superior Jerarquico: Mismo nivel jerarquico:
(Marcar con un aspa X)

Subordinado/a: Proveedor/a:

Cliente: Otro:

[ lll. Datos de persona que formula la queja o denuncia (en caso de que la victima no es la que
formula la denuncia)
Nombres y apellidos
Documento de Identidad (DNI, Carnet de Extranjeria, Pasaporte)
rgo o servicio o modalidad formativa que desempefa
Direccion, Oficina o Area
e Teléfono
AN S3NFijo: Celular:
(F oW &/forreo electronico
VA

_:,.,f;.,‘/ | respecto, procedo a describir los hechos y circunstancias en las que mi persona (o nombre de la
=" victima, en caso la queja sea presentada por un testigo) se ha visto afectada (Ver Numeral 8.2 del
presente Procedimiento):

X
\ ﬁ,’; D 6.9.0.6.0.9.9.0.00.9.9.9.9.0.9.9.9.99.0,004 XXXXXX)EXXXXXXXXXXX ) 9.0.0.9.9.9.9.9.0.¢
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Asimismo, a fin de acreditar lo antes sefialado, adjunto los siguientes medios probatorios (Ver Numeral
8.3 del presente Procedimiento):
1. Medio probatorio 1

2. (..)

(*) En caso presente testigos dentro de sus medios probatorios, incluir el siguiente parrafo:

Solicito, en virtud de la Ley No. 27942, Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual, y su
Reglamento aprobado, que se garantice a los testigos ofrecidos con medidas de proteccién personales
y laborales, a fin de evitar represalias luego de finalizado el procedimiento de investigacion.

Del mismo modo, en aplicacién de la normativa antes sefialada, asi como en cumplimiento con lo
establecido en el Procedimiento Codigo PROA1-081, Prevencion, Investigacion y Sancion de los Actos
de Hostigamiento Sexual, solicito que se me otorgue, como medida de proteccion, (INDICAR MEDIDA
DE PROTECCION, segun lo indicado en el Numeral 8.4 del presente Procedimiento).

Por lo antes expuesto, agradeceré que la presente denuncia se tramite, de acuerdo a lo establecido
en los citados Dispositivos Legales, asi como, en el Procedimiento cédigo PROA1-081.

Firma

Nombre completo
Cargo

DNI

No. de Ficha

(Incluir huella digital)
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ANEXO 2 : MODELO INFORME COMITE DE INTERVENCION FRENTE AL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL

CONFIDENCIAL

INFORME N° XXXX-XXXXX-00XX-20XX
A -Jefe 0 Coordinador Relaciones Laborales de cada Sede, con copia al Gerente Gestion
de Personas
DE - Comité de Intervencién frente al Hostigamiento Sexual — (Indicar Unidad Operativa)
ASUNTO : Denuncia por presunto caso de Hostigamiento Sexual
FECHA : dia de mes de afno
. OBJETIVO

XXXXXXHHXIHKHKHIKXXIHKKHXHHKXXKKHKIXHKHIHKKIKKIXKIIHKHIKIXIHXKIXXAXXXIXXARKXXX XXX

Il. ANTECEDENTES

o XOXOOKKHKIHKIKIIKIKIXIIXXXKKKHKHXIK KX KX KXXXXXKXKKKXXXXXRXKXKXX

. ANALISIS
1. Descripcion de los Hechos (Detallar lo narrado por el hostigado o el denunciante, incluyendo
en este punto, los hechos recogidos sobre la base de su testimonio).
2. Informacién brindada por el Denunciado (Resumen de la informacion presentada por el
Denunciado, incluyendo comentarios, a fin de determinar la veracidad de los hechos).
3. Descripcion y valoracion de los medios probatorios presentados por el Denunciante y
Q Denunciado, de ser el caso.

IV.CONCLUSIONES
Detallar las conclusiones a las que llegé el Comité sobre los hechos denunciados, precisando si
los hechos narrados en la denuncia constituyen actos de hostigamiento sexual.

o

V. RECOMENDACIONES
Detallar las recomendaciones que considera el Comité, incluyendo la aplicacion de medidas
.. disciplinarias (de corresponder) y acciones para prevenir futuros casos de hostigamiento sexual.

‘é - ra
e Es| preciso sefialar que el Informe debera ser suscrito por todos los miembros del Comité.
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