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PETROLEOS DEL PERU — PETROPERU S.A.

INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
1. Informacion General del Titular

Cédigo de la Empresa 0084

Nombre de la Empresa PETROLEOS DEL PERU — PETROPERU S.A.

Apellidos y nombres del Titular

de la Empresa ZAMALLOA GALLEGOS, EDGAR LEONIDAS

Cargo del Titular PRESIDENTE DE DIRECTORIO

Tipo de Documento de Identidad | DNI

N° de Documento de Identidad 06478944

Teléfonos: 01-6145000
Correo Electrénico ezamalloa@petroperu.com.pe
Tipo de Informe POR CESE EN EL CARGO
INFORME A REPORTAR RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES DEL SECTOR
A - Nro. Documento de Hecho de Importancia
Fecha de inicio de gestion 07.03.2026 presentado a la SMV

Nombramiento/Designacion el 06.03.2026

Nro. Documento de Cese de Hecho de Importancia
Fecha de cese de gestion (*) 25.03.2026 ) presentado a la SMV

corresponder () el 25.03.2026

Fecha de inicio del periodo 07.03.2026 Fecha de corte del periodo

reportado: reportado: 25.03.2026

Fecha de presentacion:

(*) Cuando Corresponda

2. Misién, Vision, Valores y Organigrama

Los Objetivos Anuales y Quinquenales 2023-2027 de PETROPERU S.A. (OAYQ 2023-
2027) fueron aprobados por el Directorio mediante Acuerdo de Directorio N° 019-2023-PP
del 15.02.2023 y por el Ministerio de Energia y Minas con Resolucién Ministerial N°125-
2023-MINEM/DM. Incluyen una actualizacion de la Mision, Vision y Valores, los cuales
guardan concordancia con el Objeto social de la Empresa, los Objetivos Estratégicos
sectoriales y la Politica Energética Nacional del Peru 2010-2040.

Misién
Proveer energia de calidad de forma competitiva, confiable y sostenible, contribuyendo
al desarrollo y la seguridad energética del pais.

Vision
Ser la empresa lider de energia creando valor para el pais, reconocida por su buen

gobierno  corporativo, calidad, eficiencia y responsabilidad socioambiental
comprometida con la transicion energética global.

Valores

- Transparencia

- Integridad

- Eficiencia

- Enfoque en las personas
- Seguridad y sostenibilidad

Organigrama
ANEXO 1.A Organigrama
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3. Logros Alcanzados en el Periodo de Gestidon

A continuacion, se detalla los principales logros por ambito de gestion, informados por cada
gerencia responsable:

Gerencia Corporativa Finanzas

La devolucién mensual del Saldo a Favor Materia de Beneficio (SFMB) se encuentra
limitada a un monto equivalente a aplicar la tasa del Impuesto General a las Ventas,
incluido el Impuesto de Promocion Municipal (18 %), sobre el valor de las exportaciones
realizadas en cada periodo. EI SFMB que exceda dicho limite puede arrastrarse como
Saldo a Favor por Exportacion a los meses siguientes.

De manera mensual, se realiza el monitoreo de la facturacion y el registro de las
exportaciones efectuadas en el periodo, a fin de contar con el sustento correspondiente
a nivel de comprobantes de pago ante la SUNAT para la solicitud de devolucién del
100 % del Saldo a Favor Materia de Beneficio por las exportaciones. En ese contexto,
al 25.03.2026 se presento la solicitud de devolucion del Saldo a Favor por Exportacion
correspondiente a las exportaciones de febrero de 2026, por un monto total de S/ 11.8
MM.

Con respecto a la auditoria de los estados financieros 2025, en marzo se firmo un Acta
de Entendimiento para ampliar la fecha de culminacién de la auditoria hasta el
30.04.2026.

En marzo 2026, las tasas de interés para los financiamientos con la banca local se
encuentran entre 5.55% (soles) y 11.75% (ddlares), y con la banca del exterior entre
7.85% y 7.95% (dolares).

Se viene pagando los intereses del financiamiento con Banco de la Nacion con garantia
del MEF por USD 1,000MM y cuyo vencimiento es en diciembre 2028 de acuerdo con
la adenda firmada en julio del 2025. Desde enero 2026 al 25.03.2026 se ha pagado un
total de S/ 51MM.

A la fecha de corte, se recibié un monto total de USD 5.2MM por indemnizacién de
siniestros y USD 144M por ajuste de primas de seguros. Adicionalmente, se encuentra
en proceso el abono de USD 736M correspondiente a un (01) siniestro, previsto para
inicios de abril 2026.

La ultima proyeccion realizada en el mes de enero de 2026 estimo un déficit de caja
anual de USD 2,430MM.

La empresa se encuentra realizando el analisis de gastos a nivel de cada gerencia para
identificar nuevas oportunidades de reduccién del presupuesto de gastos 2026.

Gerencia Corporativa Planeamiento

Medidas de Austeridad: Con Acuerdo de Directorio N°156-2025-PP del 23.12.2025, se
aprobo la Directiva sobre Normas de Austeridad, Disciplina y Calidad en el Gasto y de
Ingresos de Personal de PETROPERU S.A. para el afio Fiscal 2026, publicado en el
diario El Peruano el 30.12.2025, entrando en vigencia desde el 01.01.2026.

Cabe precisar que, el 20.01.2026, mediante Acuerdo de Directorio N°004-2026-PP, se
aprobd la modificacion de la citada Directiva, siendo publicada en el diario ElI Peruano
el 22.01.2026.

Respecto a las medidas de austeridad, se ha difundido los lineamientos a nivel empresa,
por los cuales las dependencias de la empresa han emitido Planes de optimizacion de
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costos y gastos en donde se viene aplicando las medidas aprobadas por el Directorio a
fin de optimizar los recursos. Asimismo, se contindan emitiendo nuevos lineamientos
para la obtencién de reducciones adicionales en costos y gastos a nivel corporativo.

Gerencia Corporativa Operaciones

Gerencia Operaciones Talara

Durante el periodo del 07.03.2026 al 25.03.2026 se ha mantenido una operacién
sostenida de la Refineria Talara, alcanzado durante el periodo una produccion
acumulada de mas de 1.5 millones de barriles de combustibles.

Exportacion de 91.8 mil barriles de Turbo A-1 a Ecuador.

Durante el 2026 se han archivado dos (2) procesos con OSINERGMIN lograndose evitar
una contingencia econémica de hasta 700 UIT (S/ 3 850 000). Estos resultados,
alcanzados mediante un trabajo multidisciplinario, fortalecieron el cumplimiento
regulatorio y redujeron significativamente la exposicion a riesgos sancionadores para la
empresa.

Gerencia Operaciones Conchan

Se utiliza aceite clarificado (ACL) y base residual (del procesamiento crudo mezcla) para
la formulacion de IFO-380 HS. En marzo se viene realizando un despacho de 30 MB.

Se realiz6 transferencias de diésel B5 y gasolina regular HS a Planta Pucallpa; asi como
diésel 2, gasolina 90 insumo, nafta primaria y biodiesel B-100 a Iquitos, maximizando la
sinergia entre Refinerias.

Refineria Conchan se ha constituido como HUB de diésel de bajo azufre, recibiendo
importacion de 473 MB ULSD, 101 MB B100; entregando un total de 798.5 MB
de diésel B5 S-50 (considera transferencias a Terminales por B/T): 249 MB entre los
Terminales de Mollendo, Callao, Salaverry, Eten, -entre otros- y 549.5 MB a Planta
Conchany 72 MB B100 a Talara y otros Terminales.

Gerencia Operaciones Selva

Se sostuvo una coordinacion estratégica con los proveedores de crudo RICSA y
UPLAND OIL & GAS LLC, quienes realizaron entregas de materia prima —en
volumenes menores a los habituales— en un contexto de atrasos recurrentes en el pago
de facturas. Gracias a una gestion proactiva, basada en el seguimiento permanente de
compromisos comerciales, la priorizacion de suministros criticos y el fortalecimiento de
las relaciones con proveedores, fue posible evitar interrupciones en la operacién y
garantizar la continuidad del proceso de refinacion.

En linea con los objetivos estratégicos institucionales y su rol social en la Amazonia, la
Refineria lquitos redoblé esfuerzos para garantizar el abastecimiento sostenido de
combustibles en la ciudad de Iquitos y en zonas mas alejadas de la region (donde
constituye el unico proveedor); ademas se maximizo la produccion de Pl N° 6 para cubrir
la necesidad de la Cia. de Electricidad ENAM (Leticia-Colombia).

Gerencia Corporativa Comercial y Cadena de Suministro

La participacién de PETROPERU S.A. en el mercado de combustibles peruano es de
19% a febrero 2026.

Expansién nacional: La RED PETROPERU cuenta con 724 estaciones de servicio (a
febrero 2026), incluyendo el Petrocentro Rio Amazonas en Iquitos, de las cuales 464 ya
exhiben la nueva imagen corporativa y estan distribuidas en los 24 departamentos del
pais.
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A pesar de la situacién financiera adversa de la empresa se continua con el suministro
de crudo y productos refinados, garantizando la continuidad operativa de nuestras
refinerias y el abastecimiento de productos a nuestros clientes.

En el mes de marzo, en Plantas y Terminales atendieron el 84.8 % de las veces en
forma normal, pese a restricciones operativas (cierre de puertos, prioridad de ingreso de
naves, capacidades de almacenamiento). Se atendié con Restriccion Parcial ciento
veinticuatro (124) casos (4.3 %), Restriccidon Severa ciento sesenta y cinco (165) casos
(5.7%) y Quiebre de Inventarios ciento cincuenta y dos (152) casos (5.2%)

Se mantuvo el suministro a Refinerias y Terminales, a pesar de la actual coyuntura que
restringe el abastecimiento de crudo a las Refinerias y los mantenimientos programados
de Unidades en Talara, La flota se mantiene en 3 naves hasta el incremento de los
requerimientos de transporte; no obstante, el flete maritimo acumulado es 2.94 US$/BI,
superior a la meta de 2.5 US$/BI, por los motivos indicados.

Durante el mes de febrero, se logro facturar 126 nuevos clientes FISE, contribuyendo al
crecimiento de la demanda y al proceso de masificacion del gas natural en la Concesion
Sur Oeste.

Gerencia de Cumplimiento

Transparencia:

Se difundié el Informe Anual de Transparencia 2025, a todos los trabajadores, a través
de los canales internos y externos de PETROPERU S.A.

Se recibié un total de 23 solicitudes aproximadamente, a través de los canales
implementados.

Sistema de Integridad:

En el periodo, se recibieron 10 denuncias que ingresaron por la Linea de Integridad, las
cuales son atendidas conforme al procedimiento establecido.

En el periodo se han atendido 11 consulta para la prevencion de conflicto de intereses.

Con CIRCULAR N° GCUM-0442-2026 del 11/03/2026 se difundio al personal el estado
y gestion de las denuncias que ingresan por la Linea de Integridad.

Se atendieron consultas con relacién a los sistemas de prevencién, en el marco de la
designacion de Gerentes niveles 1, 2y 3.

Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo

Atencion de 18 consultas de diversas areas de la Compaiia, realizando la Debida
Diligencia en el Conocimiento de clientes, proveedores, contrapartes y otros

Elaboracién mensual del registro de operaciones (RO), con que incluye las operaciones
individuales y las operaciones multiples que realizan los clientes, de acuerdo con el
umbral establecido por la normativa.

De manera mensual, con la informacion declarada por los clientes, se realiza la
busqueda de alertas en la Plataforma INSPEKTOR, respecto a las listas que contribuyen
a la prevencién de LAFT y otros delitos.

Sistema de Sequridad de la Informacion:

Participacion como veedores (verificacion de los controles de Seguridad de la
Informacién) en 02 Concursos Internacionales (etapa de “Recepcion de Ofertas”), en
cumplimiento con el Procedimiento PROA1-288 v.4.
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e Se atendieron 35 solicitudes de desbloqueo de cuenta de usuarios que no lograron
realizar el cambio a tiempo, las cuales contaron la autorizacién de su nivel 3
correspondiente.

Gerencia Desarrollo Sostenible

Relaciones comunitarias

e Gestidon continua de conflictos sociales en las distintas Operaciones: El equipo de
Relaciones Comunitarias ejecuta acciones preventivas, monitoreo permanente y
acciones de mitigacion temprana (estrategias de dialogo, relacionamiento intercultural y
participacién en espacios gubernamentales) para garantizar la operatividad de la
Empresa.

- En el ONP, se realiza el monitoreo social de incumplimientos de pagos por parte de
las contratistas a cargo de servicios operativos en contingencias del Tramo I,
contexto que decanta en amenazas de paralizaciones y/o medidas de fuerza por
parte de la poblacion.

- En el Lote 192, se mantiene el dialogo y negociacion constante que permite una
gestion oportuna del contexto de conflictividad actual respecto al compromiso
asumido por PETROPERU S.A. de honrar las obligaciones pendientes no asumidas
por el ex- socio - operador (ALTAMESA).

- En el Lote 64, se mantiene la confianza de los grupos de interés del proyecto de
desarrollo del Lote, no obstante, existe expectativa por parte de los grupos de interés,
sobre la busqueda y seleccién del socio operador que permita realizar actividades de
campo, principalmente la elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental.

- En Lote Z-69 se realiza seguimiento permanente a las expectativas de los grupos de
interés quienes, ante la posibilidad de la ampliacion del contrato de licencia en dicho
Lote, solicitan continuidad de compromisos ejecutados tales como: (i) Convenio
Monitoreo Comunitario en mar con Gremios de Pescadores Lobitos y Cabo Blanco y
(i) Recarga de Balones GLP en beneficio de Juntas Vecinales de Negritos.

- En Refineria Iquitos se monitorea las expectativas de la poblacion por la falta de pago
de la contratista Urano sobre los acuerdos deshierbe de zonas colindantes a
Refineria Iquitos.

Gestion ambiental
¢ Obtencion de Certificaciones Ambientales para el desarrollo de Proyectos:

- Modificacién del PAMA de Refineria Conchan: Aprobado por el MINEM para la
construcciéon del Nuevo Amarradero N° 2.

- Informe Técnico Sustentatorio (ITS) del Proyecto de Confiabilidad Operativa de la
Linea 1 del TSM de Refineria Conchan: Aprobado por MINEM.

¢ Gestiodn continua de Instrumentos de Gestion Ambiental, vinculados con las actividades
de la Empresa: Plan de Abandono Planta Aeropuerto Tacha: se ingresa el expediente
del Plan de abandono para su admisibilidad a la DREM Tacna.

¢ Durante el actual periodo de operacion del Lote 192, se han registrado 29 emergencias
ambientales, donde con el apoyo de Gerencia Operaciones, se implementaron control
de la fuente y seguramiento.

e La Jefatura Ambiental viene realizando el reporte y atencién de las acciones de
fiscalizacion a cargo de OEFA. A la fecha se cuenta con 82 expedientes de supervision
entre el 2023-2025.

4. Limitaciones en el Periodo a Rendir
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A febrero de 2026 la empresa registré una Pérdida Neta de 26 MMUSS$, explicada por la
reduccion de los niveles de venta de combustibles en el mercado interno (58.8 vs. 79.7.4
MBDC a feb.25), asi como por las altas cargas financieras que se vienen registrando (55
vs 53 MMUSS$ a feb.25) asociadas principalmente a los financiamientos de largo plazo
(Bonos y CESCE) y deudas con accionistas. No obstante, este nivel de pérdidas fue inferior
en 49% al registrado en el mismo periodo del ejercicio anterior (-52 MMUS$), explicado
principalmente por los mayores margenes entre los precios de crudo y productos, la
realizacién favorable de los inventarios de acuerdo con la tendencia al alza de los precios
internacionales, las estrategias de precios/descuentos implementados, y la ejecucion de
menores gastos de operaciones, ventas y generales. Estos factores incidieron en la
obtencion de una Utilidad Operativa de 31 MMUS$ y un EBITDA de 61 MMUS$. Cabe
sefalar la critica situacion de liquidez que afronta la empresa, que obliga a la priorizacion
de pagos a proveedores de bienes y servicios esenciales para la continuidad operativa, en
estricto cumplimiento del D.U. N°010-2025.

A continuacion, se detalla las principales limitaciones por ambito de gestion, informados
por cada gerencia responsable:

Gerencia Corporativa Finanzas

e La reduccién de las lineas de crédito se debe al no cumplimiento del performance
operativo de la empresa, no se cumplieron las proyecciones de presupuesto
aprobadas para el ano, y también se debe a la percepcién de la banca sobre la liquidez.

e Asimismo, dada las clasificaciones de riesgos que mantiene la Empresa actualmente
(sin grado de inversion), ello genera dificultades para acceder a nuevas lineas de
crédito a tasas competitivas sin garantia.

e Las principales condicionantes que requieren los bancos para volver a evaluar las
lineas de crédito son: produccion sostenida de la Refineria Talara, evolucion sostenible
de los resultados operativos, saber como se va a afrontar las obligaciones de corto
plazo dada la presion de liquidez, y proximas acciones del soberano con respecto a la
situacion de corto plazo de la empresa. Respecto al DU 010-2025, la banca ha
expresado la necesidad de poder contar con mas informacion sobre como se abordara
la implementacion de dicha norma, asi mismo las calificadoras de riesgo internacional
han expresado que se mantienen al tanto del desempefio de la empresa. Dada las
clasificaciones de riesgos que mantiene la Empresa actualmente (sin grado de
inversion), ello genera dificultades para acceder a nuevas lineas de crédito a tasas
competitivas sin garantia.

Gerencia Corporativa Operaciones

Gerencia Operaciones Talara

e La falta de liquidez para honrar los compromisos de pago a proveedores viene
acarreando problemas en la planificacién de la Primera Inspeccion General de la Unidad
Flexicoking (FCK), ocasionando que, la mayoria de ellos no tengan interés en participar
en la parada o bajo ciertas condiciones particulares, como cartas fianzas, cartas de
crédito, pagos adelantados o contra entrega en el caso de bienes, a fin de asegurar el
cumplimiento de sus pagos.

e Incremento de supervisiones por parte de entidades fiscalizadoras: incremento
significativo en las supervisiones y en los requerimientos de informacion por parte de las
entidades fiscalizadoras. Durante el 2026 se han atendido 48 solicitudes entre
requerimientos de informacion y fiscalizaciones, ademas de las gestiones realizadas por
el equipo PAS. La atencién de estas supervisiones requiere la participacion de diversas
especialidades técnicas y operativas, o que implica una redistribucion de recursos y
esfuerzos, lo que podria impactar en la atencion de actividades propias de la operacion.
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Gestiones ante la autoridad competente para la aprobacion del Estudio de Riesgos de
Seguridad (ERS) y Plan de Respuesta a Emergencias (PRE).

Tramite / Gestion Estado Comentarios

Respecto a la Opinién Técnica Favorable de TKS: 24.03.2026 Mediante Oficio
N° 1463-2026-OS-GSE/DSHL, OSINERGMIN solicita que se absuelvan las
Aprobado | observaciones y se presente la informacion requerida a efectos de atender la
92% solicitud, otorgando un plazo de diez (10) dias; de no cumplirse, se declarara su
improcedencia. 25.03.2026 Se solicita una reunién con OSINERGMIN a fin de
llevar a cabo una mesa de trabajo para absolver las observaciones remitidas.

Opinion Técnica
Favorable Registro
de Hidrocarburos

Etapa 2: Etapa 2: 39 unidades: 14 unidades de proceso y 25 unidades auxiliares

Opinién Técnica 30% " | 20.02.2026 Mediante Oficio N° 49-2026-0S-GSE/DSHL OSINERGMIN Declara
Favorable al Estudio ° INFUNDADO los recursos de apelacion planteado por PETROPERU S.A.
de Riesgos de Etapa 3: Instalaciones Existentes integradas al PMRT: se definio el alcance de estudio.
Seguridad (ERS) OF‘)’/ " | Se encuentra en proceso especificacion de informacion necesaria a nivel de
° detalle.
Plan de Respuesta a 20.02.2026 Mediante Oficio N° 52-2026-OS-GSE/DSHL OSINERGMIN Declara

40%

Emergencias (PRE). INFUNDADO recurso de apelacion presentado.

Revalidacion registro de hidrocarburos GLP de Refineria Talara (Exp. N°
202300088928): El 16.03.2026 mediante Oficio N.° 1323-2026-OS-GSE/DSHL,
OSINERGMIN da respuesta a la solicitud del 13.02.26 notificando observaciones al
expediente de revalidacion del Registro de Hidrocarburos (RH) correspondiente a los
tanques de GLP de la Refineria Talara, relacionadas con los Instrumentos de Gestion
de Seguridad (Estudio de Riesgos de Seguridad y Plan de Respuesta a Emergencias).
Al respecto, en coordinacion con el area Legal.

Gerencia Operaciones Conchan

Retrasos generados por las observaciones de OSINERGMIN al Estudio de Riesgos
Seguridad (ERS) de Refineria y Planta de Abastecimiento Conchan.

Gestion de autorizacion temporal de OSINERGMIN para el uso tanque 77 (Gasolina -
110MB) y tanque 78 (Diesel -160MB).

Conflicto social con la poblacién/Municipio de Villa El Salvador y PETROPERU S.A,, lo
que origina oposicion para reparacion del cerco perimétrico de la cota alta de la Refineria
Conchan.

Gerencia Operaciones Selva

Baja disponibilidad de crudos en la zona: La refineria depende de un numero limitado
de proveedores de petroleo crudo, cuyos contratos se encuentran proximos a vencer:
UPLAND OIL & GAS LLC (26.06.2026), UCAWA (24.04.2026) y RICSA (17.04.2026).
Esta situacion, sumada al contexto de atrasos en el pago a proveedores, incrementa el
riesgo para la continuidad del abastecimiento de materia prima, ya que cualquier
interrupcién en el suministro o dificultad en la renovacion oportuna de dichos contratos
podria afectar directamente la operacion de la refineria y la produccién de combustibles.

La falta de pago oportuno a los proveedores UPLAND OIL & GAS LLC y RICSA ha
ocasionado una reduccion en los volumenes de crudo entregados, lo que ha impactado
en los niveles de produccion de combustibles, y que podria generar un eventual
desabastecimiento de combustibles en la Region Loreto, de continuar dicha situacion.

Postergaciones de Proyectos de Inversion Corriente: Como consecuencia de la actual
situacion econdmica-financiera que atraviesa PETROPERU S.A., y por ende de las
constantes disposiciones de reduccion presupuestal con metas asignadas y
sustentadas con el DU N° 013-2024, se han tenido que priorizar y/o postergar la
ejecucion de los presupuestos de inversion corriente.

9
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Riesgo de incumplimientos en los planes de abandono debido a la actual situacion
econdmica financiera de PETROPERU S.A. y la publicacién de D.U. N° 013-2024 que
establece reducciones del presupuesto. Planes de Abandono de Refineria El Milagro y
Aeropuerto lquitos.

Jefatura Operacion y Contratos Lotes Petroleros

Lote Z-69: Osinergmin no autorizé la reapertura de la plataforma PN3, pese a que se ha
acreditado que los elementos estructurales observados fueron reparados.

Gerencia Corporativa Comercial y Cadena de Suministro

Menor disponibilidad de materia prima e inventarios de producto (principalmente diésel
y gasolinas), bajos inventarios de Biodiesel B100 en Refineria Talara, asi como las
paradas de las unidades Planta de Produccion y Purificacion de Hidrégeno,
Hidrotratamiento de Diesel, Reformacion Catalitica de la Refineria Talara que afectan el
nivel de ventas de la empresa.

Situacion financiera adversa restringe las importaciones de combustibles.

Se presentaron cierres de puertos que afectaron el abastecimiento y los niveles de
inventario en algunas plantas de ventas, lo cual ha ocasionado restricciones de ventas.

Precios, descuentos y condiciones comerciales no competitivos para clientes
corporativos.

Competidores integrados en la produccion de crudo y refinacion de combustibles,
cuentan con mejores margenes para competir.

Competencia agresiva, con precios y descuentos competitivos.

Gerencia Desarrollo Sostenible

Incremento de tensién social por pagos pendientes a contratistas que ejecutan servicios
en las diferentes operaciones en Talara, Oleoducto y Lotes, que podrian poner en riesgo
la operatividad de la Empresa ante la paralizacion de los trabajos operativos.

Las brechas sociales (infraestructura, salud, educacién, etc) de la poblacion del area de
influencia del ONP generan situaciones de riesgo y reclamos (medidas de fuerza y/o
amenazas), cuya resolucion demanda del involucramiento de otras entidades del
Estado, para atender el cierre de brechas estructurales en la zona.

Utilizacion politica por parte de algunas autoridades municipales del Plan de Cierre de
Brechas (aprobado por Decreto Supremo N° 145-2020-PCM), generando potenciales
conflictos con la poblacion beneficiaria.

Estos mudltiples frentes y problematicas socioambientales que enfrenta de la Empresa
incrementan el nivel de “riesgo” percibido de los stakeholders financieros.
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5. Recomendaciones de Mejora

Gerencia Corporativa Operaciones

Gerencia Operaciones Talara

Obtener los recursos necesarios para cumplir los compromisos contractuales con los
proveedores de materia prima, insumos y servicios, para evitar la potencial paralizacion
de las operaciones y el desabastecimiento de combustibles en el mercado nacional.

Continuar las acciones necesarias para garantizar el cierre contractual con los
Contratistas EPC (Técnicas Reunidas y COBRA) y la Supervisién PMC, incluyendo el
cierre de controversias / arbitrajes.

Fortalecer la gestiéon del equipo de permisologia, a fin de asegurar el cumplimiento
oportuno del cronograma de actividades comunicado a la Direccién General de
Hidrocarburos (DGH). Cabe precisar que dicho cronograma, conforme al Decreto
Supremo N° 008-2025-EM, establece como plazo maximo el 15.11.2026 para la
obtencion de todos los permisos y autorizaciones requeridos para la operacion de la
Nueva Refineria Talara.

Fortalecer el soporte legal de manera presencial en Talara, a fin de atender
oportunamente la gestién frente a entidades fiscalizadoras; asi como para afrontar
eventuales procesos de arbitraje o controversias contractuales, entre otros.

Fortalecer la gestidon logistica mejorando los tiempos de contrataciéon que permita
agilidad y oportunidad en satisfacer las necesidades de la operacion y mantenimiento.

Gerencia Operaciones Conchan

Priorizar el abastecimiento de crudo asfaltero (COE, CHAZA, NAPO) para la produccion
de asfaltos y especialidades (solventes y turbo A-1).

Asegurar el abastecimiento de productos terminados y/o insumos para garantizar la
atencion de los clientes en Planta de Ventas, las transferencias a otros Terminales y
exportaciones.

Brindar valor agregado a la nafta liviana producida, mejorando su octanaje con
reformada transferida desde Refineria Talara.

Incremento de confiabilidad de la Linea Submarina N ° 2: Gestionar la adquisicion e
instalacion del PLET (Pipe Line Ending Terminal) y valvula MBC (Marine Break Away
Coupling).

Instalacién de linea de despacho de gasolinas y diésel desde Planta de Ventas Conchan
hasta los limites de bateria de la Estacién de Servicio KIO - Lurin.

Gerencia Operaciones Selva

Fortalecer la gestion financiera para garantizar el pago oportuno a los proveedores de
crudo, y facilitar la renovacién o negociacion de mayores volumenes de suministro a fin
de prevenir un eventual desabastecimiento de combustibles, especialmente del residual
destinado a Genrent, empresa encargada de la generacion eléctrica para la ciudad de
Iquitos, cuya operacion es critica para la estabilidad energética de la region.

Reemplazo del sistema contra incendio de Refineria Iquitos. La no ejecucion de esta
inversion comprometeria la continuidad operativa de la Refineria Iquitos y su rol como
proveedor clave de combustibles en la Amazonia, afectando directamente la seguridad
energética regional. Por tanto, el reemplazo del sistema contra incendio no solo
responde a una exigencia legal, sino que constituye una medida critica de gestion.

Jefatura Operacion y Contratos Lotes Petroleros
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Coordinar con PROINVERSION para acelerar las gestiones que permitan concretar las
asociaciones en los Lotes 192 y 64.

Gerencia Corporativa Comercial y Cadena de Suministro

Garantizar que la Administracion honre las deudas vigentes con los proveedores de
crudo y productos, a fin de asegurar el suministro de Crudo ONO para la Refineria
Talara.

Diversificar el tipo de crudos y origen de las importaciones.

Establecer medidas corporativas de corto y mediano plazo, para contrarrestar las
acciones de la competencia y mejorar la competitividad comercial de PETROPERU S.A.
en el mercado de combustibles, con el apoyo de las demas areas de la empresa.

Continuar con el plan de incrementar el valor de la marca comercial, pese a contar con
presupuesto reducido debido a las medidas de austeridad de la empresa.

Contar con una adecuada comunicacién corporativa que permita mejorar la percepcion
de los clientes y publico en general, respecto a nuestra gestion empresarial.

Concretar un acuerdo comercial con EP PETROECUADOR para lograr mejores
condiciones en el suministro de crudo y venta de productos.

Que el Directorio delegue poderes al actual Gerente General, a fin de que tenga las
facultades de dar poderes al Representante Legal residente en ECUADOR para
participar en los concursos internacionales de EP PETROECUADOR.

Mejorar la infraestructura portuaria vinculada a los sistemas de recepciéon y carga de
crudo y producto de las refinerias y terminales.

Gestionar los pagos oportunamente a los Contratistas dentro de los plazos del contrato
para minimizar riesgo de paralizaciéon con afectacién a la ejecuciéon contractual.

Gerencia Desarrollo Sostenible

Gestion institucional y prevencion social: reforzar el trabajo de articulacion con las
instituciones del Estado (PCM, MINEM, SENACE, OEFA y gobiernos locales y
regionales) con el fin de anticipar y gestionar de manera preventiva las expectativas
sociales en las zonas de influencia de las operaciones. Esta coordinacion temprana
permitira reducir los riesgos de conflictividad y fortalecer la presencia del Estado en
territorios estratégicos para PETROPERU S.A.

Posicionamiento ESG ante stakeholders financieros: consolidar la estrategia corporativa
de sostenibilidad bajo criterios ESG como eje transversal de la gestion institucional. Ello
permitira mantener la confianza de los principales stakeholders financieros, fortalecer la
evaluacion de riesgo crediticio y garantizar la continuidad de lineas de financiamiento
internacionales alineadas a desempeno socioambiental.

Gestion territorial en el Oleoducto Norperuano y Lote 192:

- Fondo de Sostenibilidad y Respuesta Rapida: Mantener la coordinacién con la
Direccion General de Hidrocarburos (DGH) del MINEM para concretar la creacion
de un Fondo de Sostenibilidad que asegure recursos (57 MMS/) destinados a la
ejecucion de proyectos priorizados en las zonas criticas del ONP, conforme al
marco del DU N° 013-2024.

- Atencion de emergencias y proteccion legal: Promover una reforma normativa que
permita que los costos derivados de emergencias provocadas por terceros sean
asumidos directamente por el Estado, asegurando la sostenibilidad financiera de la
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Empresa y un marco de actuacion respaldado por la autoridad politica y legal
correspondiente.

Fortalecimiento de la gestién comunitaria: Continuar implementando mecanismos
de participacion ciudadana, monitoreo ambiental comunitario y programas
productivos sostenibles que consoliden la confianza y colaboracion con las
comunidades aledafas a las operaciones.
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SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

1.

Gestion de Planeamiento

1.1 Matriz Estratégica de la Empresa

Horizonte temporal
del PEI (*)

Afo inicio 2023

Documento que o

aprueba el PEI ,\RAII\LEMJS&ZOZ&
vigente

Cantidad Objetivos

Estratégicos 6
Institucionales del PEI

")

Ver Anexo 1.1

(*) El horizonte temporal del PEI debe cubrir el POI Multianual que se viene desarrollando a la fecha.

(**) Ver Anexo 1.1: (Adjunto en PDF)

1.2 Evaluacién del Plan Operativo

Afio fin 2027
Fecha de emision
del documento de 25/03/2023

aprobacion

Link del PEl en el
Portal de
Transparencia
Estandar

https://www.petroperu.com.pe/acerca-
de-petroperu/objetivos-estrategicos/

e . . Unidad de
Objetivo Especifico Empresa Indicador medida
Ventas en el Mercado Interno MBDC
EBITDA corporativo MMUS$
EBITDA Lotes Petroleros MMUS$
Transporte terrestre US$/BL
Modernizar PETROPERU en todas las dimensiones y prepararse | Transporte maritimo US$/BL
para una oferta publica de acciones Costo de almacenamiento y| | g¢/m
despacho
Operacion Nueva Refineria Talara US$/BL
Ejecucion del Presupuesto de %
Inversiones °
Rentabilidad de Activos - ROA %
2. Gestion de Presupuesto
2.1 Presupuesto de Ingresos y Egresos (en Soles)
A FEBRERO 2026
RUBROS A
APROBADO EJECUTADO NIVEL DE EJECUCION
PRESUPUESTO DE OPERACION
1. INGRESOS 1,968,989,665 1,589,019,219 81
2. EGRESOS 1,802,124,900 1,550,943,398 86
RESULTADO DE OPERACION 166,864,765 38,075,821 23
3. GASTOS DE CAPITAL 101,704,349 25,916,110 25
4. INGRESOS DE CAPITAL 0 0 0
5. TRANSFERENCIAS NETAS 0 0 0
RESULTADO ECONOMICO 65,160,416 12,159,711 19
6. FINANCIAMIENTO NETO 3,279,557,494 304,426,457 -9
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 46,683,262 89,032,593 191
SALDO FINAL 3,391,401,171 -203,234,152 -6
GIP-TOTAL 103,129,098 87,981,280 85
Impuestos a la Renta 0 0 0

Ver Anexo 2.1
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Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*)

Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

Gestion de Inversiones

3.1 Inversiones (En soles)

Tioo de Inversion Cantidad Cantidad ey Pago total de Saldo de las
N° (Prop e [T total de total de las R f———; las inversiones inversiones
%OARI,! etc); ’ | inversiones | inversiones | i g activas a la activas a la

i cerradas activas fecha de corte | fecha de corte
TOTAL GENERAL 0 127 29,946,675,864 24,316,237,088 5,626,971,214
1 Proyectos de Inversion 0 4 24,732,912,439 22,834,420,288 1,894,255,001
2 Inversion Corriente 0 123 5,213,763,425 1,481,816,801 3,732,746,213

Ver Anexo 3.1

Regla: La cantidad de inversiones que forman parte del reporte, se conforma de todas las
inversiones en estado Activo a la fecha de corte, mas las inversiones con estado Cerrado dentro de
periodo a rendir.

3.2 Obras Publicas - OP

R el Cantidad | Costo Total
Cantidad | Cantidad | Cantidad Cantidad de OoP total de Final 0 Monto Total Saldo
N° | de OP sin | de OP en de OP OP finalizadas | finalizadas Y Por
p o - L . Py Obras | Estimacion Pagado
ejecucion | ejecucion | paralizadas | sin liquidacion con - Pagar
Lo Piblicas | de la OP
liquidacion
1 0 0 2 1 0 3 n/a 5.740.313,98 | n/a

Ver Anexo 3.2

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificaciéon de N/A del Anexo (*) Sustento (*¥)

(*) Desarrollar la justificaciéon del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

Gestion Financiera Contable

4.1. Empresa Estado Situacional Financiera (para Empresa no Financiera*) En soles

RUBROS Al 28 dezgggrero de
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3,937,658,600
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 29,121,940,006
TOTAL DEL ACTIVO 33,059,598,606
CUENTAS DE ORDEN 3,641,011,907
TOTAL PASIVO CORRIENTE 9,049,864,925
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 17,497,740,303
TOTAL DEL PASIVO 26,547,605,228
TOTAL DEL PATRIMONIO 6,511,993,379
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 33,059,598,606
CUENTAS DE ORDEN 3,641,011,907

Ver Anexo 4.1
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Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificaciéon del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

4.2. Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas no Financieras®)

En soles
RUBROS 28 de febrero de 2026
(REAL)

TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 1,462,287,717
Costo de Ventas -1,280,284,767
GANANCIAS (PERDIDA BRUTA) 182,002,950
Gastos operacionales, de administracion, ventas, distribucion y otros gastos -86,115,427
Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos Financieros medidos al Costo Amortizado
Otros Ingresos Operativos 8,802,750
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 104,690,273
Ingresos Financieros 943,655
Diferencia de Cambio (Ganancias) 4,552,088
Gastos Financieros -185,841,832
Diferencia de Cambio (Pérdidas) -4,907,654
Participacion en los Resultados Netos Asociados y Negociacion Conjuntos Contabilizados por el
Método de Participacion
Ganancia (Pérdida) que surgen de la Diferencia entre el valor Libro Anterior y el Valor Justo de Activos
Financieros Reclasificados Medidas a Valor Razonable
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS -80,563,468
Gasto por Impuesto a las Ganancias -6,235,950
GANANCIAS (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUAS
Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias Procedente de Operaciones Discontinuas
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO -86,799,419
SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL CON IMPUESTOS A LAS
GANANCIAS RELACIONADAS
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DE EJERCICIO, NETO
Depreciacion

Amortizacion

Ver Anexo 4.2

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificaciéon de N/A del Anexo (*) Sustento (*¥)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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4.3. Empresa - Estado de Cambios en el Patrimonio Neto* (En soles)

o
» w =y n N w o
S o o=z| 3| a0 20 2 S8 Sz
& = |8g|23| 85 | 24 |2z| =3 (24§ ¢
o o d5|zs| &Y o S = 32 = )
- S 62|3a| 3= fuw |od 33 oK =
S 2 = <l @ = o (4 42 w =
-4
SALDO AL 01 DE
ENERO DE 2026 14,458,487,913 0 0 0| 29,382,191 0| -7,875,030,711 01 6,612,839,393
Total, de Cambios en
Patrimonio -30,050,299 0 0 0 -61,068 0 -70,734,647 0| -100,846,014
SALDO AL 28 DE
FEBRERO DE 2026 14,428,437,614 0 0 0| 29,321,123 0| -7,945,765,358 016,511,993,379
Ver Anexo 4.3

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificaciéon de N/A del Anexo (*)

Sustento (*¥)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

4.4. Empresa Estado de Flujo en Efectivo (*) En Soles.

CONCEPTOS

Al 28 de Febrero de 2026

A. ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE

(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION 301,675,129
B. ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE 21343512
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION e

C. ACTIVIDADES DE FINANCIACION

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE -270.747 785
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION e
Aumento (Disminucion) Neto de Efectivo y Equivalencia 9,583,832
Efectivo y Equivalentes al Efectivo Inicio del Ejercicio 89,032,593

Ver Anexo 4.4

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificaciéon de N/A del Anexo (*)

Sustento (*¥)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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5. Gestion de Tesoreria

5.1 Flujo de Caja (En soles)

5 12 Febrer 202
INGRESOS DE OPERACION al 28 de (;‘E :L‘)’ de 2026
INGRESOS DE OPERACION 931,671,339
EGRESOS DE OPERACION 828,259,577
FLUJO OPERATIVO 103,411,762
INGRESOS DE CAPITAL 0
GASTOS DE CAPITAL 10,096,051
Presupuesto de Inversiones -FBK
TRANSFERENCIAS NETAS
FLUJO ECONOMICO 93,315,712
FINANCIAMIENTO NETO -81,220,657
DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO
PAGO DE DIVIDENDOS
FLUJO NETO DE CAJA 12,095,055
SALDO INICIAL DE CAJA 86,521,370
SALDO FINAL DE CAJA 98,616,425
SALDO DE LIBRE DISPONIBILIDAD
RESULTADO PRIMARIO 93,315,712
Participacion de trabajadores D. Legislativo N°892
Ver Anexo 5.1
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (¥) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificaciéon del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.2. Cartas Fianzas

N° Cantidad Total de Cartas Fianza

1 937

5.3 Documentos Valorados

° Cantidad de . . Cantidad de Facturas Cantidad de otros
= Letras Cantidad de Pagarés negociables documentos
1 15 12 142 46

5.4 Titulares y Suplentes de las Cuentas Bancarias.

N° Cantidad de Titulares Cantidad de Suplentes

1 9 0

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificaciéon de N/A del Anexo (*) Sustento (*¥)

(*) Desarrollar la justificaciéon del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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5.5 Saldos de Cuentas (Depdsitos y colocaciones)

o . . Monto Total
N Cantidad de Cuentas Monto Total Cantidad de Cuentas Al 28 de Febrero de 2026
Moneda nacional S/. En soles Moneda extranjera En soles
1 59 120,278,336 32 10,197,348

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificaciéon de N/A del Anexo (*) Sustento (*¥)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.6 Fideicomisos

N° Cantidad de Cuentas

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.7 Ultimos Giros realizados.

Tipo de documentos Girados en la Fecha de Cantidad de Ultimos Documentos Girados en la Fecha de

B Corte. Corte.

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificaciéon del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

Gestion de Endeudamiento

6.1 Endeudamiento

N° Cantidad de Contratos de Monto del préstamo asignado a la Monto Total desembolsado en
Préstamos entidad Moneda Nacional
1 6 19,283,067,187 19,283,067,187

Ver Anexo 6.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificaciéon de N/A del Anexo (*) Sustento (*¥)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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7.1 Procedimientos de Seleccion

Total Valor Referencial / Valor

Cantidad de Procedimiento de

N° Objeto Estimado en soles (S.) seleccion (Vigentes)
A B
Total General
1 |Bien 2'490,583.77 7
2 | Consultoria de Obra 0 0
3 | Obra 0 0
4 | Servicio 2557305,602.90 19
Ver Anexo 7.1
Leyenda

A: Total Valor Referencial / Valor Estimado en soles por Objeto Contractual.
B: Cantidad de Convocatorias o Procesos de Seleccion Vigentes a la fecha de corte.
C: Cantidad de Convocatorias adjudicadas o consentidas con Buena Pro a la fecha de corte.

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥)

Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificaciéon del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

7.2 Contratos

Monto en soles

N° Objeto Numero total de contratos vigentes sl
Total General
1 |Bien 70 278,901,674.36
2 | Consultoria de Obra 0 0
3 | Obra 0 0
4 | Servicio 360 8,277,908,323.94

Ver Anexo 7.2

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificaciéon de N/A del Anexo (*)

Sustento (*¥)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

7.3 Bienes Inmuebles y Predios

Cantidad Bajo Cantidad Cantidad
6 Tipo de Cantidad | Cantidad Administracion con Asignacion .
N . X . . bajo otros | Total
Inmueble/Predio | Propios | Alquilados Gratuita de Uso Temporal
Y derechos
(Afectacion en Uso) (Incautado)
1 [ Inmuebles 550 3 0 0 0 553

2 | Predios

Ver Anexo 7.3 (Adjunto en PDF)

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informaciéon por

registrar, desarrollar la justificacién:

Justificacion del Anexo

20




PETROLEOS DEL PERU — PETROPERU S.A.

7.4 Resumen de Vehiculos y Maquinarias

Cantidad de Cantidad Total
Estado . Cantidad de maquinarias Total adquiridos por la
vehiculos L.
gestion
Operativo
Inoperativo

Ver Anexo 7.4 Vehiculos y Maquinarias (Adjunto en PDF)

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por
registrar, desarrollar la justificacion:

Justificacion del Anexo

"NO APLICA
Articulo N° 8 de la Ley N°29151 Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, sefiala expresamente que no
se encuentran comprendidas dentro de los alcances de la Ley, las empresas estatales de derecho privado."

7.5 Resumen de Aplicativos informaticos de la Empresa.

N° Cantidad Total de Aplicativos Informaticos Cantidad Desarrollados o Adquiridos en la Gestion

1 92 0

Ver Anexo 7.5 (Adjunto en PDF)

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por
registrar, desarrollar la justificacion:

Justificacion del Anexo

Gestion de Recursos Humanos

8.1 Cantidad de personal al inicio y al final del periodo a reportar

Cantidad de Personal

Cantidad de Personal

Gasto de Personal del

Rubros del mes de inicio del del ultimo mes a ultimo mes a reportar
periodo reportado reportar (En soles)

Planilla 2,481 2,481 29°872,578.66
Locacién de Servicios
Servicios de Terceros
Pensionistas 3 3 1,561.25
Modalidades formativas
y otros de similar 93 0 0
naturaleza (Incluye
Serum, Sesigras)
TOTAL DE PERSONAL
Personal en Planilla 2,481 2,481 29°872,578.66
Segun Afiliacion 2,481 2,481 29°872,578.66

Personal Reincorporado

Ver Anexo 8.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificaciéon de N/A del Anexo (*)

Sustento (*¥)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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9. Gestion de Control

9.1 Resumen General Por Servicios de Control Posterior

° A_n_o' de Numero Informes de Control Posterior con | Cantidad de recomendaciones Pendientes y

N Emision del A t

I recomendaciones Pendientes y en Proceso en Proceso

nforme

A B (o
TOTAL DEL
PERIODO

1 2020 1 1
2 2023 3 8
3 2024 1 5
4 2025 2 20

Ver Anexo 9.1

Leyenda

A: Afio de Emision del Informe de Control Posterior.

B: Cantidad de informes de control posterior con recomendaciones Pendientes y en Proceso segun fecha de vencimiento
registrada en el SAGU, hasta la fecha de corte.

C: Cantidad de recomendaciones Pendientes y en Proceso segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha
de corte.

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificaciéon de N/A del Anexo (*) Sustento (*¥)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

9.2 Resumen General por Servicios de Control Simultaneo

Ao de Numero de informes de Control Simultaneo . . .
N° Emision del con Situaciones adversas en proceso y sin R 6 S S SC e Gl
- proceso y sin acciones
Informe acciones
A B C
TOTAL DEL
PERIODO
1 2019 1 1
2 2020 1 1
3 2021 1 1
4 2022 1 1
5 2023 1 1
6 2024 6
7 2025 1
Ver Anexo 9.2
Leyenda
A: Afio de Emision del Informe de Control Simultaneo en los cuales tenga Informes con situaciones adversas en proceso y
sin acciones
B: Cantidad de todos los informes de control simultdneo con situaciones adversas en proceso y sin acciones a la fecha de
corte

C: Cantidad de situaciones adversas en proceso y sin acciones segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la
fecha de corte

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (*¥)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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9.3 Resumen de Implementacién del Sistema de Control Interno

Aio: 2023 Aino: 2024 Ano: 2025
N° Nombre de la Entidad Grado de Nivel de Grado de Nivel de Grado de Nivel de
Madurez Madurez Madurez Madurez Madurez Madurez
1 Petroleos del Pert - 457 2411 456

PETROPERU S.A.
Ver Anexo 9.3

Nota: Considerar el grado de madurez de los ultimos 3 afios.

. Gestion Administrativa de Modernizaciéon

10.1 Gestion de la Calidad de Servicios

Cantidad de bienes o
La entidad implementé la NTCS (Si/ No) servicios mejorados con la
aplicacion de la NTCS (*)

(*) Ver Anexo 10.1 (Adjunto en PDF)

Nota: Registrar cantidades de acuerdo a la informacion ingresada en la seccién 1 del anexo 10.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informaciéon por
registrar, desarrollar la justificacién:

Justificacion del Anexo

10.2 Gestion de Reclamos (GdR)

La empresa cuenta con Libro de
Reclamacién en cada Planta y Terminal.
Asimismo, contamos con medios de
comunicacion al cliente como la Linea de
atencion al cliente en temas comerciales:
(511) 630-4079 / Linea gratuita: 0800-77155

Link virtual o ubicacién
Fisico fisica del Libro de
Reclamaciones

Medio de Uso del Libro de
Reclamaciones

Reclamos Presentados por

la Ciudadania Tiempo minimo de atencion de reclamos (en dias)

Reclamos Denegados Tiempo maximo de atencion de reclamos (en dias)

Reclamos Aceptados Porcentaje de reclamos atendidos dentro del plazo legal (*)

Cantidad de bienes o servicios mejorados con la aplicacion de la gestion de reclamos

Nota
Reclamo: Es el mecanismo de participacion de la ciudadania a través del cual las personas, expresan su insatisfaccion o
disconformidad ante la entidad o empresa de la Administracién Publica que lo atendio o le presté un bien o servicio.

Leyenda

(*) Célculo que la entidad debe extraer de los reportes de su plataforma digital. No corresponde en aquellos casos donde la
entidad no haya finalizado la implementacion

(**) Ver Anexo 10.1 (Adjunto en PDF)

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informaciéon por
registrar, desarrollar la justificacién:

Justificacion del Anexo

10.3 Gobierno abierto (GA)

Cantidad de iniciativas

Principio de Gobierno Abierto X
implementadas

En Transparencia y acceso a la informacién publica
En Participacion ciudadana

En Rendicion de cuentas

En Integridad

Ver Anexo 10.1 (Adjunto en PDF)
Nota: Registrar cantidades de acuerdo a la informacion ingresada en la seccién 2 del anexo 10.1
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Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por
registrar, desarrollar la justificacién:

Justificacion del Anexo

11. Gestién Legal

11.1 Total de Procesos y Obligaciones Pecuniarias a favor y contra la Empresa

Cantidad . . . Cantidad .
Total de Cantidad |Cantidad de ) Cantidad total de | Cantidad de Cantidad de
. ! total de total de |Cantidad | total de casos declarados
- |Investigacion abogados casos i
N Procesos otros Total de Casos infundados,
es (en el ..| con carga | declarados | .
s ! (en el Poder | Procesos y [Procesos|Emblemat improcedentes e
Ministerio .. e N de fundados . . s
g Judicial) similares icos ; inadmisibles
Publico) expedientes
A B C D E F G H
176 1874 54 2104 8 19 15 80

Nota: El presente formato esta orientado a recopilar la informacién en forma total y/o acumulada de toda la carga procesal
Leyenda

A: Total de investigaciones (en diligencias preliminares e investigacion preparatoria). En caso del C. de PP de 1940, se debe
consignar solo la data total referida a la investigacion preliminar.

B: Total de procesos en el PJ (precisar la carga total acumulada entre todas las materias que conozca la procuraduria y que
se encuentren judicializadas)

C: Total de procesos que no se encuentren o no se tramiten ante el Ministerio Publico ni ante el Poder Judicial (procesos
arbitrales, arbitrales laborales, administrativos, conciliaciones y similares)

D: Cantidad procesos de la sumatoria de A+B+C

E: Cantidad total de Casos Emblematicos

F: Total de abogados que tienen expedientes asignados

G: Cantidad de casos declarados fundados vinculados a la cantidad total de todos los procesos

H: Cantidad de casos declarados infundados, improcedentes e inadmisibles vinculados a la cantidad total de todos los
procesos

Ver Anexo 11.1: Cantidad Total de Procesos y Otros Similares

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificaciéon del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD

Esta seccion permite verificar el nivel de logro alcanzado por la entidad en el cumplimiento de
sus objetivos, con informacién estructurada de sus indicadores. Asimismo, establece una
relacion entre dos o mas datos y permite la comparacién entre distintos periodos, productos
similares o una meta o compromiso.

Se presenta la informacion de indicadores que alcanza los 8 afios incluyendo el afio de
presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares, para mostrar la tendencia que
tiene el indicador en el periodo de gestion anterior y el actual.

N° # Indicadores

1 7
Ver Anexo 12: Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Entidad.
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SECCION Ill: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD

Cuenta con informacién de servicios publicos que responden a las necesidades de las
personas y que son entregadas por las entidades publicas, en cumplimiento de sus funciones
misionales hacia sus usuarios o ciudadania. Estos servicios pueden tomarse como fuente de
informacion del Planeamiento Estratégico Institucional, Sistema de Control Interno,
Programas Presupuestales y otros.

N° # Servicios Publicos

1 1
Ver Anexo 13 Relacion de Servicios Publicos que Brinda la Entidad

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO

En esta seccidn los titulares de entidades responden preguntas para [auto] evaluar su gestion
respecto a los servicios publicos que brinda la entidad a su cargo; las preguntas estan
vinculadas a criterios, tales como cobertura, eficacia, eficiencia, calidad, entre otros.

N° # Servicios Publicos evaluados

1 1
Ver Anexo 14: Resultados de la Gestion del Titular por cada Servicio Publico.

ANEXOS:

Anexo 1.1 Matriz Estratégica de la Empresa

Anexo 2.1 Presupuesto de Ingresos y Egresos

Anexo 3.1 Inversiones

Anexo 3.2 Obras Publicas

Anexo 3.3 Obras publicas Paralizadas

Anexo 4.1 Empresa — Estado situacional Financiera (para Empresa no Financiera) En soles
Anexo 4.2 Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas no Financieras) En soles
Anexo 4.3 Empresa Estado de Cambios en Patrimonio Neto (En soles)
Anexo 4.4 Empresa Estado de Flujo en Efectivo

Anexo 5.1 Flujo de Caja (En soles)

Anexo 6.1 Endeudamiento

Anexo 7.1 Procedimientos de Seleccion

Anexo 7.2 Contratos

Anexo 7.3 Bienes Inmuebles y Predios

Anexo 7.4 Vehiculos y Maquinaria

Anexo 7.5 Aplicativos informéaticos

Anexo 8.1 Cantidad de Personal

Anexo 9.1 Recomendaciones de los informes de control posterior

Anexo 9.2 Situaciones adversas de los informes de control simultaneo
Anexo 9.3 Implementacion del sistema de control interno

Anexo 10.1 Gestion de la Calidad de los Servicios

Anexo 11.1 Cantidad Total de Procesos y Otros Similares

Anexo 12 Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Empresa.
Anexo 13: Relacion de Servicios Publicos que Brinda la Empresa

Anexo 14: Resultados de la Gestion del Titular por cada Servicio Publico
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ANEXO 1.A

DIRECTORIO

GERENCIA DE
REORGANIZACION Y GESTION
ESTRATEGICA

SECRETARIA ASESORES
GENERAL DEL DIRECTORIO

JEFATURA
CCOMUNICACIONES

ORGANO DE GERENCIA
CONTROL INSTITUCIONAL CUMPLIMIENTO

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA CORPORATIVA
COMECIAL Y CADENA
DE SUMINISTRO

GERENCIA CORPORATIVA
OPERACIONES

GERENCIA CORPORATIVA
ADMINISTRACION

GERENCIA CORPORATIVA
FINANZAS

GERENCIA CORPORATIVA
PLANEAMIENTO

GERENCIA GERENCIA GERENCIA

N3

GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
LEGAL Y ASUNTOS DESARROLLO PLANEAMIENTO co‘:;’f;ﬁ'[‘;w GESTION FINANCIERA f’:;f;fé‘; RECURSOS OPERACIONES OPERACIONES COMERCIALIZACION m:f:;'l‘fc‘:m
REGULATORIOS SOSTENIBLE OPERACIONAL ¥ TESORERIA HUMANOS CONCHAN SELVA ¥ TRADING DE HIDRO.
N3 ) N w3 N 3

GERENCIA
OPERACIONES
TALARA

GERENCIA GERENCIA
OLEODUCTO GAS

N3
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