
 

 

 
 
 
 

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres" 
"Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de las 

heroicas batallas de Junín y Ayacucho" 
 
 
 
 Lurín, 20 de febrero de 2024 
 
 
Señores: 
PARTICIPANTES 
Presente. - 
 
Asunto: NSR-1000122872-2024-OPC/PETROPERÚ – 1ra convocatoria 

Servicio de ubicación, identificación, disposición, organización, acomodo, 
empaquetado, etiquetado, verificación, estado de preservación y apertura de 
materiales en cajas, de 2,600 ítems en Almacenes Conchan. 

 
 
De nuestra consideración: 
 
Por medio de la presente adjuntamos la absolución de consultas (ANEXO N°01) recepcionadas hasta el día 

19.02.2024, asimismo, se recuerda que la presentación de cotizaciones es hasta el día 21.02.2024. 

 

Presentación de 
Cotización 

DÍA: 21.02.2024  
 
PRESENTACIÓN: Vía correo electrónico 
abailey@petroperu.com.pe  con copia a 
eperezq@petroperu.com.pe 
 
ASUNTO:  
NSR-1000122872-2024-OPC/PETROPERÚ–1ra convocatoria 
Servicio de ubicación, identificación, disposición, organización, 
acomodo, empaquetado, etiquetado, verificación, estado de 
preservación y apertura de materiales en cajas, de 2,600 ítems 
en Almacenes Conchan. 

 

 

Agradeciendo anticipadamente su gentil atención a la presente. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:abailey@petroperu.com.pe
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ANEXO N°01: ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS 

 

 

1. ¿Podremos hacer una visita técnica? 

 

Para el presente Proceso no están programadas visitas técnicas. 

La distancia entre los 4 Almacenes es de máximo 50 metros. 

 

2. Todo se encuentra en un solo almacén en conchan, o dentro de conchan tienen varios 

almacenes?, que distancia hay entre cada almacén? 

 

En Refinería Conchán cuenta en sus instalaciones con cuatro (04) Almacenes de materiales. 

 

3. No hay un packing list de los 2,600 items, fotos de como están actualmente 

almacenados?, se requiere saber dimensiones y pesos de cada ítem para determinar si 

necesitamos tecle, tripode, mesa de trabajo, estoca, montacargas, etc. Por un lado hay 

que sacar el item de su caja de embalaje para identificarlo plenamente, y por otro 

manipular su embalaje, parihuela, etc. Los pesos, medidas tipo de embalaje ayudará a 

saber como manipularemos el ítem. 

 

Las labores a ejecutar no requieren el uso de tecle, trípode, mesa de trabajo, estoca ni 

montacargas. 

Las instrucciones sobre lo requerido será proporcionada por personal de Petroperu Almacenes. 

 

4. Nos facilitaran el inventario del año pasado, para poder identificar de manera adecuada? 

 

La información le será proporcionada al personal del contratista que efectúe el servicio 

requerido. 

 

5. Se va a requerir proveer pallets/parihuelas nuevos, cuántas unidades y de qué 

dimensiones, o tendremos que fabricar esos embalajes según dimensiones del ítem, 

como podremos saber cuantos embalajes de cajón de madera o pallets se requiere? 

 
No se requiere el suministro de pallets/parihuelas. 

 

6. Las ct dice: ubicación (no se ubicaran en el mismo lugar donde los encontremos), dice: 

disposición (que alcance tiene esta disposición, describir), dice: organización, acomodo 

(esto quiere decir que está en anaqueles las cajas o los ítem, o se refiere en el piso del 

almacén donde los encontremos), el administrador del servicio indicará una nueva 

ubicación dentro del mismo almacén que se les encuentre?, para movilizarlas requieren 

estoca, montacarga? 

 

Las actividades de ingreso y salida de materiales en los Almacenes son permanentes, continuas 

y dinámicas, esto conlleva a que se tengan que efectuar labores relacionadas a la ubicación, 

organización, acomodo de los materiales. Hay un área de recepción/despacho de materiales 

para su posterior almacenamiento en lugares ya establecidos. 

 No se requiere de estoca ni de montacargas 

 

7. Dice: empaquetado, se refiere a que debemos utilizar plástico, strech film, cinta embalaje, 

o bolsas especiales de sellado al vacío, como podemos determinar que tipo de embalaje 

necesitamos preveer y en que cantidades? 

 

Materiales e insumos requeridos para la ejecución del servicio como bolsas plásticas, cajas de 

cartón, cuadernos, lapiceros, zunchos, herramientas básicas como martillos, desarmadores. 
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8. Dice: estado de preservación, necesitamos saber que tipo de bienes, materiales, 

mercancías contienen estos 2,600 item ya que el personal técnico debe tener criterio 

técnico para evaluar el estado de preservación y lo que ponga en el informe respectivo 

 

Básicamente se requiere verificación visual del estado de preservación de los materiales, a 

decir, verificar posible deterioro, oxidación, rotura, deficiente embalaje, etc. Las labores de 

preservación como tal no forman parte del alcance del presente servicio. 

 

9. Dice: apertura de cajas, los 2,600 iteme vienen cada uno en 1 caja?, que dimensiones 

tiene cada caja, cuántas cajas de madera y dimensiones, asumiendo que son estas de 

madera, como puedo determinar cuántos tornillos necesito utilizar para el posterior 

sellado de las cajas. O su peso y dimensión para ver la capacidad de la estoca o 

montacarga a utilizar. 

 

Las cajas de madera referidas en las Condiciones Técnicas son las que, de darse el caso y 

conjuntamente con los materiales, son proporcionadas como parte del embalaje a la entrega de 

los productos. No se requiere el suministro de cajas de madera por parte del proveedor que 

ejecutara el servicio. 

No se requiere ni estoca ni montacargas 

 

10. Si hubieran cajas de madera dañadas, como saber cuantas son porque van a requerir que 

se cambien, como puedo costear mi material para esas cajas si no tengo medidas ni 

cuantas cajas son las que podrían estar rotas? 

 

Si se presentara el caso de cajas de madera deterioradas y dañadas, los materiales que 

contienen serán trasladados a otras cajas de madera, a ser proporcionadas por PETROPERU. 

 Las cajas de madera serán proporcionadas por PETROPERU 

 

11. Si encontramos cajas de cartón y están rotas, requerirán que se cambien por cajas de 

madera, como determino cuantas son y sus dimensiones? Para costear mis materiales? 

 

No se da el caso de trasladar materiales de cajas de cartón a cajas de madera. 

No hay necesidad de cambiar cajas de cartón por cajas de madera. 

 

12. Dice en la descripcion del servicio: embalaje de materiales, etiquetado, rotulado, traslado 

y almacenamiento de cada material (item) en su ubicación según indicacion de petroperu 

s.a., embalaje es el exterior dentro del cual se coloca el material, este se tiene que fabricar 

de madera para cada item?, el traslado y almacenamiento se refiere dentro del mismo 

almacén donde lo encontramos? O será otra locación dentro de mismo conchan, para 

determinar si necesita estocas, montacarga y de que capacidades 

 

No hay que fabricar ningún embalaje de madera. El traslado y almacenamiento se refiere al 

mismo lugar/ubicación dentro del mismo almacén donde lo encuentren. No se requiere de 

estocas ni montacargas. 

 

13. Existe un procedimiento especifico de como se ingresaran las herramientas, materiales, 

equipos (guia remision, con que anticipacion se presentan o dia a dia en fisico 

simplemente se puede presentar lo que se va ingresar según se avance el trabajo. 

 

El ingreso de materiales a nuestras instalaciones y Almacenes, esta regulado y normado por 

Procedimientos internos. Al proveedor que ejecute el servicio se le brindara la capacitación para 

su conocimiento general del tema. 
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14. Hay un comedor general dentro de las instalaciones, para que nuestro personal pase su 

almuerzo?, o deben salir de las instalaciones para almorzar?, hay un concesionario de 

alimentos dentro donde podamos contratar el servicio, si no es permitido almorzar dentro 

y que nos lleve un concesionario, que tiempo nos permitirán para almorzar fuera, 

considerando si no hay proveedores fuera cerca de las instalaciones. 

 

No se cuenta con comedor ni concesionario que brinde servicio de almuerzo dentro de las 

instalaciones de Refinería Conchán. El tiempo disponible para tomar su refrigerio fuera de las 

instalaciones de Refinería Conchan es de 45 minutos. 

 

15. Necesitaremos instalar un punto de rehidratación con agua, para que los colaboradores 

en su pausa activa puedan hidratarse, no habrá problema con esa facilidad? Y para 

ingresar las cajas de agua, vasos descartables, y tacho de desechos? 

 

El personal del proveedor que ejecutará el servicio tendrá a su disposición agua en los 

dispensadores ubicados en el Almacén N° 1. 

 

16. Habrán facilidades de contenedor oficina, contenedor almacén, contenedor comedor, 

escritorios, mesas de trabajo, servicios higiénicos, baños químicos, lavamanos para 

nuestro personal o debemos llevar nuestras facilidades descritas?, para costear 

movilización y desmovilización, así como costear la instalación de nuestras facilidades 

en planta? 

 

Se cuenta con SSHH, lavamanos, mesa de trabajo, que serán proporcionados al personal del 

contratista. 

 

17. Tendremos acceso a energía eléctrica, usaremos equipos eléctricos como aspiradoras, 

pistolas atornilladoras, engrapadoras, sierra eléctrica, laptop, impresoras, rotuladoras 

que requieran corriente continua, por horas para cargar baterías entre otros, como se 

manejaran esas facilidades., o debemos llevar grupo electrógeno y demás conexiones de 

extensiones con pulpos meneques, debemos llevar extintores? 

 

No se requiere contar con ninguno de los equipos detallados en su consulta. 

 

18. Deberemos llevar nuestros propios contenedores para residuos, como plasticos, madera, 

grasa, etc o en las locaciones se dispone de esa facilidad? 

 

En Almacenes se cuenta con las facilidades de contenedores/depósitos para disposición de 

residuos 

 

19. La seguridad en nuestras labores sera supervisada por un ingeniero de seguridad 

nuestro debidamente habilitacon con sus inducciones respectivas, o debe 

necesariamente esperar a un ing. De petroperu para iniciar labores y autoricen nuestro 

ingreso al recinto, pasen la charla de 5 minutos y el llenado de ats? 

 

Referirse al Numeral 6.8 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA y al 

numeral 6.9 RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE PETROPERU, de las Condiciones 

Técnicas. 

Las labores serán supervisadas por personal de PETROPERU 

 

20. No hay un detalle de la cantidad de personas y perfiles necesarios para destacar al 

personal que se asigne al contrato, debido a que no hay un packing list, fotos, inventario 

pasado que permita saber si son equipos especiales, como poder determinar que tipo de 

preservación se requiere? Y que mano calificada y en que cantidad. 
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Básicamente se requiere verificación visual del estado de preservación de los materiales, a 

decir, verificar posible deterioro, oxidación, rotura, deficiente embalaje, etc. Las labores de 

preservación como tal no forman parte del alcance del presente servicio. 

Se requiere mínimo una persona que cumpla con los requerimientos solicitados. 

 

21. Respecto a la forma de valorización mensual, que criterios se utilizaran, si bien se tiene 

que cumplir el contrato en 210 dias calendario, son practicamente 7 meses, si se tuviera 

un detalle de partidas exacto y se pueden identificar estas fisicamente permitiria poder 

programar y asignar los tiempos respectivos a cada item/proveedor ya que depende 

mucho de esto para programar todas las actividadades dentro de los 210 dias calendario? 

Tienen un cronograma de itos tentativo? 

 

El sistema de contratación del presente servicio es a SUMA ALZADA, se requieren valoraciones  

mensuales similares por los 210 días calendario (07 Meses). 

 

22. Nos proporcionaran un modelo de la estructura del informe final, asi como todos los 

formatos requeridos para plasmar la información levantada en campo? 

 

Se coordinará ese detalle con personal de Almacenes PETROPERU 

 

23. La forma de pago será mensual, según porcentaje de avance, se podra considerar dentro 

de la primera valorización porcentaje % de movilizacion y desmovilización, asi como 

instalacion de facilidades muy aparte del % del inventario avanzado, asi mismo se deberá 

considerar en la primera valorizacion % acorde a los materiales, suministros y 

consumibles a utilizar en los meses de trabajo 

 

El pago será en siete (07) valorizaciones mensuales similares. 

 

24. Cual es el cronograma para corte y presentar valorización mensual, tiempo aprobación 

valorización, tiempo de facturación, tiempo para el pago de cada factura 

 

El corte es cada treinta días, el tiempo de facturación y forma de pago se encuentran detalladas 

en las Condiciones Técnicas. 

 

25. Se requiere trabajar con factoring, por lo que solicitamos el procedimiento y flujo para la 

validación de cada factura y aceptación del factoring. 

 

Si se requiere trabajar con factoring, el procedimiento será brindado al contratista que efectúe 

el servicio. 

 

26. Solicitamos un panel fotografico, para ver la situacion de los embalajes actuales, detalle 

de cantidad y dimensiones de los embalajes de madera a confeccionar de los items que 

lo requieran 

 

No es posible brindar panel fotográfico, se confirma que los embalajes actuales se encuentran 

en buenas condiciones. 

 

27. Los embalajes se quedarán como se encuentren, solo abrir y cerrar cada caja y colocar 

nuevos tornillos, luego de inventariar, o requiere colocar externamente algun capuchon 

de plastico en la copa de la caja, o manta especial que cubra toda la caja? 

 

Se quedarán como se encuentran. En caso requerir cambio previa decisión de personal de 

Almacenes PETROPERU, se efectuará el traslado respectivo. 
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28. La presentación de la propuesta económica y técnica sera  por suplos y tiene un límite 

de capacidad para cargar archivos de 100 mb, en caso sea mayor se dejaría el expediente 

de forma física en la sede principal: av. Enrique canaval moreyra 150 san isidro - lima - 

lima? 

 

Presentar cotizaciones a los correos electrónicos  abailey@petroperu.com.pe y 

eperezq@petroperu.com.pe, adjuntar enlace de descarga para las cotizaciones que superen 

los 20 MB. 
  

29. Según el punto 6.4 sección B, Descripción del servicio, se menciona que el servicio debe 

de considerar un Asistente CASS.  

ALM considera que el personal asignado para el servicio (01 persona) será el Asistente 

CASS, favor confirmar. 

 

El personal asignado para el servicio puede a su vez ser el Asistente CASS 

  

30. Para el caso del personal encargado del servicio (Almacén) no se incluye perfil técnico 

mínimo. Favor confirmar si será un Técnico de Almacén o un Auxiliar de Almacén.  

 

Se requiere el cumplimiento de lo especificado en las Condiciones Técnicas. 

 

31. Se considera que Los materiales para embalar la carga (consumibles) serán 

proporcionados por PETROPERU. Favor confirmar  

 

Referirse al Numeral 6.8 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA y al 

numeral 6.9 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE PETROPERU, de las Condiciones 

Técnicas. Materiales e insumos requeridos para la ejecución del servicio como bolsas plásticas, 

cajas de cartón, cuadernos, lapiceros, zunchos, herramientas básicas como martillos, 

desarmadores. 

 

32. En caso el punto anterior no se positivo favor alcanzar el detalle de los materiales a 

inventariar para poder considerarlo.  

 

Ver respuesta anterior. 

 

33. Se considera que Petroperú brindará un área de trabajo amoblada y con acceso a internet 

para realizar las labores y generar informes. Favor confirmar.  

 

Se brindará una mesa de trabajo. 

 

34. Favor confirmar si dentro de las instalaciones de Conchan hay cafetería donde brinden 

alimentación al personal, de ser así, favor indicar el costo del menú diario.  

 

No hay cafetería ni concesionario de alimentación dentro de las instalaciones de Refinería 

Conchán. 

 

35. Nuestra representada brinda servicios de mantenimiento electrónico y dentro de estos 

servicios siempre trabajamos el tema de packing list, ubicación, organización, embalaje 

¿podemos acreditar la experiencia con oc de mantenimiento de transformadores? ¿a la 

fecha no hemos tenido una OC con la nomenclatura que requiere dicho servicio? 

 

Referirse estrictamente a lo indicado en el numeral 2.1 Experiencia del Postor – Acápite II 

REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS. 

mailto:eperezq@petroperu.com.pe
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36. Para el movimiento de las cajas o palets de diferentes productos PETROPERÚ 

proporcionará un montacarga para dicha operación? ¿o se puede realizar con un 

stokat hidráulico manual? 

 

Las labores a ejecutar no requieren el uso de montacargas ni de stokat hidráulico manual. 

 

37. Existen palets o cajas que están apiladas en alturas que requieran el apoyo de un 

montacarga, de ser el caso PETROPERU dará las facilidades de un equipo montacarga? 

 

Las labores a ejecutar no requieren el uso de montacargas. 

 

38. ¿Para dicho servicio cuál es la cantidad mínima de personal  por día durante los 210 días 

calendarios? 

 

Se ha considerado como mínimo una persona para la ejecución del servicio, las obligaciones 

del asistente CASS pueden ser asumidas por dicho personal.  

 

39. ¿La inducción que pasará el personal de 8 horas será de forma virtual o presencial en las 

instalaciones de PETROPERÚ? 

 

La inducción será en forma virtual 

 

40. ¿Los exámenes médicos son con cualquier clínica o se tiene alguna clínica en especial? 

 

Se aceptan Certificados de Aptitud Médico Ocupacional (CAMO), entre otros documentos, 

emitidos en cualquier centro de salud ocupacional acreditado como tal y con habilidad vigente. 

Puede dar revisión de los centros acreditados en el siguiente link: 

http://www.digesa.minsa.gob.pe/Expedientes/BusquedaSSO.aspx 

Para el ingreso a Refinería, deberán contar con vacunas contra Hepatitis B, Antitetánica, COVID 

(3 dosis mínimo) y vacuna contra Influenza cepa 2024. 

 

41. ¿Los códigos, rótulos serán suministrados por PETROPERÚ?  

 

Los códigos y rótulos si serán suministrados por PETROPERU 
 

42. Además del asistente CASS, que se debe considerar. Solicitamos se indique la cantidad 

de personal que Petroperú ha considerado para ejecutar el presente servicio, con la 

finalidad de realizar una propuesta económica real y acertada. 

 

Se ha considerado como mínimo una persona para la ejecución del servicio, las obligaciones 

del asistente CASS pueden ser asumidas por dicho personal.  
 

43. Indicar si los materiales e insumos requeridos para la ejecución del presente servicio 

serán suministrados por Petroperú, de no ser así, solicitamos nos hagan llegar el listado 

de materiales e insumos, para que estos puedan ser considerados en la cotización. 

 

Referirse al Numeral 6.8 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA y al 

numeral 6.9 RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, de las 

Condiciones Técnicas. 

Materiales e insumos requeridos para la ejecución del servicio como bolsas plásticas, cajas de 

cartón, cuadernos, lapiceros, zunchos, herramientas básicas como martillos, desarmadores. 

http://www.digesa.minsa.gob.pe/Expedientes/BusquedaSSO.aspx

