
1. Consulta 1: En relación al numeral 7 de las Condic¡ones Técnicas sobre el 'Lugar
de Ejecución':

¿Ante la eventual continuidad de las condiciones sanitarias regionales se podría
cons¡derar que parte o totalidad de las actividades relacionadas con la ejecución o
prestación del servicio sea desarrolladas en forma remota, con frecuente
comunicación por medios virtuales?

Respuesta:

Por la coyuntura actual, se conf¡rma la viabilidad del trabajo remoto de forma
temporal, lo cual deberá ser coordinado y aprobado previamente con el
Administrador del Contrato.

2. Consulta 2: En relación al numeral 8.'1.2. Acreditación de la experiencia, donde dice
'b. Copia de contratos y cop¡a s¡mple de comprobantes de pago":

Dado que el mecanismo de recepción y aceptación de facturas por nuestros serv¡c¡os
tiene diferente tratat¡va en diferentes países, en particular, en países donde se üiliza
facturación electrónica y/o facturación en papel sin sellado o confirmación de
recepción o aprobac¡ón de la misma; solicitamos se consideren como comprobantes
simple de pago, la copia simple de las facturas emitidas en ocasión de la prestac¡ón
del servicio.

A cargo de Compras Talara

3. Consulta 3: En relac¡ón a los requerimientos de los numerales 9 y l6 de los términos
de la referencia, que están relacionados a la exigencia relacionada a la visa de trabajo
para todo el personal propuesto emitida o en trámite iniciado:

Si dada la cantidad de personas ¡nvolucradas, la variabilidad en el grado de
dedicación necesaria durante la ejecución de los trabajos y la eventual limitación para
el desplazam¡ento al Peú por condiciones sanitarias, se sol¡cita la limitación de las
exigencias citadas al personal que realizara trabajos en territorio Peruano.

Respuesta:

Las visas de trabajo solicitadas solo aplican para el personal que realizará labores
en territorio Peruano, para lo cual se modif¡can los siguientes numerales:

a. Numeral 9. Documentos para formalizac¡ón del contrato

9.3. Visas de trabajo para el personal extranjero que realizará labores en el
territorio Peruano, o la documentación que sustente que se encuentre en
trámite.

No



b. Numeral 16. Personal requerido.

En el caso de personal extranjero que ¡ealiza¡á labores en el tenitorio peruano y
que para la formalización contractual solo se haya presentado la constancia del
trámite de visa correspondiente, antes del inicio del servicio, el CONTRATISTA
deberá presentar sus visas de trabajo.

c. Numeral 2'1. Condiciones para el ¡nic¡o del servicio.

c. Visas de kabajo de todo el personal extranjero que realizará trabajo en el
territorio peruano.



,| En referencia al numeral 3 - Normat¡va de referencia para el servicio, el "reglamento de
Adquisiciones y contrataciones de Petróleos del Perú" se establece que es necesario estar
habilitado en la base de proveedores cal¡ficados de Petroperú (BDPC) a través de
ACHILLES. Se sol¡cita amablemente se pueda considerar no solamente a las empresas
habilitadas, sino inclusive a las empresas que se encuentran en pro@so de habilitación y
puedan tener el proceso regularizado antes de la firma del contrato.

A cargo de Compras Talara.

2. En referencia al numeral4 - Plazo de ejecución, el 'Plazo de Ejecución' es de 18 semanas,
Se solicita amablemente se pueda aclarar el manejo de los escenarios en los cuales se
pudiera presentar ampliación de plazo al servicio por Grusas no atribuibles al
CONTRATISTA. (Procesos de resolución de consultas, posibilidad de concursos desiertos
e identificación del mejor proceso de contratación, entre otros posibles escenarios).

En caso de ampliación de plazo no atribuible al Contrat¡sta se procederá conforme a lo
indicado al numeral '18.12 del Reglamento deAdquisiciones y Contrataciones de Petróleos
de| Peru - PETROPERÚ S.A.

3. En referencia al numeral 4 - Plazo de ejecución, el "Plazo de Ejecución' es de t 8 semanas,
Se solicita amablemente se pueda aclarar el manejo de los costos asociados a logística
(hospedaje, alimentación, alquiler de vehículos) del personal de EL CONTRATISTA en
caso de retrasos no atribuibles al CONTRATISTA y que el servicio se vea obligado a
extender el plazo definido.

En caso de retrasos no atribuibles al Contratista, se procederá conforme a lo indicado en
el numeral '18.12 del Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones de Petróleos del Perú
- PETROPERU S.A.

4. En referencia al numeral 8 - Requerimientos técnicos mínimos (RTM) para evaluación en
el proceso de selección, numeral 8.2.2 - Acredilac¡ón de experiencia, Se sol¡cita
amablemente pueda evaluarse y por ende aceptarse que, a efectos de acreditar la
experiencia de los profes¡onales de procedencia extranjera (Brasil) se permita presentar

/ Copia de su cartilla de trabajo, documento oficial definido por el gob¡erno brasileño;
r' Declaración jurada personal en donde se detallen las actividades, t¡po de proyectos,

industria y/o roles desempeñados durante su permanencia en d¡cha empresa; y de
cofresponder

r' Otras publicac¡ones (páginas web de internet) que ayuden a sustentar el cumplimiento
de la experiencia.

Esta solicitud se realiza debido a que en Bras¡l no es práctica regular para las empresas
emitir certificaciones y/o constancias de trabajo y/o contratos de servicios a sus
trabajadores, toda vez que la cartilla de trabajo detalla y da fe de la relación laboral ante
otras entidades, pero no detalla las actividades o tareas desempeñadas durante su
permanencia.

Se agradece su confirmación de aceptación o, en su defecto, indicamos cómo se podría
acreditar la exper¡enc¡a de los perfiles eltranjeros para que puedan ser cal¡ficados.
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Se mantiene lo indicado en el numeral 8.2.2. de las Cond¡ciones Técn¡cas, deb¡do a que
cualquiera de las formas de acreditación detalladas permite conoborar que el personal
propuesto cumple con el perf¡l sol¡citado.

5. En referencia al numeral 8 - Requerimientos técn¡cos mínimos (RTM) para evaluación en
el proceso de selección, literal a, ¡nd¡ca que "el profesional Nivel 01 debe tener dos
proyectos de al menos I MM USD" cada uno. Se solicita amablemente indicar si estos
proyectos se encuentran dentro de los quince años de experiencia indicados en el punto
de "experiencia".

Los proyectos no están contemplados necesariamente dentro de los 15 años de
experienc¡a.

6. En referencia al numeral 8 - Requerimientos técnicos mínimos (RTM) para evaluación en
el proceso de selección, numeral 8.2.2 - "Personal, acreditac¡ón de la experiencia', se
sugiere amablemente se pueda incluir como documento válido una 'declaración jurada"
para única y exclus¡vamente atender cualqu¡er información que falte precisar o no se
encuentre claramente legible en los documentos indicados en el literal a, b, c, d.

Se mantiene lo indicado en el numeral 8.2.2. de las Condiciones Técn¡cas, debido a que
cualquiera de las formas de acreditación detalladas permite conoborar que el personal
propuesto cumple con el perfil solicitado.

7 . En referenc¡a al numeral 1 1 - Pólizas, se indica que la Póliza de Seguro de responsabilidad
civil por servicios profesionales deberá mantenerse activa por un período de 12 meses
posteriores a la fecha de "(...) iniciada la ejecución de los trabajos de operación y
mantenimiento del proyecto". Considerando este es un hito no controlado por el
CONTRATISTA, respetuosamente se sugiere amablemente se modifique la redacción de
este pánafo de la siguiente manera: "(...) finalizado el servicio entregado por el
CONTRATISTA'.

Se mantendrá lo indicado en el párrafo de Pólizas. numeral 11 cons¡derando que
durante la ejecución de operaciones y mantenimiento se mantiene un grado de
responsabilidad profesional del contratista a c¿lrgo de la asesoría del proceso de
contratación objeto de este contrato, el m¡smo que involucra, entre otros encargos, la
elaboración de condiciones técnicas.

8. En referencia al numeral 16 - Personal requer¡do, se ind¡ca que "antes del inicio del
servicio el contratista deberá presentar las visas de trabajo para todo el personal
propuesto" .. Al respecto, entendemos que PETROPERU podrá extender el plazo de
cumplimiento de este requisito y/o en su defecto aceptará que los profesionales del
CONTRATISTA puedan iniciar sus servicios en tanto demuestren que el tramite está en
proceso, toda vez que este trámite suele demorar alrededor de 30 dias calendario o más.

¿Es correcto nuestro entendimiento?

Se precisa que las visas de trabajo son documentos solicitados por la Normativa Laboral
en tenitorio peruano. Ver respuesta N" 3 a Arthur D. LittlePeruana para trabajo



9. En referencia al numeral 16 - Personal Requerido, se indica que "El personal requerido
como mínimo (cantidad y experiencia) es el indicado en el numeral 8.2". Al respeclo, se
entiende que m¡entras no se vulnere el desarrollo óptimo del servicio, es posible tener un
número de profesionales (34 personas) del equipo trabajando en Talara y, el resto de
profesionales (la diferencia) de manera remota. Se sugiere amablemente confirmar la
viabilidad de esta inqu¡etud considerando la m¡sma se plantea con la ¡ntenc¡ón de
establecer un rég¡men de rotación al personal as¡gnado.

Por la coyuntura actual, se confirma la viabilidad del trabajo remoto de forma temporal, lo
cual deberá ser coordinado y aprobado previamente con el Administrador del Contrato.

'10. En referencia al numeral 17 - Obligaciones y responsab¡l¡dades del contratista, numeral
17.16 "reuniones vinculadas al presente servicio", en caso de ser necesario reuniones
solicitadas por parte de PETROPERU fuera de la localidad de Talara, se solicita
amablemente se pueda aclarar el manejo de los costos asociados (traslados, hospedaje,
alimentación) a estas reuniones.

Las reuniones fuera de la localidad de Talara se ¡ealiza¡án de manera v¡rtual.

11. En referencia al numeral 17 - Obligaciones y Responsabilidades del contratista, el numeral
17.5 indica que "En caso de ausencias justificadas, se aceptarán por un periodo de
máximo una (01) semana, previa coordinación y aprobación de PETROPERÚ S.A. De
tratarse del Gerente del Proyecto, tendrá que ser reemplazado
Líder des¡gnado por el CONTRATISTA, previa aprobación de
respecto se entiende que el líder temporal a ser designado, podrá ser uno de los
especialistas ¡ntegrantes del equipo propuesto (indicado en el numeral 8.2.) con el
senionfy suficiente para asegurar la continuidad del proyecto.

Sí, se confirma que el líder podrá ser uno de los espec¡al¡stas integrantes del equ¡po
solicitado en el numeral 8.2. de las Condiciones Técnicas, que permita asegurar la
continuidad del proyecto, s¡empre y cuando cumpla los Requisitos Técnicos Mínimos.

'12. En referencia al numeral 17 - Obligaciones y Responsabilidades del contratista, el numeral
17.13 indica que'En el supuesto caso que las póllzas de seguros sean insuficientes o no
puedan ejecutarse por cualquier mot¡vo, ante la eventualidad de un siniestro, el
CONTRATISTA asumirá directamente el pago de la indemnización a terceras personas,
así como a PETROPERU S A. y a su personal'. Al respeclo se entiende que la
eventualidad de un siniestro se deriva de los servicios que única y exclusivamente preste
el contrat¡sta en las oficinas de Petropeú, dentro de los alcances establecidos en el
contrato de asesoría y en el período de contratación, por tanto, favor aclarar se excluye
cualquier siniestro que pudiera ocunir en su ausenc¡a, o no imputable a el contrat¡sta por
estar fuera del alcance del contrato de asesoría ¿Es correcto nuestro entendimiento?.

El objetivo de la póliza de Responsabilidad Civil
Profesional es cubrir los daños personales, materiales y consecuenciales que,
involuntariamente, por error u omisión ocurran durante el contrato de asesoría y la

tem por un
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de operación y manten¡m¡ento producto del servicio prestado. 4



13. En referencia al numeral 19 - Causales de resolución del contrato, se menc¡ona al
"reglamento de adquisiciones y contrataciones de PP" numeral '18.6, el cual establece la
pos¡bilidad de resolver el contrato de forma anticipada solo si lo establecen las cond¡c¡ones
técnicas. En ese sentido, se sugiere amablemente s¡ puede incluirse esa facultad para
ambas partes (CONTRATISTA y PETROPERÚ).

Para el presente servicio no se considera la resolución de contrato por terminac¡ón
anticipada, debido a que por las condiciones establecidas en el alcance del requerimiento,
Petroperú cons¡dera que no amerita inclu¡r esta causal.

14. En referencia al numeral 2l - Condiciones para el inicio del servic¡o, se define que, prev¡o
al inicio del m¡smo se deben presentar una serie de documentos (literal a, b, c, d y e). Se
solicita amablemente se informe en cuánto tiempo (en días) conesponde este período
previo al inicio del servicio para dar comienzo al cronograma indicado en el Apéndice 0'l
- Cronograma referencial del servicio.

El conkatista tiene un plazo de 7 días calendario contados a partir de la formalización del
contrato, para presentar los documentos en el Numeral 21.

15. En referencia al numeral 22 - Entregables, se define que "los entregables serán
determ¡nados durante la prestación de los servicios a cargo del contrat¡sta", donde se
entiende los plazos mínimos están dados según el Apéndice 01. Se sol¡c¡ta amablemente
se pueda incluir que, para los plazos de "no observaciones al documento" y
"observaciones subsanadas por parte del contratista al documento", la condición que el
documento se considere APROBADO en caso PETROPERU no responda dentro del
plazo establecido, justificándose el mismo por el silencio administrat¡vo.

Se confirma quer en caso PETROPERU no responda en el tiempo establecido, los
documentos presentados por el Contratista serán considerados APROBADOS.

16. Se entiende que, en caso de requerir acceso a la refinería, ¿PETROPERU brindará los
ac@sos necesarios para la misma, así como los servicios asociados al traslado desde su
Edificio en Punta Arenas?

Si, PETROPERÚ brindará los accesos necesarios a Refinería y facilitará el traslado desde
el Edificio Administrativo de PETROPERU en Talara a la Refinería.

'17. Se solicita amablemente se pueda confirmar si es posible as¡gnar un espacio en oficinas
Petroperú AL CONTRATISTA, en Talara, durante todo el periodo del serv¡c¡o de asesoría.

PETROPERÚ no brindará un espacio al Contratista.

18. De la revisión de las cond¡c¡ones técnicas detalladas en los términos de referenc¡a, no es
pos¡ble determinar la modalidad de contratación de este servicio. Al respecto, Se solicita
Fh¡E]
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precisar la modalidad relacionada a este proceso.



Adjudicación Abreviada de acuerdo a lo indicado en la Carta N'CCT-05292020.

19. Agradeceremos pudieran publicar el bonador del contrato a firmar entre PETROPERU y
el CONTRATISTA.

A cargo de Compras Talara.

20. Respecto del cronograma de ejecución de esta consultoría, agradeceremos pudieran
confirmamos si se ha considerado una ampl¡ac¡ón del plazo de presentación de ofertas,
dada la ampliación del plazo citado en el Decreto Supremo Nro. 0tl4-2020-PCM, el mismo
que declara el estado de emergencia nacional.

A cargo de Compras Talara.



1. En referencia al numeral 4 - Plazo de ejecución, el 'Plazo de Ejecución'es de 18
semanas, Se solicita amablemente se pueda aclarar el manejo de los escenarios
en los cuales se pudiera presentar ampl¡ac¡ón de plazo al servicio por c:tusas no
atr¡buibles al CONTRATISTA. (Procesos de resolución de consultas, posibilidad de
concursos des¡ertos e identificación del mejor proceso de contratac¡ón, entre otros
pos¡bles escenarios).

En caso de ampliación de plazo no atribuible al Contratista se procederá conforme
a lo ¡ndicado al numeral 18.12 del Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones
de Petróleos del Perú - PETROPERT:, S.A.

2. En referencia al numeral 4 - Plazo de ejecución, el "Plazo de Ejecución" es de 18
semanas, Se solicita amablemente se pueda aclarar el manejo de los costos
asociados a logística (hospedaje, alimentación, alqu¡ler de vehículos) del personal
de EL CONTRATISTA en caso de retrasos no atribuibles al CONTRATISTA y que
el servicio se vea obligado a extender el plazo definido.

En caso de retrasos no atribuibles al Contratisla, se procederá conforme a lo
indicado en el numeral '18.12 del Reglamento de Adquisiciones y Contratac¡ones de
Petróleos del Perú - PETROPERU S.A.

3. Con respecto a los Requisitos Técnicos Mínimos (RTM) sobre la acreditación de la
experiencia del personal propuesto (numeral 8.2.2.), considerando que, en muchos
países del extranjero, no es práctica usual que las empresas emitan certificac¡ones
y/o constancias de trabajo y/o contratos de servicios a sus trabajadores en donde
se detallen los proyectos en los que haya partic¡pado ni las tareas desempeñadas,
solicitamos amablemente que, a efectos de acreditar la experiencia de los
profesionales de procedencia extranjera (Brasil, Méx¡co, España) se permita
presentar:

r' Copia de su cartilla de trabajo, documento of¡cial definido por el gobiemo local;
r' Declaración jurada personal en donde se detallen las act¡vidades, tipo de

proyectos, industria y/o roles desempeñados durante su permanencia en dicha
empresa; y de conesponder

r' Otras publicaciones (páginas web de intemet) que ayuden a sustentar el
cumplimiento de la experiencia.

Se agradece su confirmación de aceptación o, en su defecto, indicarnos cómo se
podría acreditar la experiencia de los perfiles extranjeros para que puedan ser
calificados.

Se mantiene lo indicado en el numeral 8.2.2. de las Condiciones Técnicas, deb¡do
a que cualquiera de las formas de acreditación detalladas permite conoborar que el
personal propuesto cumple con el perfil solicitado.
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4. En referencia al numeral 8 - Requerimientos técnicos mínimos (RTM) para
evaluación en el proceso de selección, l¡teral a, ¡nd¡ca que "el profesional Nivel 01
debe tener dos proyectos de al menos I MM USD" cada uno. Se solicita
amablemente indicar si estos proyectos se encuentran dentro de los quince años
de experienc¡a indicados en el punto de "experienc¡a".

Los proyectos no están contemplados necesariamente dentro de los 15 años de
experiencia.

5. En referencia al numeral 8 - Requerim¡entos técn¡cos mínimos (RTM) para
evaluación en el proceso de selección, numeral 8.2.2 -'Personal, acreditación de
la experiencia', se sugiere amablemente se pueda incluir como documento vál¡do
una 'declaración jurada' para única y exclus¡vamente atender cualquier información
que falte precisar o no se encuentre claramente legible en los documentos indicados
en el literal a, b, c, d.

Se mantiene lo ind¡cado en el numeral 8.2.2. de las Condiciones Técnicas, debido
a que cualquiera de las formas de acreditación detalladas permile corroborar que el
personal propuesto cumple con el perfil solicitado.

6. En referencia al numeral 11 - Pólizas, se indica que la Póliza de Seguro de
responsabilidad civil por servicios profesionales deberá mantenerse activa por un
período de 12 meses posteriores a la fecha de "(...) iniciada la ejecución de los
trabajos de operación y mantenim¡ento del proyecto". Considerando este es un hito
no controlado por el CONTRATISTA, respetuosamente se sugiere amablemente se
modif¡que la redacc¡ón de este pánafo de la siguiente manera: "(...) finalizado el
servicio entregado por el CONTRATISTA'.

Se mantendÉ lo indicado en el párrafo de Pólizas. numeral 1l considerando
que durante la ejecución de operaciones y mantenimiento se mantiene un grado de
responsabilidad profesional del contratista a cargo de la asesoría del proceso de
contratación objeto de este contrato, el mismo que involucra, entre otros encargos,
la elaboración de condiciones técnicas.

7. En referencia al numeral 16 - Personal requerido, se indica que "antes del inicio del
servic¡o el contratista deberá presentar las visas de trabajo para todo el personal
propuesto" .. Atendiendo a que la tramitación de las visas de trabajo lleva un tiempo
considerable, el cual muy difícilmente podrá ser culminado antes de la fecha de
suscripción del contrato, conforme lo ex¡ge el numeral 9.3 de las condiciones
técnicas solicitamos amablemente que, se pueda eliminar dicha exigencia como
requisito para suscrib¡r el contrato y suger¡mos reempl¿zar dicha exigencia por la
siguiente:

'Antes del inicio del seruicio, el contratista deberá presentar toda la documentac¡ón
que acredite que ha iniciado ante la autoidad migratoria la tram¡tación de /as yrsas

de trabajo para tdo el personal extranjero propuesto.
Si a la fecha de inicio de /os servrblos se verificara que el personal extranjero
propuesto aún no cuenta con la visa conespondiente, se responsabilizará al
Contntista por ello so/o si es gue se verifica que no cumplió con iniciar la tnm¡tación
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de dichas visas de trabajo inmediatamente después de comun¡cada para suscibir
el contrato deivada de la Adjudicación Abreviada"

Respuesta:

Se precisa que las visas de trabajo son documentos solicitados por la Normativa
Laboral Peruana para ejercer trabajo en territorio peruano. Ver respuesta N' 3 a
Arthur D. Little.

8. En referencia al numeral 16 - Personal Requerido, se ind¡ca que "El personal
requerido como mínimo (cantidad y experiencia) es el indicado en el numeral 8.2".
Al respecto, se entiende que mientras no se vulnere el desarrollo óptimo del
servic¡o, es posible tener un número de profesionales (3.4 personas) del equipo
trabajando en Talara y, el resto de profesionales (la diferencia) de manera remota.
Se sugiere amablemente confirmar la viabilidad de esta inquietud considerando la
misma se plantea con la intención de establecer un rég¡men de rotación al personal
asignado.

Por la coyuntura actual, se confirma la v¡abil¡dad del trabajo remoto de forma
temporal, lo cual deberá ser coord¡nado y aprobado previamente con el
Administrador del Contrato.

9. En referencia al AÉndice N"03, 'letra j." se consulta si toda la documentación al
respeclo del Cronograma podrá ser entregada utilizando en su defec{o cualqu¡era
de los s¡gu¡entes dos sofr\,vares: MS PROJECT 2016 o MS PRIMAVERA PO y la
presentación de dicha documentación será a través de archivo con extensión PDF.

Se acepta que el cronograma sea entregado en MS PROJECT 2016 y la
presentación en formato MS Power Point, tal como se menciona en el numeral 22
de las Condiciones Técnicas.

10. En referencia al numeral '17 - Obligaciones y responsabilidades del contratista,
numeral 17.16 "reun¡ones vinculadas al presente servicio", en c¿lso de ser necesario
reuniones sol¡c¡tadas por parte de PETROPERI,J fuera de la localidad de Talara, se
solicita amablemente se pueda aclarar el manejo de los costos asociados
(traslados, hospedaje, alimentación) a estas reuniones.

Las reuniones fuera de la localidad de Talara se realizarán de manera virtual.

I I . En referencia al numeral '17 - Obligaciones y Responsabilidades del contratista, el
numeral 17.5 indica que "En caso de ausencias justificadas, se aceptarán por un
periodo de máximo una (01) semana, previa coordinación y aprobación de
PETROPERU S.A. De tratarse del Gerente del Proyecto, tendrá que ser
reemplazado temporalmente por un Líder designado por el CONTRATISTA, previa
aprobación de PETROPERTJ S A'. Al respecto se entiende que el líder temporal a
ser designado, podrá ser uno de los especialistas integrantes del equipo propuesto

»
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(indicado en el numeral 8.2.) con el senrbrrfy suf¡c¡ente para asegurar la cont¡nuidad
del proyecto. Por favor solicitamos se sirvan confirmar este entendimiento o de ser
el caso, aclararlo.

Sí, se confirma que el líder podrá ser uno de los especialistas integrantes del equipo
sol¡c¡tado en el numeral 8.2. de las Condiciones Técnicas, que permita asegurar la
cont¡nuidad del proyecto, siempre y cuando cumpla los Requisitos Técnicos
Mín¡mos.

'12. En referencia al numeral 17 - Obligaciones y Responsab¡l¡dades del contratista, el
numeral '17.13 indica que "En el supuesto caso que las pól¡zas de seguros sean
insuficientes o no puedan ejecutarse por cualquier mot¡vo, ante la eventualidad de
un siniestro, el CONTRATISTA asumirá direc{amente el pago de la indemnización
a terceras personas, así como a PETROPERU S A. y a su personal". Al respeclo
se entiende que la eventualidad de un siniestro se der¡va de los servicios que única
y exclusivamente preste el contratista en las oficinas de Petroperú, dentro de los
alcances establecidos en el contrato de asesoría y en el período de contratación,
por tanto, suger¡mos confirmar que se debe excluir cualquier siniestro no imputable
al contratista por estar fuera del alcance del contrato de asesoría. Les pedimos
confirmar este entend¡miento y adicionalmente por favor se nos indique
específicamente la cobertura de las pólizas que requerim¡ento.

Respuesta:

7.
Resoonsabilidades de la Gontratista: El objetivo de la póliza de Responsabilidad
Civil Profesional es cubrÍr los daños personales, materiales y consecuenciales que,
¡nvoluntariamente, por enor u omisión ocurran durante el contrato de asesoría y la
etapa de operación y mantenimiento producto del servicio prestado.

La cobertura de la Póliza se encuentra detallada en el Numeral I '1 de las
Cond¡c¡ones Técnicas.

13. En referencia al numeral 19 - Causales de resolución del contrato, se menciona al
"reglamento de adquisiciones y contrataciones de PP" numeral 18.6, el cual
establece la posibilidad de resolver el contrato de forma ant¡c¡pada solo si lo
establecen las condiciones técnicas. En ese sentido, se sugiere amablemente
incluir la facultad de resolver el contrato en favor de ambas partes (CONTRATISTA
y PETROPERTi), de ser posible incluso sin expresión de causa y con una
anticipación que sea prudente.

Para el presente servicio no se considera la resolución de contrato por term¡nac¡ón
anticipada n¡ sin expres¡ón de causa, deb¡do a que por las condiciones establecidas
en el alcance del requerimiento, Petroperú considera que no amerita incluir esta
causal.

a
NO



14. En referencia al numeral 21 - Condiciones para el inicio del serv¡cio, se define que,
prev¡o al inicio del mismo se deben presentar una serie de documentos (literal a, b,
c, d y e). Se sol¡c¡ta amablemente se informe en cuánto tiempo (en días)
corresponde este período previo al inicio del servicio para dar comienzo al
cronograma indicado en el Apéndice 0l - Cronograma referencial del servicio, así
como también esta documentación será válida su entrega en formato digital a través
de coneo electrónico.

El contratista tiene un plazo de 7 días calendario contados a part¡r de la
formalización del contrato, para presentar los documentos en el Numeral 21.

'15. En referenc¡a al numeral 22 - Entregables, se define que "los entregables serán
determinados durante la prestac¡ón de los servicios a cargo del contratista", donde
se entiende los plazos mínimos están dados según el Apéndice 01. Podemos
apreciar se ha previsto un proced¡miento para la presentación de entregables y
formulación de observaciones. Al respecto, sugerimos establecer de forma más
precisa en las cond¡ciones técnicas el conten¡do técnico y objetivo de cada uno de
los entregables e informes que deberán ser presentados, a fin que posteriormente
y ya en la evaluac¡ón del entregable no se generen observac¡ones con la finalidad
de evitar diferencias de entendimiento.

Se agrega el siguiente pánafo al numeral22'.

Los informes, estudio y anál¡s¡s deberán tener como mín¡mo la siguiente

Alcance

lsts
Résultados

EI contenido de los entregables es el sigu¡ente:

a. lnforme de análisis técnico, comercial, evaluación económica y financiera
de ¡os servicios que seÉn materia de contratación.

Gonsiderar los literales b, c y d del numeral 2.2 de las Condiciones
Técnicas.

b. Estudio de mercado sobre !a prestac¡ón de los servicios que seÉn
mate¡ia de contratación.

a
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Considerar el l¡teral e del numeral 2.2 de las Condiciones Técnicas.



c. Las Cond¡ciones Técnicas deben ser elaboradas en base al odelo de
Estructura de Gondiciones Técnicas para un Seru¡c¡o, el cual se seÉ
entregado al contratista previo al inicio del seruicio.

d. Las condiciones Comerciales, económicas y legales son aquellas que el
GONTRATISTA debe elaborar én báse a su experiencia en contratos
similares con el objetivo de tener éxito en la ejecución del servicio.

16. En referenc¡a al numeral 22 - Entregables, se define que "los entregables serán
determinados durante la prestación de los servicios a cargo del contratista", donde
se entiende los plazos mínimos están dados según el Apéndice 01. Podemos
apreciar se ha previsto un procedimiento para la presentación de entregables y
formulación de observaciones. Al respecto, sugerimos que una vez presentados los
Entregables, PETROPERU los apruebe u observe y para ello tenga un plazo
determinado improrrogable. Además, una vez subsanadas las observaciones por
parte del proveedor poder establecer la manera de manejar el c¡ene del documento,
donde no sea posible hacer otras o nuevas observac¡ones. En cualquier caso,
s¡empre que haya transcurrido el plazo para la aprobación u observación a cargo
de PETROPERU y ésta no se haya pronunciado en dicho plazo, se entenderá que
el Entregable ha quedado aprobado.

Los plazos para la revisión y la aprobación de documentos se muestran en el
nume..al22.

Se confirma que, en caso PETROPERU no responda en el tiempo establecido, los
documentos presentados por el Contratista serán considerados APROBADOS.

17. En referencia al numeral 22 - Entregables, se define que "los entregables serán
determ¡nados durante la prestac¡ón de los servicios a cargo del contratista", donde
se entiende los plazos mín¡mos están dados según el Apéndice 01. Podemos
apreciar se ha previsto un procedimiento para Ia presentación de entregables y
formulación de observaciones. Al respecto, sugerimos que toda documentación sea
válida su entrega en formato d¡gital a través de coneo electrónico.

Se acepta que los plazos mínimos establec¡dos se computen a part¡r de la
presentación de los documentos de manera digital a través del coneo electrónico
indicado por el administrador del contrato previo al inicio del Servicio. Sin embargo,
se debe cons¡derar que los documentos aprobados por PETROPERTJ deberán ser
remitidos a la Oficina de Trám¡te Documentario, tal como se menciona en el numeral
22.

18. Se entiende que, en caso de requerir acceso a la refinería, ¿PETROPERU brindará
los accesos necesarios para la misma, así como los servicios asociados al traslado
desde su Edificio en Punta Arenas? Agradecemos se sirva confirmar e indicar qué
requisitos debe cumplir el personal de proveedor, incluyendo no solo requisitos
técnicos s¡no médicos u otros de ser posible.

o



S¡, PETROPERÚ brindará los accesos necesarios a Refinería y facilitará el traslado
desde el Ed¡fic¡o Adm¡n¡strat¡vo de PETROPERU en Talara a la Refinería.

Los requisitos para el ingreso a las instalaciones de Petroperú se encuentran en el
Manual Corporativo de Seguridad adjunto.

19. Se solicita amablemente se pueda confirmar si es posible asignar un espacio en
of¡c¡nas Petroperú AL CONTRATISTA, en Talara, durante todo el periodo del
servicio de asesoría.

PETROPERÚ no brindará un espacio al Contratista.

20. De la revisión de las condic¡ones técnicas detalladas en los términos de referenc¡a,
no es posible determinar la modalidad de contratación de este serv¡c¡o. Al respecto,
Se sol¡cita amablemente puedan precisar cuál será la modalidad de contratación
que usará PETROPERU entendemos conforme a su Reglamento de
Contratac¡ones.

Adjudicación Abreviada de acuerdo a lo indicado en la Carta N'CCT-0529-2020.

21. Las cond¡ciones técnicas no han incluido una proforma del contrato, por lo que en
este momento no es posible evaluar las condiciones contrac{uales más allá de lo
establecido expresamente en las condiciones técnicas. En atención a lo anterior,
solicitamos revisar si es pos¡ble contar con la proforma del contrato y s¡ ésta puede
incluir expresamente una cláusula de límite de responsabilidad, así como otras
cláusulas que responden a nuestras políticas empresariales, tales como segur¡dad
de la información, protecc¡ón de datos personales, anticom:pción, entre otras las
cuales de ser posible podemos compart¡rlas para su consideración.

A cargo de Compras Talara.

22. Vemos que se están requiriendo una carta fianza como garantía de fiel
cumplimiento, pero a la vez un seguro de responsabilidad civil por servicios
profesionales que ampare errores y omisiones en los serv¡c¡os profesionales
prestados por el contratista con una cobertura no menor a USD1,000,000. ¿Nos
permitimos consultarles s¡ es pos¡ble mantener una sola garantía que sea solo la
caña fianza? La misma que debería cubrir todos los supuestos de incumplimiento
por dolo o culpa de parte del contratista.

Se mantiene los requerimientos del numeral 10 y 11 de las Condiciones Técnicas,
debido a que dichos documentos cumplen distintas funciones.



23. Complementariamente, vemos que, dentro de las cond¡c¡ones de la póliza de
seguros, se requiere incluir como asegurados ad¡c¡onales a PETROPERU,
afiliadas, subsid¡ar¡as, asociadas, sus acc¡onistas, funcionarios, trabajadores.
Siendo así, qu¡s¡éramos conocer la razón y supuestos en los que podría aplicarse
la ejecución de este seguro, pues siendo el servic¡o de asesoría la actuación con
los func¡onarios de PETROPERU entendemos deberían ser solo de coord¡neción,
lo que necesitamos reconfirmar o en todo caso nos esclarezca.

La póliza de Responsabilidad Civil profesional debe incluir a PETROPERU como
asegurado adicional en la eventualidad que un reclamo vaya dirigido a la entidad
que será el agente visible durante los trabajos de operación y manten¡m¡ento.

24. ¿En relación a la carta fianza y el seguro de responsabilidad civil por servicios
profesionales, en el supuesto negado de un ¡ncumpl¡miento del contratista, cual es
el mecanismo de prelación para la ejecución respect¡va? ¿Se ejecuta primero la
carta fianza y solo s¡ esta no cubre la indemnización conespondiente se aplicaría el
seguro? ¿Cuál es el mecanismo que PETROPERU prevé para efec{os la ejecución
de las garantizas, cons¡derando que hasta cierto punto cubren los mismos
supuestos?

A cargo de Compras Talara

25. En relación al alcance del servicio, nos permitimos sugerimos que la descripción
contenida en las condiciones técnicas sea más precisa, pues nuestra Firma
ent¡ende que el alcance del servicio es uno de asesoría y consultoría empresarial,
y bajo esa perspectiva comprendería:

a. Los servicios que prestaremos solo const¡tuyen 'recomendaciones" o
"asesoría' respecto de los posibles proveedores a ser contratados por
PETROPERU basados únicamente en aspectos técnicos y objet¡vos. El éxito
de dicha contratación dependerá de la decisión de PETROPERU y del
desempeñó del proveedor.

b. La decisión de contratar a alguno de los proveedores sobre los cuales EL
CONTRATISTA realice alguna recomendación o asesoría es responsabilidad
de PETROPERU.

c. En ningún caso, los servic¡os de EL CONTRATISTA (asesorías y
recomendaciones) reemplazarán las dec¡s¡ones de la dirección o gerenc¡a de
PETROPERU encargada de seleccionar y contratar a los menc¡onados
proveedores.

S¡ el entendim¡ento de PETROPERU es diferente, por favor amablemente
solicitamos conocer con prec¡sión el alcance real.

El alcance del servicio se encuentra indicado en el numeral 2 de las Condiciones
Técnicas y los entregables se encuentran en el numeral 22 de las Condiciones
Técnicas. Asimismo, el numeral '17 establece las obligaciones y responsabilidades
del contratista en el presente servicio de asesoría.

tr



26. Respecto de la acreditación de la experiencia, entendemos que el postor puede
presentar como parte de su experiencia aquellas credenciales adqu¡r¡das a través
de sus firmas miembro obtenidas de experiencias a nivel global. ¿Es conecto
nuestro entendimiento?

A cargo de Compras Talara

27. Atendiendo a que, conforme lo ¡nd¡cado en las condiciones técnicas y su Carta N'
CCT-O529-2O2O, la cotización que se solicita solo tiene como final¡dad la
identificación de un proveedor para realizar la futura ejecución de la Adjudicación
Abreviada para la prestación del servicio de 'Asesoría para el proceso de
contratación del servicio de operación y mantenimiento de las unidades auxiliares
de la refinería Talara' y debido a la situación que se vive a nivel mundial según el
Decreto supremo Nro. 04+2020 PCM (el mismo que declara el estado de
emergencia nacional) sol¡c¡tamos amablemente en esta etapa se pueda considerar
el requerir la inscripción a la BDPC de Petroperu a las empresas participantes como
un requisito que pueda regularizarse aún inclusive en el transcurso del desarrollo
del servicio y no sea un requerimiento para presentac¡ón de oferta, motivado - entre
otros - que no es posible solicitar documentos registrales debido a la situación de
emergenc¡a.

A cargo de Compras Talara

28. En función de lo indicado líneas aniba y considerando los plazos requeridos para
tramites públicos debido a la situación que se vive a n¡vel mundial y segrjn el
Decreto supremo Nro. 044-2020 PCM (el mismo que declara el estado de
emergencia nacional) sol¡c¡tamos amablemente se confirme se pueda considerar
que, para oficializar todos los formatos y Declaraciones Juradas de la presente
propuesta puedan serfirmados porel Representante Legal de una de las empresas
m¡embro del CONSORCIO indicadas en el Formato N'4 MODELO PROMESA
FORMAL DE CONSORCIO.

A cargo de Compras Talara


