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PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS

SERVICIO 3 MANTENIMIENTO MECANICO DE EQUIPOS ROTATIVOS Y NO ROTATIVOS DE

REFINACION SELVA

01 de octubre de 2020

TWM PERU.

CONSULTA N° 1.

Referencia: Condiciones Técnicas, numeral 4.0, Pagina: 3
Agradeceremos nos absuelvan las siguientes consultas:

a.

b.

En cuanto a los requerimientos de servicios los dias sabados, domingos y feriados; ¢ Con qué tiempo de
anticipacién PETROPERU debe comunicar al Contratista?

Si los servicios se ejecutan los dias sabados, domingos y feriados; ése estableceran tarifas diferenciadas
respecto al horario normal?

Si se realizan servicios en doble turno de 12 horas; ése estableceran los tiempos de comunicacion,
asimismo se estableceran tarifas diferenciadas respecto al horario normal?

RESPUESTAN° 1

a.

Si se trata de un trabajo programado que se efectuara los dias sabados, domingos y feriados, PETROPERU
comunicara al Contratista de 1 a 2 dias de anticipacion, pero si se trata de trabajos imprevistos o
reparaciones de urgencia, PETROPERU comunicara al Contratista el mismo dia de ocurrido el evento.
Cuando se ejecuten trabajos los dias sabados, domingos y feriados, Partidas 1 al 7, la Contratista debera
considerar el pago a su personal de acuerdo a lo dispuesto en la Ley, decretos legislativos y demas
modificaciones vigentes, cuando PETROPERU solicite trabajos los dias sdabados, domingos y trabajos
imprevistos fuera del horario de trabajo se pagaran con la partida 8 del Apéndice N° 1 de las Condiciones
Técnicas.

Cuando se requiera trabajar en horario especial de 12 horas por una Parada de Planta o por un equipo
critico, PETROPERU comunicara al Contratista con 5 dias de anticipacion y seran pagados con horas de
trabajo normal y horas fuera del horario normal de trabajo, de acuerdo a las partidas 7 y 8
respectivamente.

CONSULTA N° 2.

Referencia: Condiciones Técnicas
Una vez que se otorga la buena pro, ¢ en cuanto tiempo se iniciara el Contrato?

RESPUESTA N° 2.

Una vez que se otorgada la Buena Pro, el Contratista debera esperar la comunicacién de la Buena Pro
consentida, luego debera presentar toda la documentacion requerida para la firma del Contrato, se estima
unos 14 dias aproximadamente esta gestion. Después deberd coordinar con Unidad Mantenimiento para el
inicio del servicio, debiendo presentar antes todos los requisitos solicitados en las Condiciones Técnicas.
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p $ g, CONSULTA N°3.

" Referencia: Condiciones Técnicas, numeral 12.3 — Penalidades, Pagina: 6
Como tomara PETROPERU si se presenta situaciones como:

a.

Ausencia de personal por enfermedad o situaciones similares.
. Demora en inicio de trabajos por problemas en el transporte, debido restricciones en el trayecto por paros,

JEM ‘7 huelgas, cambios climaticos severos, u otras situaciones ajenas al Contratista.

o

RESPUESTA N° 3.

a.

b.

La ausencia del personal técnico por enfermedad o situaciones similares, por mas de 3 dias, debera ser
reemplazado por otro personal que cumpla con todos los requerimientos establecidos en las Condiciones
Técnicas.

Demoras en el inicio de trabajo por causas no atribuibles al Contratista como paros, huelgas, factores
climéticos u otras situaciones, PETROPERU brindara las facilidades del caso, y no se aplicara la penalidad.
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CONSULTA N° 4.

Referencia: Condiciones Técnicas, numeral 16.7 - Alimentacion

Pagina: 11

En caso de ser necesario efectuarse trabajos o reparaciones de urgencia fuera del horario normal de trabajo,
en las instalaciones de Refineria Iquitos, PETROPERU S.A. facilitara la alimentacién, previa coordinacién con
la Supervisién de PETROPERU S.A. También incluye dichas facilidades cuando se realizan trabajos de parada
de planta; ¢ es decir, en doble turno?

RESPUESTA N° 4.

PETROPERU S.A. facilitara la alimentacion al personal Contratista, previa coordinacién con la Supervisién de
PETROPERU S.A., cuando se realice trabajos de Parada de Planta la alimentacion sera responsabilidad de la
Contratista.

CONSULTA N° 5.

Referencia: Condiciones Técnicas, Apéndice 1.0 - Mantenimiento Preventivos de Equipos Rotativos

Pagina: 23

a. Como se definiran los plazos se ejecucion, temiendo en cuenta que son bombas de diferentes
caracteristicas. ¢ Seran planteados por el Contratista o los definira PETROPERU?

b. En todos los trabajos de mantenimiento por temas de seguridad, es necesario realizar bloqueo y
etiquetado de los equipos a intervenir. Los bloqueos seran ejecutados por personal de PETROPERU y del
Contratista?, ademas PETROPERU proporcionara los equipos y dispositivos de bloqueo?

RESPUESTA N° 5.

a. Los plazos de ejecucion de los mantenimientos de las bombas seran planteados por el Contratista y
deberan ser aprobados por PETROPERU.

b. Todos los trabajos de mantenimiento de equipos seran bloqueados para su reparacion, los equipos y
dispositivos de bloqueo seran proporcionados por PETROPERU, los cuales seran instalados por PETROPERU
y la Contratista.

CONSULTA N° 6.

Referencia: Condiciones Técnicas, Apéndice 1.0

Pagina: 23 a 24

En base a las estadisticas de servicios similares que tiene PETROPERU, teniendo en cuenta las condiciones
operativas, asimismo el tiempo necesario para los permisos correspondientes para el inicio de actividades,
charlas previas, entre otros factores, ¢cual es el tiempo promedio efectivo por cada tipo de mantenimiento?

RESPUESTA N° 6.

Las empresas Contratistas que brindan servicios de mantenimiento mecdnico de equipos e instalaciones

industriales manejan sus propios tiempos optimos para cada tipo de mantenimiento y cada tipo de equipo a
lintervenir.

o

CONSULTA N° 7.

Referencia: Condiciones Técnicas, Apéndice 3.0

Pagina: 41 a 48

n el plan de mantenimiento de varios servicios indica mes1, mes2, ...mes12; a partir de que mes se iniciara
| Contrato?, teniendo en cuenta que el plazo de ejecucion es de 180 dias (6 meses).

RESPUESTA N° 7.

Elinicio de la ejecucion del programa mensual serd coordinado con el Administrador del Servicio y de acuerdo
a lo indicado en las Notas del Apéndice N° 3 de las Condiciones Técnicas, puede iniciar en cualquier mes
programado y continuar segun el Programa Anual de Mantenimiento Preventivo. Asimismo, las
intervenciones de los equipos se encuentran sujetos a disponibilidad operativa.




CONSULTA N° 8.

Referencia: Condiciones Técnicas, Apéndice 3.0, P4gina: 41 a 48

Para que el Contratista pueda programar adecuadamente sus recursos, es conveniente contar con un
programa de mantenimiento semanal. Petropert ha previsto elaborar programas de mantenimiento mensual
y semanal?

RESPUESTA N° 8.

De acuerdo a lo indicado en el Numeral 23.2 de las Condiciones Técnicas, PETROPERU S.A. a través del
Supervisor Administrador del Servicio de PETROPERU, entregard mensualmente o de acuerdo a las
necesidades al Supervisor Residente, la relacién de los trabajos a efectuar, quien deberd asignar al personal
especializado, y prever los materiales, facilidades y herramientas necesarias para efectuar los trabajos
correspondientes.

CONSULTA N° 9.

Referencia: Condiciones Técnicas

En caso de la suspension de una actividad programada por temas no atribuibles al Contratista, pese a la
presencia de su personal en sitio; ése tomara como ejecutado dicha actividad o se establecera una tarifa
especial para estos casos? Dado que el Contratista ya habria incurrido en costos fijos.

RESPUESTA N° 9.

Cuando alguna actividad sea suspendida por motivos no atribuibles al Contratista, PETROPERU reprogramara
el trabajo suspendido, y se ejecutaran otros trabajos que se encuentran en el programa mensual, no
reconociendo ningun pago por este caso.

CONSULTA N° 10.

Referencia: Condiciones Técnicas

En caso de que una actividad de mantenimiento haya sido realizado parcialmente, y se suspende debido a
defectos 6 fallas detectadas y que no estén previstas en los alcances del servicio. ¢ Esta actividad parcialmente
ejecutada sera valorizada como una actividad finalizada, dado que no seria atribuible al Contratista? o se
establecerd un mecanismo de valorizacién para estos casos.

RESPUESTA N° 10.
Cuando se suspende un trabajo de mantenimiento que ha sido realizado parcialmente por motivos no

{«\atribuibles a la Contratista, se pagara por avance, lo realmente ejecutado.

2ol e ¥/ CONSULTA N° 11.
~ Referencia: Condiciones Técnicas
En caso que el Supervisor o Administrador de Contrato de PETROPERU requiera alguna tarea adicional en el
ﬁ,w\;nantenimiento de un equipo y que no esté previsto en los alcances, sera facturado como adicional?
S

@l gerr T RESPUESTA N° 11.

$/De acuerdo a lo indicado en la partida 7.1.0 del Apéndice N° 1 de las Condiciones Técnicas, considera que la
ejecucion de mantenimientos correctivos presentados en forma imprevista y no contemplada en los
mantenimientos preventivos dentro del horario de trabajo, se valorizaran por horas - hombre de ejecucion.

CONSULTA N° 12.

Referencia: Condiciones Técnicas

éCudl es el tiempo promedio de autorizacién diaria (firma de permisos de trabajo) por PETROPERU para el
inicio de una actividad de mantenimiento?, asimismo, diferenciar este tiempo en caso requiera un proceso
de bloqueo y desbloqueo.

RESPUESTA N° 12.
El tiempo para las firmas de permiso de trabajo diario en el drea, desde el llenado del permiso de trabajo y
del ATS hasta la aprobacién por parte del responsable del drea se estima en 30 minutos.




