PETROPERU V& &Walsh

9.0
PLAN DE RELACIONES COMUNITARIAS

9.1 INTRODUCCION

El Plan de Relaciones Comunitarias (PRC) del proyecto del Proyecto de Reemplazo de Lineas
Submarinas y Terminal Multiboyas en Refineria Talara, se ha formulado en consideracion a lo
dispuesto por la normatividad ambiental y socio ambiental vigente! y conforme a la Politica
Integrada de Gestion de la Empresa Petrdleos del Perd S.A. (PETROPERU), asi como los
estandares internacionales aplicables sobre la materia establecida en guias socio-ambientales.

El presente PRC se propone como parte del Plan de Manejo Ambiental (PMA) del Estudio de
Impacto Ambiental, el que busca establecer, a través de la propuesta de una serie de programas,
los lineamientos y acciones que seguird la empresa para lograr un adecuado manejo de los
impactos sociales del Proyecto en aras de consolidar las buenas relaciones con la poblacion local.

El PRC se enmarca dentro del Compromiso Corporativo de Responsabilidad Social de
PETROPERU S.A. cuya conducta es apoyar siempre el desarrollo sostenible de las comunidades
donde opera. En este sentido, PETROPERU S.A. reconoce que su responsabilidad trasciende de
sus operaciones y que es su obligacion proyectarse en bien de las comunidades que las rodean y
declara?:

e El respeto mutuo como base de una relacion de armonia entre comunidades. Por ello,
promueve el respeto a las culturas, incluyendo las creencias mitico-religiosas y los estilos de
vida de los grupos étnicos indigenas y demas comunidades, promoviendo la conservacion de
la vida, la biodiversidad, el paisaje y el ambiente en general.

e En todos los proyectos y actividades, procura evitar o reducir, en la medida de sus
posibilidades, la ocurrencia de impactos socio-econoémicos tales como el desplazamiento de
poblaciones, las alteraciones locales por flujos migratorios, la pérdida de cultivos y
maderables, el deterioro de los ecosistemas, la alteracion del patrimonio arqueoldgico e
historico, etc. Para ello, y a fin de no afectar el entorno, utiliza su mejor tecnologia en el
manejo y el monitoreo de los asuntos ambientales de sus actividades en general, y en la
elaboracion e implementacion de sus planes de contingencia.

« Informa anticipadamente a la comunidad sobre los nuevos proyectos que desarrolla y sus
implicaciones sociales, para lo cual posibilita espacios de discusion y consulta sobre los
impactos que podrian ocasionar dichos proyectos.

e Su proyeccion a la comunidad abarca, dentro de sus posibilidades, aspectos de salud,
educacion y cultura, e infraestructura.

Sobre de los principios anteriores el presente Plan de Relaciones Comunitarias propone el
desarrollo de cuatro programas sociales, el primero es el Programa de Comunicacion y Participacion

1 Se han tenido en cuenta los lineamientos de participacion ciudadana posteriores a la aprobacion del Estudio de Impacto
Ambiental, establecidos segln el Decreto Supremo N° 012-2008-EM, Reglamento de Participacion Ciudadana para la realizacion
de Actividades de Hidrocarburos.

2 Enbase a la Politica de Responsabilidad Social publicada en la pagina web:

http://www.petroperu.com.pe/portalweb/Main.asp?Seccion=57
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Ciudadana que est& enfocado a mantener las buenas relaciones con la poblacion del &mbito de
estudio social, asegurando una comunicacion activa, el segundo Programa es el de Contratacion de
Mano de Obra, que plantea garantizar un proceso de contratacion equitativo y transparente de mano
de obra calificada y no calificada de la zona. El tercero, es el Programa de Apoyo al Desarrollo
Local el que busca definir las acciones para optimizar la participacion de la Empresa en la dindmica
de promocion del progreso local y por dltimo, el cuarto programa social es el Monitoreo
Sociambiental Participativo que busca fortalecer la confianza entre la empresa y los grupos de
interés local, a través de la participacion de la poblacion en las acciones de monitoreo
socioambiental del proyecto.

9.2 MISION Y VISION

9.2.1 MISION

Establecer espacios de participacion de los grupos de interés del Proyecto, mediante la
retroalimentacion de informacion a través de mecanismos de comunicacion adecuados.

9.2.2 VISION

Establecer relaciones cooperativas entre la empresa y las poblaciones locales del ambito de
desarrollo del proyecto.

9.23 OBJETIVOS

El objetivo general del Plan de Relaciones Comunitarias (PRC), es establecer lineamientos y definir
acciones que permitan mantener un relacionamiento adecuado, una comunicacion oportuna y
efectiva con la poblacion del Area Influencia Social (AIS).

Los objetivos especificos son:

e Armonizar las relaciones entre empresa y poblacion de interés del Proyecto, buscando prevenir
posibles conflictos sociales.

o Contribuir con la mejora del bienestar de la poblacion del area de influencia, segun necesidades,
oportunidades del desarrollo social, econémico y ambiental.

e |dentificar y monitorear los aspectos sociales claves en relacion con el proyecto, a fin de
potenciar los impactos positivos y minimizar o eliminar los negativos que resulten de la ejecucion
del mismo.

9.24 POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

PETROPERU S.A. plantea como politica de responsabilidad social®, enfocada en los asuntos
comunitarios, apoyar siempre el desarrollo sostenible. En linea con ello, es su preocupacion
permanente para mantener en armonia la relacion entre hombre, naturaleza y desarrollo.

En este sentido PETROPERU S.A. reconoce que su responsabilidad trasciende de sus operaciones
y que es su obligacion proyectarse en bien de las comunidades que las rodean, por lo cual declara:

3 En base a la Politica de Responsabilidad Social publicada en la pagina web:
http://www.petroperu.com.pe/portalweb/Main.asp?Seccion=57
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o El respeto mutuo como base de una relacién de armonia con las comunidades. Por ello,
promueve el respeto a las culturas, incluyendo las creencias mitico-religiosas y los estilos de
vida de los grupos étnicos diferentes y demas comunidades, promoviendo la conservacion de
la vida, la biodiversidad, el paisaje y el ambiente en general.

e En todos los proyectos y actividades, procura evitar o reducir, en la medida de sus
posibilidades, la ocurrencia de impactos socio-econoémicos tales como el desplazamiento de
poblaciones, afectacion a sus actividades socioecondmicas, las alteraciones locales por flujos
migratorios, la pérdida de cultivos y maderables, el deterioro de los ecosistemas, la alteracion
del patrimonio arqueoldgico e historico, etc. Para ello, y a fin de no afectar el entorno, utiliza su
mejor tecnologia en el manejo y el monitoreo de los asuntos ambientales de sus actividades en
general, y en la elaboracién e implementacion de sus planes de contingencia.

« Informa anticipadamente a la poblacion sobre los nuevos proyectos que desarrolla y sus
implicaciones sociales, para lo cual posibilita espacios de discusion y consulta sobre los
impactos que podrian ocasionar dichos proyectos.

 Su proyeccion a la comunidad abarca, dentro de sus posibilidades, en aspectos fundamentales
para mejorar la calidad de vida, en aspectos como la salud, educacion y cultura, e
infraestructura.

o En coordinacién con las autoridades locales, con el objetivo de no causar alteraciones
inconvenientes en la cultura y las actividades propias de la comunidad, favorece la contratacion
de personal local de las zonas en que desarrolla sus operaciones.

9.25 AMBITO DE APLICACION

Los componentes operativos del Proyecto de Reemplazo de Lineas Submarinas y Terminal
Multiboyas en la Refineria Talara estaran ubicados frente al mar de Punta Arenas (frente a la
Refineria de PETROPERU), siendo su ubicacion geopolitica el Distrito de Parifias, Provincia de
Talara, Region Piura. El ambito de aplicacion del PRC esta conformado por un Area de Influencia
Directa (AID) y un Area de Influencia Indirecta (All).

El Area de Influencia Directa (AID), es donde se desarrollara el proyecto, y comprende las &reas que
seran afectadas directamente por sus actividades. Las actividades previstas para el Proyecto se
realizaran integramente en el mar, dentro de su &mbito no se registran poblaciones, que puedan ser
afectadas directamente como se muestra en el Mapa 1 Area de Influencia Social de la Linea Base
Social.

El Area de Influencia Indirecta (All) es el ambito donde se presentaran los efectos secundarios
(indirectos) del proyecto, se ha determinado de acuerdo al criterio de impedimento de transito
temporal de las embarcaciones de pesca artesanal por la zona del Proyecto. Se identifican dos
momentos para el impedimento de transito:

e Durante el proceso de instalaciones en el area marina de las Lineas Submarinas y el Terminal
Multiboyas, que se prevé dure aproximadamente 30 dias.

e Durante la operacion del Terminal Multiboyas, en el proceso de carga y descarga de
combustible que podria impedir el transito de embarcaciones de pescadores artesanales. Se
debe sefialar que ese proceso, actualmente se realiza dos veces al mes, en promedio.
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Los pescadores artesanales que podrian ver impedido su transito por la zona del Proyecto, en
alguno de estos dos momentos, conforman el grupo de interés indirectamente afectado. Los
pescadores artesanales embarcan y desembarcan para su actividad desde el Desembarcadero de
Pesca Artesanal de Talara, tienen sus viviendas en la zona de Talara Norte, especificamente en los
Asentamientos Humanos de San Pedro, Las Pefiitas, Santa Rita de Casia, Luciano Castillo, San
Judas Tadeo, JesUs Maria, Barrio Estibadores y Las Pefiitas (ver Mapa 1).

En tal sentido, es en la base al grupo de interés afectado indirectamente por el Proyecto que se
plantea los programas sociales del presente PRC de forma prioritaria y a la ciudad de Talara de
forma complementaria por ser el espacio geopolitico donde viven.

9.26 PROPUESTA DE GESTION

Se propone que la puesta en marcha del PRC estard a cargo de un Especialista Social, cuyas
funciones seran la de planificar, implementar y monitorear las acciones de los programas
establecidos en el presente PRC durante todas las etapas del Proyecto. Este profesional puede ser
identificado como el Coordinador Social (CS) del PRC y su perfil debe contemplar cualidades para el
manejo de temas sociales, capacidad de negociacion, concertacion y dialogo, y experiencia en
temas de desarrollo local participativo.

Como centro de operaciones del PRC se instalara una Oficina de Informacion y Gestion Social, de
caracter externo y con facil acceso al publico objetivo. En este espacio se brindara atencion directa
a las personas que quieran obtener informacion acerca del Proyecto y sus actividades, asi como
tratar asuntos relacionados a la gestion de sus impactos.

Se impulsara la formacion de un Comité Local compuesto por representantes de los principales
grupos de interés del proyecto como los pescadores artesanales, juntas vecinales, organizaciones
sociales de base, poblacién civil organizada y autoridades locales, en conjunto con los
representantes de PETROPERU, para coordinar aspectos referidos a la organizacion e
implementacion de las actividades del PRC.

El Coordinador Social del PRC coordinara sus acciones con el Responsable Ambiental del Proyecto,
el Departamento de Recursos Humanos y la Gerencia General en el area competente.

9.3 PROGRAMAS SOCCIALES DEL PLAN

El Plan de Relaciones Comunitarias estd conformado por un conjunto de programas sociales, los
mismos que fueron disefiados tomando en consideraron las expectativas y preocupaciones de la
poblacion local expuestos en torno a los posibles impactos socio ambientales del Proyecto. Dicha
informacion fue recogida durante la fase de trabajo de campo, a traves de la realizacion de
entrevistas semiestructuradas y el taller participativo desarrollado en la ciudad de Talara®. Los
programas buscan establecer lineas de accion que permitiran cumplir los objetivos propuestos en el
PRC.

4 Segundo taller participativo realizado el 6 de noviembre del 2009.
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9.3.1 PROGRAMA DE COMUNICACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

El Programa esté dirigido a mantener las buenas relaciones con la poblacion del area de influencia
social del Proyecto, asegurando una comunicacion activa, permanente y oportuna a través de
mecanismos de informacion, participacion y colaboracion. Considera asimismo, mecanismos de
comunicacion para situaciones inesperadas que surjan en el transcurso de la ejecucion del
Proyecto.

Obijetivo General:

Mantener y fortalecer las relaciones de confianza, respeto y colaboracion entre Petropert y la
poblacion del area de influencia social del Proyecto, asegurando procesos de comunicacion activa.

Obijetivos Especificos:

e Informar a la poblacion local respecto a las principales actividades previstas para el desarrollo
del Proyecto (descripcion, duracion, etapas, componentes, identificacion y manejo de impactos
sociales y ambientales, etc.).

e Canalizar las preocupaciones, expectativas y sugerencias respecto al manejo de los impactos
socio ambientales.

e Promover la participacion organizada de la poblacion en los programas que Petroperu
implemente en el &rea de influencia social.

Actividades:

De informacidn:

- Realizacion de Reuniones de Informacion para difundir:

e Avances del Proyecto (durante todas sus fases)
e Potenciales impactos ambientales y sociales. Medidas de manejo y mitigacion.

e Estatus de los programas del Plan de Manejo Ambiental, sobretodo los referentes a la parte
del PRC.

e  Beneficios del Proyecto.

e Actividades que por su magnitud y relevancia requieran ser informadas a la poblacion antes
de su realizacion.

e Acciones o0 medidas tomadas para el manejo de incidentes ocurridos durante la ejecucion del
Proyecto.

La periodicidad de estas reuniones serd semestral, sin embargo esta frecuencia podra variar en
funcion a la demanda de los grupos de interés por dialogar sobre determinado tema, o la ocurrencia
de algun incidente o problema inesperado que amerite comunicacion extraordinaria por parte de la
Petroper(.

La informacion debera transmitirse en un lenguaje claro y sencillo, y con apoyo de recursos
audiovisuales que faciliten la comprension de los contenidos técnicos al publico objetivo. En todas
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las reuniones debera promoverse la participacion ordenada de los asistentes reservando un espacio
para el dialogo, la consulta, y la formulacion de preguntas y respuestas.

- Elaboracién y difusion masiva de material impreso:

- Dipticos o tripticos reforzando la informacién difundida en las reuniones, poniendo especial
énfasis en los temas de mayor interés y de mayor desconocimiento de la poblacion.

- Cartillas Informativas, con informacion puntual referida a la reglamentacion de alguna
actividad del PRC, como por ejemplo “Politica y Condiciones de Contratacion de Mano de Obra
Local".

- Notas informativas. Para avisar y convocar a la poblacion la realizacion de actividades del
PRC, o para notificar la ocurrencia de algin problema suscitado durante la ejecucion del
Proyecto, que amerite comunicacion de la Empresa para tranquilidad de la poblacion local.

Los folletos, boletines o cartillas se distribuiran al plblico objetivo en las Reuniones Informativas, en
la Oficina de Informacion y Gestion Social Responsable del Proyecto, 0o a través de los
representantes del Comité Local. Las notas informativas seran difundidas en los principales medios
de comunicacion local, tanto impresos (diarios de mayor circulacion) como audiovisuales (emisoras
de radio y television).

Los contenidos del material impreso deberan ser claros y objetivos, e incluir graficos e imagenes
atractivos, que hagan mas didactica su lectura.

De participacion y consulta:

- Visitas Guiadas. Se disefiard un plan de visitas guiadas para que grupos representativos de la
poblacion local, especialmente representantes de los pescadores artesanales visiten las areas
previstas para la construccion de las Lineas Submarinas y Terminal Multiboyas, con el fin de que
conozcan y puedan comprender mejor las ventajas, medidas de seguridad e importancia del
Proyecto.

El cronograma, recorrido, y medidas de seguridad a seguir por los visitantes seran coordinados
con los ingenieros responsables del Proyecto, y con los responsables de seguridad de cada area.

Antes de iniciar el recorrido el personal de vigilancia de la Planta reciba explicara las medidas de
seguridad que deberan seguir en las instalaciones. Cumplido este protocolo, personal de
Gerencia podra darles la bienvenida e invitarlos a un auditorio o salon de charlas para que reciban
una platica sobre los diversos procesos que se realizan para el Proyecto y su importancia para el
pais y los beneficios para la region. Después de la charla explicativa se puede iniciar el recorrido
por las areas de proceso para observar directamente su operacion.

- Recepcion de comunicacion externa. Las quejas, reclamos, sugerencias o solicitudes de la
poblacion local relacionadas a acciones del Proyecto seran comunicados al Coordinador Social
(CS) del PRC vy recepcionados en la Oficina de Comunicacién y Gestion Social del PRC, en un
formato indicando la fecha de recepcidn, la parte interesada y el asunto.

Estos formatos seran derivados a la Gerencia respectiva, quien luego de su revision los canalizara
al area competente para elaboracion de una respuesta. La respuesta regresara a dicha Gerencia
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para su revision y aprobacion y conducida nuevamente a la Oficina de Comunicacion y Gestion
Social del PRC para que el Coordinador Social pueda remitirla a las partes interesadas. El CS
llevara un registro de control de respuestas para su respectiva sistematizacion.

9.32 PROGRAMA DE CONTRATACION DE MANO DE OBRA LOCAL

Tomando en cuenta la preocupacion de la poblacion del AIS por la reducida oferta de empleos
locales, este Programa plantea procedimientos para garantizar un proceso de contratacion
equitativo y transparente de mano de obra calificada y no calificada de la zona.

La aplicacion del programa evitard que se generen falsas expectativas respecto a las posibilidades
de empleo de mano de obra local, que podrian ser la base de conflictos posteriores entre los
pobladores del &mbito de estudio social y Petropert. En ese sentido, debe quedar claro, que se
trata de un trabajo que esta sujeto a una periodicidad, a los requerimientos de mano de obra de la
Empresa, al cronograma de actividades del Proyecto y a las habilidades especificas requeridas para
cada puesto de trabajo.

Los requerimientos de personal seran difundidos oportunamente y se coordinara con las
autoridades locales a fin de dar prioridad a trabajadores locales, teniendo en cuenta sus
calificaciones.

Todos los trabajadores contratados, sea directamente por la Empresa o el contratista a cargo del
Proyecto, recibiran una induccion en temas de seguridad y salud en el trabajo y cuidado del medio
ambiente; recibirdn un trato adecuado y remuneraciones de acuerdo a la actividad desempefiada,
teniendo en cuenta la legislacion y normatividad laboral vigente.

Ademés de mejorar la situacion economica de los trabajadores a través del empleo, el programa
ofrecerd a los pobladores la oportunidad de mejorar sus niveles de calificacion a través de un
programa de capacitacion laboral en las diferentes areas en que se desempefien los trabajadores
contratados.

Obijetivo General:

Contribuir a la generacion de empleo en el area de influencia del Proyecto, maximizando las
oportunidades de contratacion de mano de obra local a través de procedimientos adecuados.

Obijetivos Especificos:

e Establecer mecanismos para la seleccion y contratacion de mano de obra del area de influencia
del Proyecto, de acuerdo a la demanda de empleo de la Empresa y la contratista responsable
de la construccion del Proyecto.

e Evitar efectos negativos colaterales garantizando un proceso de contratacion justo, transparente
y equitativo.

e Mejorar la calificacién laboral de los pobladores de la zona a través de programas de
fortalecimiento de capacidades laborales.
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Procedimientos:

Convocatoria

- La Empresa (PETROPERU) o la empresa contratista ¢ deberan comunicar con 15 dias de
anticipacion sus requerimientos de mano de obra local al Coordinador Social del PRC. Estos
requerimientos deben especificar cantidad de puestos de trabajo, perfil del trabajador,
requisitos, funciones, periodo de contratacion, entre otros.

- EI Coordinador Social del PRC elaborara un comunicado haciendo de conocimiento el
requerimiento de mano de obra local. Este comunicado serd distribuido a los pobladores del
ambito de estudio social a través de los miembros del Comité Local y colocado en lugares
publicos de mayor concurrencia. La difusion se reforzara a través de notas informativas
emitidas por radio, canal local y diario de mayor sintonia y circulacién en la zona.

- Los interesados deberan acercarse con su DNI y certificado domiciliario a la oficina designada
para centro de operaciones del PRC, y llenar su solicitud de empleo.

Seleccion

- El proceso de seleccion tendra en cuenta a aquellos postulantes que pertenezcan al &mbito de
estudio social del Proyecto, dando prioridad a los postulantes del area de influencia, lo cual se
comprobaré personalmente a través de una visita domiciliaria. En esta visita se verificara
también la informacion personal y familiar proporcionada en la solicitud de empleo, sobre todo la
referida a la situacion de desempleo del postulante, considerando el caracter inclusivo del
proceso.

- Si el listado de postulantes que cumplen los requisitos propuestos sobrepasa al nimero de
vacantes, se procedera a efectuar un sorteo con la presencia de los miembros del Comité Local.

- Los pobladores seleccionados pasarén a dar las pruebas restantes como examen médico,
psicoldgico, presentacion de certificados penales entre otros, de acuerdo a las politicas de
contratacion de la Empresa o de sus contratistas.

- La cobertura de las vacantes sera difundida a través de los medios establecidos en el Programa
de Comunicacion y Participacion Ciudadana.

Contratacién

- El proceso de contratacion de los trabajadores locales se haré con arreglo y cumplimiento de la
legislacion laboral vigente y/o sistemas de contratacion establecidos. EI Coordinador Social del
PRC podra monitorear el cumplimiento de las condiciones laborales por parte de la Empresa o
sus contratistas, como el respeto al periodo de descanso, provision de equipo de proteccion
personal, pago puntual de salarios, etc.

Capacitacion

- Antes de iniciar sus actividades laborales el trabajador local debera recibir una induccion a las
medidas de seguridad, salud y medio ambiente de la Empresa o contratista.

- Con el objetivo de mejorar las condiciones de empleabilidad de los pobladores del ambito de
estudio social, la Empresa efectuard coodinaciones con entidades de capacitacion para
proporcionar capacitacion a los trabajadores locales en &reas como metal mecanica,
construccion, carpinteria, limpieza industrial, y otras actividades técnicas requeridas por la
Empresa.

Estudio de Impacto Ambiental Reemplazo de Lineas Submarinas 9-8
y Terminal Multiboyas en Refineria Talara



PETROPERU V& &Walsh

Todos los avances del Programa de Contratacion de Mano de Obra Local seran difundidos a través
de los medios y canales especificados en el Programa de Comunicacion y Participacion Ciudadana.

9.3.3 PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO LOCAL
Este Programa busca definir las acciones que optimizaran la participacion de la Empresa en la

dindmica de promocion del progreso local, a través del apoyo a las diferentes iniciativas de
desarrollo social, econdémico y cultural de los grupos del area de influencia del Proyecto.

Obijetivo General:

Contribuir al desarrollo social del ambito de estudio social del Proyecto, considerando sus
potencialidades y principales necesidades, a través del trabajo coordinado con los diferentes actores
locales involucrados; coadyuvando de esta manera al desarrollo socio econdmico local y por ende, a
la mejora de la calidad de vida de los pescadores artesanales y la ciudad de Talara en general.

Actividades Generales:

- Establecer mesas de trabajo conjuntas con los representantes de los grupos de interes del
Proyecto (representantes de los pescadores artesanales, autoridades locales, sociedad civil
organizada) para identificar oportunidades de desarrollo local que sean viables de ser
gjecutadas y que permitan atender los requerimientos mas urgentes en salud, educacion,
mejoramiento de las actividades de pesca artesanal, formalizacion de los pescadores y
desarrollo econdmico. En ese sentido, se buscara impulsar proyectos, actividades economicas,
negocio, productos y servicios orientados a mejorar las condiciones de calidad de vida de los
pescadores artesanales y la poblacion de la ciudad de Talara.

- Realizar alianzas estratégicas con instituciones privadas y ONG’s, para promover la
capacitacion en temas técnico-productivos y capacidades de gestion de microempresarios,
lideres locales y funcionarios de gobiernos locales.

Actividades Especificas:
Se consideran los siguientes temas y respectivas actividades:

Salud

- Apoyo a la autoridad local y al personal de salud, en la realizacion de campafias de limpieza y
prevencion de infecciones por la acumulacion de basura en el sector de Talara Norte donde
habitan los pescadores artesanales.

Coordinacion y apoyo para la realizacion de campafias de salud en cuanto a la difusion oportuna de
la informacion preventiva y de recuperacion de la salud, apoyo logistico o de recursos humanos
en casos de IRAS, EDAS, ETS, TBC, DESNUTRICION, entre otras enfermedades comunes en
la zona.

Educacion

- Coordinacién y apoyo, segun posibilidades, en programas de alfabetizacion y educacion
ambiental, que se realizarian conjuntamente con las autoridades educativas. PETROPERU
evaluara los mecanismos de apoyo y participacion en este rubro.

- Firma de convenios para la realizacion de cursos técnicos dirigidos a los alumnos de
secundaria. En este caso, se busca que los jovenes desarrollen capacidades técnicas que les
permitan ampliar sus opciones de conseguir un empleo en la zona y no solo dedicarse a
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actividades de subsistencia como la pesca artesanal. Entre los cursos y/o temas propuestos
tenemos:

e Mecanica

e Carpinteria

e Corte y confeccion

e Pintura

e Soldadura

e  Administracion y Contabilidad
e  Primeros auxilios e inyectables
e Secretariado

e  Computacion.

Iniciativas econdémicas

- Apoyo para la identificacion de oportunidades de negocios y proyectos de desarrollo sostenibles
en torno a la pesca artesanal (identificacion de productos rentables en la zona, cadenas de
valor, mercados potenciales y aliados estratégicos para el desarrollo de las diferentes
actividades productivas).

- Identificacion de proveedores locales que podrian abastecer a la empresa de alimentos u otros
productos; asi como de proveedores de servicios de manutencion.

- Apoyo en la elaboracion de estudios de mercado

- Firma de convenios con instituciones publicas y privadas para apoyar iniciativas locales de
negocios o proyectos de desarrollo novedosos.

Medio ambiente y ornato local

- Colaboracién, en cooperacion con el municipio local y la sub regién, en las campafas de
limpieza de las zonas de acumulacion de basura en la zona de Talara Norte, donde viven los
pescadores artesanales.

- Apoyo, conjuntamente con las autoridades educativas, en el desarrollo de programas de
reciclaje de residuos, con la idea de generar conciencia ambiental en la poblacion.

9.34 PROGRAMA DE MONITOREO SOCIOAMBIENTAL PARTICIPATIVO

Este Programa busca fortalecer la confianza entre la empresa y los grupos de interés afectado
indirectamente (pescadores artesanales), a través de la participacion de la poblacion en las
acciones de monitoreo socioambiental del proyecto. De esta manera se fortalece la confianza entre
la empresa y la comunidad, a la vez que se comparten responsabilidades en la gestion del cuidado
del medio ambiente, en su aspecto ambiental y social.

Obijetivo General:

Garantizar la participacion de los grupos de interés en el monitoreo de los impactos ambientales y
sociales del proyecto, de manera que tengan conocimiento directo de los resultados, a la vez que
entendimiento y capacidad de respuesta frente a los mismos.
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Obijetivos Especificos

Los grupos de interés entiendan los potenciales impactos ambientales y sociales de las
operaciones de las Lineas Submarinas y Terminal Multiboyas y las medidas previstas para su
manejo.

Los grupos de interés puedan interpretar los resultados de las acciones de monitoreo socio-
ambiental establecidos en el PMA, optimizando de este modo su capacidad de respuesta
respecto a los posibles impactos socioambientales del proyecto.

Que se comprenda que la empresa y los grupos de interés locales tienen responsabilidad mutua
en el manejo de los impactos socioambientales.

Actividades:

Organizacion de talleres de trabajo con los grupos de interés para socializar el Plan de Manejo
Ambiental (PMA) del proyecto. Se explicara en forma detallada pero sencilla en qué consiste el
PMA del proyecto, cuales son los posibles impactos socioambientales; las medidas de control,
prevencion y mitigacion establecidas, asi como los sistemas de evaluacion y monitoreo
disefiados para el control de dichos impactos. Se recogeran las percepciones, preocupaciones y
sugerencias de la poblacion, para retroalimentar dichas medidas.

En un taller de trabajo se conformara el Comité Comunal de Monitoreo Socioambiental de
Talara (CCMSA), integrado por representantes de los pescadores artesanales como el grupo
prioritario y otros representantes locales. Este Comité tendrd el encargo de participar en la
gjecucion de las acciones de monitoreo de los componentes ambientales y sociales del
proyecto, de manera tal que pueda verificar las acciones realizadas y luego, los resultados de
estas acciones.

El Comité debera ser capacitado por la Empresa en el manejo de criterios y pardmetros basicos
que les permita entender los resultados de las acciones de monitoreo establecidas en el PMA e
igualmente debera adquirir la capacidad de hacer seguimiento e interpretacion a los principales
indicadores de evaluacion de los componentes ambientales; asi como indicadores sociales que
midan el impacto de los programas sociales en la comunidad.

Asimismo, participaran en las visitas guiadas por las areas implicadas en el Proyecto con el
objetivo de constatar la implementacion de medidas definidas en el Plan de Manejo Ambiental.

Los resultados de la participacion en las actividades de monitoreo asi como de las visitas, se
deberan informar a la poblacion en las reuniones informativas.

El Comité podra informar a la poblacion sobre aquellos aspectos que les preocupa y
conjuntamente con la poblacién y la Empresa se buscara de manera integral las soluciones. En
cada reunion se firmara un acta donde queden sentados los compromisos asumidos por los
diferentes actores. En cada reunion se evaluaran los avances en la solucion a los problemas
identificados.

El calendario de actividades del Programa de Monitoreo Participativo se elaborara en forma
conjunta con la Empresa, el CS del PRC y el Comité elegido, a fin de facilitar la participacion de
los miembros de este Comité sin afectar sus actividades cotidianas.

Los resultados también se difundiran en las reuniones de informacion, campafias y medios de
difusion establecidos en el programa de Comunicacion y Participacion Ciudadana.
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Metas:

- Los grupos de interés cuentan con un comité representativo que puede y estd preparado para
participar en las acciones de monitoreo del PMA y la verificacion de la implementacion de las
medidas socioambientales en la refineria.

- La poblacion esta informada a través de su comité representativo sobre los resultados de las
acciones de monitoreo socioambiental del PMA y las acciones que toma la empresa para
mitigar los impactos socio ambientales.

- La poblacion cuenta con un espacio para plantear sus preocupaciones y percepciones acerca
de la forma como se vienen ejecutando las acciones para mitigar y controlar los impactos socio
ambiental identificado y a la vez dar sugerencias que retroalimenten las posibles soluciones.

- La Empresa tiene un canal para recoger los aportes de los pobladores a efectos de poder
efectivizar las medidas correctivas respecto a los problemas suscitados.

9.3.5 PLAN OPERATIVO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Los programas sociales planteados estan contenidos dentro de la siguiente matriz de evaluacion
donde se presenta los objetivos, beneficiarios, actividades previstas, periodicidad, metas e
indicadores por cada uno, esto permitira efectuar el monitoreo y evaluacion del PRC. At través de
esta matriz se formula el Plan operativo de cada programa, identificando de manera resumida sus

caracteristicas principales.

y Terminal Multiboyas en Refineria Talara

Cuadro9-1  Matriz de evaluacion de los programas sociales
Programas Objetivo beneficiarios actividades Periocidad Metas Indicadores Responsables
Mantener y De informacion: Lista de
fortalecer las Realizacion de Estableceruna | asistentes a la
relaciones de ” Reuniones de comunicacion reunion
confianza Fjoblamon del .| Informacién efectiva con la informativa Petropert a
PROGRAMA DE respeto ’ Area de influencia D icipacid oblacién de AIS través de su
COMUNICACION Y peloy Social, en € participacion p ) Recojo de ,
PARTICIPACION colaboracion | especial y consulta semestral y Petropert percepciones de Coo‘rdmador
CIUDADANA entre Petroper( pescadores Visitas Guiadas durante cada los participantes Social (CS) del
y la poblacién artesanales — fase de | PRC
del area de Recepcion de ejecucion del parala
influencia social comunicacion Proyecto preparacin del
del Proyecto externa informe
Ejecucion del
procedimiento
de contratacion
Convocatoria: 15 Petropert a
dias de Expediente de través de su
Contribuir a la anticipacion, se los trabajares Coordinador
generacion de emite contratados Social (CS) del
empleo en el comunicado y PRC
érea de Poblacion del los postulantes
PROGRAMA DE influencia del Area de influencia | se acercan con | Etapa de
CONTRATACION DE | Proyecto, Social, en Su DNI construccién | Generacion del
MANO DE OBRA maximizando especial Seleccion: y operatividad | empleo en el AIS
LOCAL las pescadores prioridad a la del Proyecto
oportunidades | artesanales poblacion del
de contratacion AIS nimero de
de mano de Contratacion, empleos contratista del
obra local monitoreo por el generados a la P
coordinador poblacion del royecto
social del PRC AlS
Capacitacion, de
acuerdo a sus
habilidades
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Programas Objetivo beneficiarios actividades Periocidad Metas Indicadores Responsables
Establecer
mesas de
trabajo
conjuntas con contribuir la
los desarrollo local
representantes
Lo . de los grupos de
Contribuir al Poblacion del 4 . .
X X .| interés del
PROGRAMA DE desarrollo Area de influencia Etapa de Numgrq d.e Petrpperu a
¢ ° Proyecto ” beneficiarios por | través de su
APOYO AL social del Social, en = construccion l0S Drovectos Coordinador
DESARROLLO ambito de especial Act|V|dade's €N |y operatividad socigle)é Social (CS) del
LOCAL influencia social | pescadores temas de : del Proyecto .
- implementados | PRC
del Proyecto artesanales Salud contribuir a crear
conciencia en
Educacion temas de salud,
Iniciativas educacion y
- medioambiente
econdmicas
Medio ambiente
y ornato local
Organizacion de
talleres de
trabajo con los »
rupos de Formacyor} y
. grupe mantenimiento
Garantizar la interés para -
oee - L del comité de
participacion de blacion del socializar el Plan Participacion de it
los grupos de | # Po acion g€l 4q Manejo los grupos de monttoreo
PROGRAMA DE 2 Area de influencia Ambiental (PMA Etapa de N
MONITOREO interés en el Social. en mbiental (PMA) construccion interés del Empresa, el CS
monitoreo de . del proyecto g proyecto en las del PRCy el
SOCIOAMBIENTAL los impactos especial En un taller de Y operatividad actividades Comité elegido
PARTICIPATIVO mp pescadores . del Proyecto . 9
ambientales y trabajo se previstas por el
) artesanales . i
sociales del conformard el PMA evaluacion a los
proyecto Comité Comunal participantes en
de Monitoreo los temas
Socio ambiental aprendidos
de Talara
(CCMSA),
Fuente: Estudios Sociales. Walsh Per
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