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11..  IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓNN  

  
Todo contrato o compromiso que celebre Petróleos del Perú - PETROPERU S.A.(EMPRESA) con 
personas jurídicas o naturales (CONTRATISTA), se deben realizar según lo estipulado en las normas 
de seguridad para contratistas que se muestran a continuación. 

Es política de la Empresa proteger a quienes trabajan dentro de las instalaciones, por considerar que 
la vida y salud de los trabajadores es lo más valioso para nuestra empresa; por lo tanto, el Contratista 
debe familiarizarse y cumplir con las Normas Básicas de Seguridad y Protección Ambiental descritas 
en el presente manual, así como con aquellas adicionales que puedan dictarse antes o durante la 
ejecución de cualquier trabajo u operación y las que las leyes señalen,  con el fin de prevenir 
accidentes y controlar riesgos que puedan poner en peligro la vida y la salud de las personas, las 
instalaciones o el medio ambiente. 

 

22..  OOBBJJEETTIIVVOO  

  
Dar las Normas Básicas de Seguridad para que los trabajos realizados por las Compañías 
Contratistas, se efectúen bajo condiciones controladas de tal manera que garantice la integridad física 
de los trabajadores, de las instalaciones y la protección del Medio Ambiente. 

Así mismo, dar a conocer los requisitos exigidos para que sean considerados en sus propuestas 
económicas, ya que todo lo estipulado en este manual es obligatorio y forma parte de los contratos. 

 

33..  GGEENNEERRAALLIIDDAADDEESS  

  
3.1 Las presentes Normas Básicas señalan prácticas y procedimientos de seguridad y protección 

ambiental que el Contratista debe observar y cumplir cuando realiza trabajos en todas las 
instalaciones de la Empresa, tales como: planta de procesos, zonas de campo, talleres, edificios, 
muelles, terminales, plantas, patio de tanques, estaciones de bombeo, oleoductos, unidades de 
transporte de productos, etc. 

3.2 El Contratista esta en la obligación de dar a conocer e instruir a su personal sobre estas Normas 
de Seguridad y Protección Ambiental antes de iniciar cualquier trabajo, a fin de prevenir la 
ocurrencia de accidentes e incidentes que puedan ocasionar daños a las personas, instalaciones 
y al medio ambiente. 

3.3 Cuando el tipo de servicio contratado está sujeto a regulaciones específicas, tales como el de 
vigilancia particular, transporte aéreo, terrestre, marítimo, construcciones civiles o de cualquier 
otra naturaleza, éstos se sujetarán a los reglamentos y leyes vigentes, todo cuanto no hubiese 
sido previsto en estas Normas Básicas. 

3.4 La Empresa nombrará un Supervisor de Contacto ante el Contratista, quien tendrá a su cargo la 
supervisión del trabajo y la coordinación de los asuntos de seguridad y protección ambiental. 

3.5 A solicitud del Contratista, la Empresa podrá darle asesoramiento en asuntos de seguridad y 
medio ambiente, por intermedio del Supervisor de Contacto; Supervisor de Seguridad o 
Supervisor de Protección Ambiental. 

3.6 Por la propia naturaleza de los servicios, el Contratista es el único responsable en todo lo 
concerniente a su personal, obligándose a cumplir con las normas, leyes, reglamentos y demás 
disposiciones que regulen sus actividades, incluyendo el pago de sueldos y salarios, derechos y 
beneficios sociales, seguros contra accidentes de cualquier naturaleza, otros seguros y demás 
disposiciones, creadas o por crearse. Se aclara expresamente que no existe relación laboral 
entre la Empresa y el personal permanente o eventual del Contratista. 

3.7 Cualquier gestión, trámite o documentación que realice el contratista deberá ser tramitado 
directamente a través del supervisor de contacto de la Empresa. 
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44..  DDEEFFIINNIICCIIOONNEESS  

  

4.1 Supervisor de Contacto  

Es la persona que representa a la Empresa ante el Contratista en relación a todos los aspectos 
relacionados con el contrato y la administración del mismo. 

4.2 Unidad Seguridad y Protección Ambiental  

4.2.1 Supervisor de Seguridad y Bomberos 

El Supervisor de Seguridad y personal auxiliar de Seguridad son los encargados de realizar 
las funciones de Seguridad, verificando y asesorando para que las labores se realicen bajo 
las condiciones de seguridad apropiadas y se cumplan con todos los procedimientos de 
seguridad establecidos. 

4.2.2 Supervisor de Protección Ambiental 

Es la persona de la Empresa que realiza las funciones de asesoramiento, verificación y 
control de la ejecución de los procedimientos establecidos por parte del personal 
contratista, relacionados a la disposición y manejo de residuos tóxicos de hidrocarburos y 
otros materiales peligrosos que puedan generar efecto adverso al medio ambiente. 

4.3 Supervisor de Seguridad del Contratista  

Profesional o Técnico provisto por el contratista encargado de garantizar que las condiciones de 
seguridad durante la ejecución de los trabajos se realicen cumpliendo estrictamente lo dispuesto 
en el Manual de Normas Básicas de Seguridad y Protección Ambiental para Contratistas M-040 y 
las impartidas por el supervisor de PETROPERU, con el objeto de resguardar la integridad física 
del personal CONTRATISTA, de PETROPERU o terceros, así como protegerlos de posibles 
daños o pérdidas. 

4.4 Supervisor de Vigilancia  

Son los Técnicos de Protección Industrial o los Agentes de Vigilancia Privada - AVP son los 
encargados de verificar el ingreso y salida de vehículos, equipo y material, éstos últimos 
amparados por el correspondiente “Pase de Salida de Materiales” (Forma 11039). También se 
encargan de la vigilancia de las áreas de la jurisdicción de una dependencia, participando en los 
casos de emergencia. También son los encargados del cumplimiento de las consignas de cada 
puesto de vigilancia es decir quienes tienen la función de verificar que las personas que ingresen 
a las instalaciones de la Empresa, estén en posesión de su respectivo documento de identidad 
que extiende la Empresa. 

4.5 Carné de Identidad  

Documento que la Empresa entrega a su personal propio y a toda persona natural o jurídica que 
trabaje para Contratistas, el mismo que lo autorizará a ingresar a instalaciones, oficinas, áreas 
industriales, etc., según sea el caso y sólo por asuntos de trabajo. 

El Carné debe exhibirse en forma visible, mientras la persona permanezca dentro de las 
instalaciones de la Empresa. 

4.6 Pase de Salida de Materiales  

Documento imprescindible que indica la autorización de la salida de materiales (equipos, 
mobiliarios, herramientas, repuestos, accesorios, productos, documentación, etc.) de las 
instalaciones a través de la puerta de entrada que se indique y dentro del horario especificado. 

4.7 Permiso de Trabajo  

Documento obligatorio que autoriza la ejecución de trabajos por parte del personal contratista, ya 
sea para realizar labores de inspección, mantenimiento, reparación, limpieza, pintura, 
construcción, etc. de los equipos o en instalaciones bajo ciertas condiciones y requisitos. 
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55..  IIDDEENNTTIIFFIICCAACCIIÓÓNN  

  
5.1 El Contratista y su personal que vayan a efectuar un trabajo en cualquier instalación de propiedad 

de la Empresa, deben estar registrados e identificados con un “Carné de Identidad”, documento 
que es extendido por la Unidad Seguridad y Protección Ambiental. 

Ninguna persona podrá ingresar sin exhibir su carné de identidad. 

5.2 Para obtener el “Carné de Identidad” el Contratista suministrará al Supervisor de Contacto lo 
siguiente: 

5.2.1 Con 15 días de anticipación, presentarán la solicitud de carné para personal Grupo II 
(Forma 15079 Rev. Jul. 93), debidamente llenada adjuntando certificado de Antecedentes 
Policiales expedido por la PNP, con una antigüedad no mayor de 60 días; así como 
certificado de salud expedido por el Área de Salud y comprobante de haber cancelado en 
caja el valor de emisión de cada carné de identidad equivalente al 0,5% de la UIT. 

5.3 Para obtener el Pase de Ingreso para Vehículos, el Contratista suministrará al Supervisor de 
Contacto lo siguiente: 

5.3.1 Con 15 días de anticipación, presentarán la solicitud de autorización de ingreso de 
vehículos a las instalaciones de la Empresa. (Ver formato adjunto Nº. 1). 

 

 
 

5.3.2  Con 15 días de anticipación, presentarán copia simple de los siguientes documentos 

   - Tarjeta de Propiedad y SOAT vigente 

   - Licencia de conducir vigente y que corresponda a la clase y categoría del vehiculo. 

 

5.4 Al ingresar a las instalaciones de la Empresa, el personal del Contratista,  individualmente, tiene 
la obligación de mostrar su respectivo “Carné de Identidad” al personal de vigilancia, quien 
solicitará su confrontación con el respectivo documento de identidad, que es obligatorio llevarlo 
consigo y el cual será devuelto a su salida. 

5.5 Mientras permanezca dentro de las instalaciones de la Empresa, todo el personal debe llevar 
consigo, en forma visible el “Carné de Identidad” 

5.6 Está prohibido que el personal del Contratista deambule fuera del área asignada de trabajo. 



M-040 NORMAS BÁSICAS DE SEGURIDAD Y 
PROTECCIÓN AMBIENTAL PARA CONTRATISTAS  

PETROPERÚ S.A.  Página 6 de 21 

5.7 El Contratista es responsable por los “Carnés de Identidad” que se le han entregado para su 
personal. El uso indebido de estos carnés, se considera como violatorio a las normas de 
seguridad y como tal, el Contratista será sancionado de acuerdo a la gravedad del caso. 

5.8 El Contratista, no podrá transferir personal a otra empresa contratista, sin que previamente lo 
haya puesto en conocimiento del Supervisor de Contacto y este último a la Unidad Seguridad y 
Protección Ambiental,  para efectos de identificación. 

5.9 Terminadas las obras o servicios, el Contratista devolverá al Supervisor de Contacto todos los 
Carnés de Identidad que le fueron entregados; el Supervisor de Contacto devolverá los carnés a 
la Unidad Seguridad y Protección Ambiental. 

  

66..  CCOONNTTRROOLLEESS  

  
6.1 La Empresa podrá solicitar periódicamente al Contratista, las pruebas de haber cumplido y de 

mantener al día el pago de sus obligaciones al Seguro Social, así como la vigencia de los 
seguros contra accidentes del personal a su cargo. 

6.2 El Contratista hará uso de personal experimentado y con conocimiento en labores especiales. La 
Empresa podrá solicitar al Contratista, las pruebas de suficiencia que aclaren una situación 
dudosa. 

6.3 La Empresa se reserva el derecho de solicitar el reemplazo del personal del Contratista por las 
siguientes causales: 

6.3.1 Por desacato a las Normas de Seguridad y/o Protección Ambiental oficiales y de la 
Empresa. 

6.3.2 Por malos antecedentes o mala conducta en el trabajo. 

6.3.3 Por mostrar visible ineficiencia o incapacidad física u orgánica. 

 

77..  CCOONNDDUUCCTTAA  DDEELL  PPEERRSSOONNAALL  

  
7.1 El personal del Contratista está obligado a cumplir con todos los reglamentos, normas y 

disposiciones de seguridad y protección ambiental que le sean impartidas, en forma verbal o 
escrita a través  del  Supervisor de Contacto. 

7.2 El Contratista y su personal cumplirán estrictamente con las indicaciones anotadas en los 
“Permisos de Trabajo”, no pudiendo efectuar ningún trabajo sin éste. Así mismo no podrán 
realizar tareas que no han sido autorizadas o que no sean las descritas en dicho documento. 

7.3 Todo el personal del Contratista debe mantener interés en su seguridad personal, en la de sus 
compañeros de trabajo, en las instalaciones, así como en el cuidado del medio ambiente. 

7.4 Cualquier anormalidad o condición que pueda representar o significar un riesgo para el personal, 
equipos, instalaciones o el ambiente debe ser corregido de inmediato; en cualquier caso debe 
darse aviso al Supervisor de Contacto, al Supervisor de Seguridad, o al personal de la Empresa 
más cercano que se encuentre. 

7.5 Todas las indicaciones escritas, avisos, letreros, instrucciones, afiches, etc., colocados en 
distintas instalaciones deben ser debidamente obedecidas, ya que se han establecido con la 
finalidad de mantener al personal alerta en su observación y cumplimiento. 

7.6 Está estrictamente prohibido usar, producir o generar: fuego o llama abierta (arcos/chispas/calor) 
o cualquier otra fuente de ignición sin que previamente se obtenga el debido “Permiso de Trabajo 
en Caliente”. En caso de duda consultar con el Supervisor de Contacto o con el Supervisor de 
Seguridad de la Empresa. 

7.7 No debe utilizarse gasolina, nafta, kerosene, solventes, etc., para fines de limpieza; sólo el 
Supervisor de Contacto de la Empresa podrán autorizarlo bajo condiciones especiales. 

7.8 Se encuentra prohibido correr dentro de las instalaciones de la Empresa.  En caso de emergencia 
deben seguirse las instrucciones o recomendaciones indicadas en las presentes normas o las 
dadas por el Supervisor de Contacto o de Seguridad de la Empresa. 

7.9 Es obligatorio usar los equipos y dispositivos de protección personal que se exigen para realizar 
trabajos específicos. 
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7.10 Está prohibido hacer bromas pesadas, así como el juego de manos dentro del trabajo. 

7.11 No se permite el ingreso de: linternas que no sean contra explosiones, cámaras fotográficas y/o 
de filmación, fósforos y otras fuentes de ignición (Art.76 D.S. Nº 051-93-EM.). 

7.12 Se debe mantener apagado todo equipo de comunicación que no cumpla con las características 
antiexplosivas requeridas (celulares, radios Nextel, etc.) dentro de la planta, planta tanques u otro 
lugar donde se encuentre señalizada dicha disposición. 

7.13 Todo contratista debe contar con implementos para la protección ambiental tales como bandejas 
de contención o paños y salchichas absorbentes, pala antichispa, etc., para el caso de efectuar 
trabajos que tengan riesgo de derrames de líquidos contaminantes, usándolos como medida de 
preventiva. 

7.14 No se permite el uso del agua de la Red Contra Incendio  

  

88..  IINNFFRRAACCCCIIOONNEESS  YY  SSAANNCCIIOONNEESS  

  
8.1 El Supervisor de Contacto tiene autoridad para retirar al personal Contratista que, a sabiendas o 

por negligencia, incurra en violaciones a las Normas Básicas de Seguridad. 

8.2 Algunas infracciones que determinan la decisión para aplicar medidas administrativas son: 

8.2.1 Iniciar tareas sin el correspondiente “Permiso de Trabajo en Frío o en Caliente” o  la 
alteración de los mismos. 

8.2.2 Uso indebido de los Carnés de Identidad o pases de ingreso,  de Equipos de Seguridad y 
Protección Personal, de Contra Incendio, de Primeros Auxilios y de todos aquellos que 
estén relacionados sus usos sólo para casos de emergencias o accidentes. 

8.2.3 Portar armas o artefactos destructores de cualquier tipo, dentro de las instalaciones de la 
Empresa. 

 

8.2.4 Trabajar con negligencia o con falta de cuidado que ponga en peligro u origine lesiones 
personales, daños materiales a equipos e instalaciones de la Empresa y al medio 
ambiente;  o no informar oportunamente este tipo de ocurrencias. 

8.2.5 Faltar de palabra, pelear e intentar agredir a otras personas dentro de las instalaciones de 
la Empresa. 

8.2.6 Cometer actos reñidos con la moral, hurto o robo. 

8.2.7 Ingerir bebidas alcohólicas, drogas estimulantes o depresoras del sistema nervioso central, 
durante el desempeño de sus labores, de igual manera presentarse al trabajo bajo los 
efectos de los mismos. 

8.2.8 Fumar en áreas prohibidas que así lo indiquen, tales como: 

a) Todas las áreas industriales de la Empresa. 
b) Áreas de Refinería en general, Plantas, Patio de Tanques o Almacenamiento, 

Depósitos, Estaciones de Bombeo, Muelles, Unidades y Embarcaciones para el 
transporte de productos. 

c) Área que abarque un radio no menor de 50 metros de toda toma, válvula, brida o 
conexión, utilizados para conectar mangueras para carga o descarga de productos. 

d) Lugares Públicos según la Ley 26958. 
 

8.2.9 De acuerdo a la gravedad del caso o reincidencia las sanciones podrán ser desde 
amonestación verbal hasta suspensión definitiva del Contrato, sin perjuicio de la 
responsabilidad civil a que pudiera hacerse acreedor el Contratista. Los casos graves 
deben ser consultados por el Supervisor de Contacto de la Empresa con su Jefatura y/o 
Gerencia y los organismos Asesores de la Empresa. 
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99..  EEMMEERRGGEENNCCIIAASS,,  IINNCCEENNDDIIOOSS  YY  SSIIMMUULLAACCRROOSS  

  
9.1 El Supervisor de Contacto de la Empresa tiene la obligación de verificar que el Contratista 

conozca  el significado de las alarmas y los avisos de emergencia, a fin de que éste y su personal 
los identifiquen, obedezcan y cumplan. 

Toques de sirenas: 
• 3 toques intermitentes significa que hay un incendio o una emergencia en las instalaciones. 
• 2 toques intermitentes significa que hay un simulacro. 
• 1 toque de 15 segundos: término de emergencia o simulacro. 
• 1 toque ininterrumpido de 3 min.: evacuación general al exterior de la instalación. 
 

9.2 En caso se escuche la alarma de emergencia o se tenga conocimiento de ella todo trabajo debe 
pararse inmediatamente  incluyendo equipos y maquinarias, ubicándose en un lugar seguro 
(punto de evacuación) 

9.3 Durante las emergencias se seguirán las instrucciones que imparta el Supervisor de Contacto, de 
Seguridad o cualquier Supervisor de la Empresa. 

9.4 A solicitud del Contratista, la Empresa podrá dar entrenamiento en Seguridad y lucha Contra 
Incendios a su personal, para lo cual el Supervisor de Contacto coordinará las acciones 
correspondientes. Los gastos que demanden este entrenamiento, si los hubiera, serán cubiertos 
por el Contratista. 

9.5 Los equipos contra incendio y/o de control de emergencias, incluyendo gabinetes, equipos, 
válvulas, porta mangueras, monitores, puertas, área y pasadizos, deben mantenerse libres de 
obstrucciones. 

9.6 En casos de accidentes, fugas, derrames, incendio o emergencia en general dentro de las 
instalaciones se deberá reportar a los siguientes teléfonos: 

    Control Seguridad:…………………. 

    Estación Contraincendio:…………… 

    Ubicación de la Sirena:………………. 

9.7 En caso de ocurrir un accidente, emergencia, amago o incendio, en instalaciones de uso del 
Contratista, fuera de las áreas bajo control de la Empresa, el Contratista está obligado a dar aviso 
inmediato a las autoridades competentes y a la Unidad Seguridad y Protección Ambiental de la 
Empresa. 

 

10..  AACCCCIIDDEENNTTEESS  

  
10.1 El Contratista contará con un Botiquín de Primeros Auxilios que cuente con todo el material 

básico necesario en caso de lesiones en el lugar de trabajo, así mismo contara con personal 
entrenado para tratar lesiones leves de su personal. 

10.2 De ocurrir un accidente al personal del Contratista, las acciones que éste debe efectuar son: 

a) Dar aviso inmediato al Supervisor de Contacto o al Supervisor de Seguridad, a fin de poner 
en conocimiento el suceso. 

b) Evacuar al accidentado a la enfermería ubicada en la Empresa o pedir apoyo del 
enfermero de turno. 

c) Informar directamente a las autoridades respectivas del: 
• Instituto Peruano de Seguridad Social. 
• Organismo Supervisor de la Inversión en Energía OSINERG. 
• Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Dirección General de Higiene y  Seguridad. 
Utilizando los formularios oficiales y dentro los plazos que indican los dispositivos legales 
pertinentes. 
Cuando así sea necesario, presentar la denuncia policial del caso. 

d) Entregar al Supervisor de Contacto de la Empresa, dentro de los cinco días de ocurrido el 
accidente, copia de los informes y/o denuncias indicados en b). 

e) El Contratista investigará la causa del accidente e informará al Supervisor de Contacto de 
la Empresa. 
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La Empresa se reserva el derecho de investigar por su cuenta o mancomunadamente con 
el Contratista los accidentes ocurridos. 

f) Estas acciones deben efectuarse dentro de los plazos reglamentarios. 
 

10.3 Si la víctima lesionada en un accidente, necesitase ser evacuada o transportada, de acuerdo a la 
gravedad del caso, el Contratista utilizará el medio más adecuado. 

10.4 En cualquiera de los casos, el contratista cubrirá completamente los gastos producidos. 

  

1111..  EEQQUUIIPPOO  EE  IINNSSTTAALLAACCIIOONNEESS  DDEE  LLAA  EEMMPPRREESSAA  

  
11.1 El Contratista instruirá a su personal que está terminantemente prohibido operar, manipular, o 

alterar cualquier equipo, instalación o control de propiedad de la Empresa tanto los de 
contraincendio (válvulas, hidrantes, etc.) así como los de proceso (planta, tanques, etc.), salvo 
que se tenga la autorización escrita correspondiente. 

 

1122..  PPEERRMMIISSOO  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  
 

12.1 Ningún trabajo de reparación, mantenimiento, construcción o servicio, podrá realizarse dentro de 
las instalaciones de la Empresa, si el Contratista no cuenta con el “Permiso de Trabajo” 
correspondiente y otorgado por el personal autorizado de cada área. 

12.2 En el “Permiso de Trabajo” se indican las condiciones, precauciones e instrucciones de seguridad 
y protección ambiental necesarias para realizar cualquier tipo de trabajo libre de riesgos o bajo 
riesgos controlados. 

12.3 Los “Permisos de Trabajo” son válidos sólo para: 
a) El día y hora indicada y autorizada en el documento. 
b) La unidad, equipo o área que se especifica en dicho permiso. 

Al detectarse atmósferas peligrosas o cuando existiera un cambio en las condiciones de trabajo o 
situación de emergencia en la instalación, se suspenderá inmediatamente todo trabajo. 

12.4 Los permisos de trabajo pueden ser y se autorizan como tales: 

A. Permiso de Trabajo en Caliente , para actividades tales como: 
a) Soldadura o corte autógeno o eléctrico. 
b) Uso de llamas o brasas abiertas. 
c) Uso de esmeriles o cualquier otra herramienta que produzca chispas. 
d) Limpieza con abrasivos a presión (Ej.: sand blast); picado de metales de concreto o 

de piedra. 
e) Uso de herramientas neumáticas. 
f) Uso de herramientas eléctricas no clasificadas como “a prueba de explosión”. 
g) Uso de equipos que generen o utilicen cualquier forma de energía calorífica. 
h) Uso de Cautiles, estufas y calentadores eléctricos. 
i) Abertura de zanjas, excavaciones, etc. 
j) Todo trabajo que se realice en instalaciones eléctricas, así estén desenergizadas. 
k) Limpieza y/o reparación de tanques de almacenamiento de combustibles, de cualquier 

tamaño o capacidad. 
l) Para trabajos con material que emiten radiaciones ionizantes. 
m) Todo trabajo con fuentes radioactivas. 
n) Todo trabajo que a criterio del Supervisor de Contacto, sea considerado o requiera el 

debido “Permiso de Trabajo en Caliente”. 
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B. Permiso de Trabajo en Frío , para todas las actividades no consideradas en A. 
 
C. Permisos de Trabajo para Espacios Confinados, que se usarán en ambientes en los 

cuales se tienen medios limitados para entrar o salir o que no permiten una entrada o 
salida en forma segura y rápida de todos sus ocupantes. Tales como: 

 
Tanques de almacenamiento, torres de destilación, regeneradores de 
catalizador (FV-3), reactores (FV-4), silos, calderos, separadores, 
pozos, ciclones, acueductos, alcantarillados, tuberías de gran diámetro, 
zanjas, excavaciones de más de 1.3 metros de profundidad entre otros. 
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D. Permisos de Trabajo en altura, se utilizará para controlar los trabajos donde exista el potencial de 
caída para el personal desde los seis (6) pies (1.8 metros) de altura. El personal de la Empresa 
y/o Compañía Contratista son responsables desde el inicio hasta la finalización del trabajo motivo 
por el cual de deberán implementar sistemas de protección: 

a) El Sistema de Equipo de Protección Personal: elevadores tipo balso, andamios, elevadores 
de 

tijera, sistema de ascenso y descenso con winche, manual eléctrico o neumático. 

b) El Sistema de Protección contra caídas que están constituidos por el arnés de cuerpo 
entero,  

líneas de anclaje con o sin absorbedor de impacto, punto de anclaje, conector de anclaje, 
línea de  

vida y cinturón de seguridad. 
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E. Permisos para Trabajos Eléctricos, se utilizará para controlar los trabajos eléctricos en equipos o 
instalaciones, en el cual se certifica que se han tomado las acciones operacionales y las medidas 
preventivas necesarias para la ejecución segura del trabajo. 

Para realizar trabajos eléctricos el personal de la Empresa y/o Contratista deberán utilizar los 
implementos de Seguridad personal: casco, protección ocular, calzado aislante, ropa de trabajo 
ignífuga, guantes dieléctricos, alfombras aislantes, comprobadores de tensión, herramientas 
aislantes y material de señalización, rotulado y bloqueo 

 

Antes de iniciar los trabajos, los equipos eléctricos deben: 

  a. Estar puestos a tierra, desenergizados y aislados y los interruptores en posición de apagado. 

  b. Los electricistas deben colocar avisos o tarjetas (Rotulado) con leyendas donde se indique que 
el equipo esta siendo sometido a reparación o mantenimiento y candados en los dispositivos 
multicierre del interruptor (Bloqueado). 

  c. Si en la instalación realizan simultáneamente otros trabajos (instrumentación, mecánica, etc.), y 
se requiere el corte o interrupción del servicio eléctrico, los responsables deberán igualmente 
desenergizar y cada uno colocar sus respectivos candados en los dispositivos multicierres del 
interruptor. 

  d. Verificar con un instrumento la ausencia de tensión. 

  e. Delimitar y señalizar la zona de trabajo. 

  f. Debido a los riesgos involucrados en los trabajos eléctricos es imprescindible que el personal 
esté capacitado y concientizado sobre los peligros que involucra ésta actividad. 
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12.5 Para realizar un trabajo en caliente, el contratista está obligado a  mantener en el sitio de trabajo 
por lo menos un extintor de incendios que debería pesar entre once (11 Kg.) y quince Kilogramos 
(15 Kg.) y ser impulsado por cartucho externo cuyo agente extintor sea de múltiple propósito A, B, 
C, y cuenten con certificación UL (Underwriters Laboratory, Inc.) o FM (Factory Mutual Engineering 
Corp), tanto para el polvo químico como para el equipo conforme a lo establecido en la “Ley 
Orgánica de Hidrocarburos y Reglamentos”, para ser usados en incendios menores. Así mismo el 
personal del Contratista debe estar adiestrado en su uso correcto. 

12.6 Los “Permisos de Trabajo” serán otorgados para ser usados dentro de las horas normales de 
trabajo en el sitio, salvo el caso de trabajos especiales o de emergencia, en cuyo caso se 
otorgarán fuera de las horas indicadas. 

12.7 El “Permiso de Trabajo” será colocado en un lugar claramente visible en el área de trabajo, 
evitando que sea dañado o extraviado. 

12.8 El “Permiso de Trabajo” debe ser emitido y firmado en el mismo lugar de trabajo. 

12.9  Al terminar el trabajo o cumplirse el horario de validez del permiso, será nuevamente firmado por 
las dos partes y devuelto al originador. 

12.10 El Supervisor de Contacto, el Supervisor de Seguridad o cualquier Supervisor o personal de la 
Empresa, podrán suspender las tareas y/o retirar el respectivo Permiso de Trabajo en las 
siguientes condiciones: 

a) Por incumplimiento evidente de las disposiciones de seguridad y protección ambiental. 
b) No usar los equipos y dispositivos protectores. 
c) Modificar sin aviso previo, la secuencia del trabajo. 
d) Dar uso distinto a herramientas de trabajo o a equipos de seguridad, para los cuales 

fueron aprobados. 
e) Visible fatiga del personal o enfermedad del mismo. 
f) Si las condiciones de trabajo ponen en riesgo al personal, a las instalaciones, equipos o 

al medio ambiente. 
 
 

1133..  EEQQUUIIPPOO  MMOOVVIILL,,  SSEEÑÑAALLIIZZAACCIIOONNEESS  YY  TTRRAANNSSPPOORRTTEE  

  
13.1 La velocidad máxima permitida dentro de las áreas de las instalaciones de la Empresa es de 25 

k.p.h., salvo que se indique alguna otra restricción específica. 

13.2 Bajo ninguna circunstancia, ningún vehículo debe sobrepasar a otro vehículo en movimiento, 
salvo lo indicado en 13.4. 

13.3 Tienen paso libre los carros ambulancia y de contra incendio, en caso de emergencia o 
incendio. 

13.4 Los peatones tienen derecho de paso. 

13.5 Dentro de las instalaciones se debe observar, respetar y obedecer rigurosamente los avisos y 
señalizaciones, tales como dirección del transito, velocidades, cruces de nivel, ancho de la vía, 
altura de paso bajo limitado, avisos de estacionamiento, etc. 

13.6 Está prohibido estacionar vehículos a menos de 15 m. de cualquier equipo de proceso. 

 Está prohibido estacionar vehículos a menos de 200 m. de lugares de incendio o emergencia u 
otro lugar señalizado con esta prohibición. 

 Está prohibido estacionar vehículos en áreas que obstaculicen la maniobra de hidrantes o 
casetas contra incendios. 

13.7 Ninguna persona podrá viajar en los estribos o plataformas descubiertas de vehículos; así 
mismo, no se permite que el personal suba o baje de vehículos en movimiento. 

13.8 Cualquier carga que sobresalga de la parte posterior o lateral de un vehículo, será señalizada 
con bandera roja, o si es de noche, con señalización luminosa, de acuerdo a las 
reglamentaciones vigentes. 

13.9 Está prohibido llevar pasajeros en la parte posterior de vehículos que transportan cargas 
sueltas; igualmente en el asiento delantero o cabina, no deben sentarse más de tres personas, 
incluyendo el conductor. 
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13.10 El abastecimiento de combustible se llevará a cabo con el motor apagado.  De preferencia se 
utilizarán surtidores con mangueras de descarga adecuadas. 

13.11 Los vehículos que ingresan a zonas industriales de la Empresa deben reunir las condiciones de 
seguridad siguientes: 

a) Instalación eléctrica en buen estado, incluyendo luces. 
b) Sistema de encendido y de escape del motor, con silenciador y en buenas condiciones. 
c) Tapa en el tanque de combustible y filtro de aire en el carburador. Tanque y sistema de 

combustible sin fugas. 
d) Llantas en buen estado; llanta de repuesto y herramientas para cambio. 
e) Frenos en buen estado. 

13.12 Los camiones tanque (cisternas) para el transporte de combustible deben reunir las siguientes 
condiciones de seguridad: 

a) Buen estado general. 
b) Tapas de seguro de boca de tanque visibles. 
c) Compartimientos y respiraderos en buen estado. 
d) Extintor contra incendio PQS. 
e) Tuberías y mangueras de combustible. 
f) Válvulas de descarga en buen estado. 
g) No debe tener fugas, goteras o cierres que no ajusten, por los que puedan producirse 

derrames. 
h) Toma para la conexión en lugar visible. 
i) Avisos de Seguridad DOT Y UN en lugar visible. 
j) Accesorios tales como triángulo de seguridad, cuñas, etc. 

13.13 La iluminación debe ser adecuada en todos los lugares de trabajo. 

13.14 Debe señalizarse claramente los obstáculos capaces de producir accidentes por choque contra 
los mismos. 

13.15 Cumplir con las disposiciones establecidas en el Código de Tránsito y Seguridad Vial. 

 

 

 

1144..  EEQQUUIIPPOO  YY  HHEERRRRAAMMIIEENNTTAASS  

  
14.1 Todo equipo y herramienta que el Contratista ingrese a las instalaciones de la Empresa, debe 

estar registrado y en buenas condiciones de uso, sujetas a la aprobación del Supervisor de 
Contacto o de personal de Seguridad de la Empresa. 

14.2 En las áreas donde exista riesgo de incendio o explosión, las herramientas eléctricas portátiles, 
deben ser a prueba de explosión (Seguridad Intrínsecamente Segura Clase I, División I, Grupo 
C y D) y tener cable a tierra; las luces portátiles y reflectores por lo menos deben ser a prueba 
de vapor y estar debidamente cubiertas con sus respectivas luminarias.  En caso de duda el 
Contratista debe consultar la situación con el Supervisor de Contacto de la Empresa. 

 

14.3 Para internar en las instalaciones de la Empresa, cualquier tipo de herramientas, equipo o 
material, es necesario acompañarlo con una relación por duplicado.  Este debe mostrarse y 
verificarse a través del Servicio de Vigilancia y presentarla al Supervisor de Contacto, cuya 
copia será sellada, firmada y devuelta al Contratista como constancia y con la cual se amparará 
para solicitar la salida de sus pertenencias. 

14.4 Para retirar de las instalaciones de la Empresa, cualquier herramienta, equipo o material, de 
propiedad del Contratista, éste presentará la copia del documento de internamiento al 
Supervisor de Contacto, quien le entregará un “pase de salida de material” (Formulario 11039), 
el cual se entrega junto con la relación o documento de internamiento, al Vigilante del Portón 
para su correspondiente control. 

14.5 Cualquier decomiso hecho por el Vigilante, éste debe informarlo inmediatamente a la Unidad 
Seguridad y  Protección Ambiental, para que luego de su investigación, informe a quien 
corresponda, tomar las acciones del caso. 
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14.6 En obras de gran envergadura el contratista podrá contratar por su cuenta a personal de 
guardianía para vigilar sus equipos y herramientas, este personal también tendrá que estar 
incluido en su programación y previamente ser aceptado por la empresa. 

14.7 Está terminantemente prohibido dejar caer o tirar herramientas desde cualquier altura, para 
trabajos en altura es necesario que el trabajador utilice un cinturón portaherramientas. 

  

  

1155..  OORRDDEENN  YY  LLIIMMPPIIEEZZAA  

  
15.1 El Contratista mantendrá en todo instante el lugar de trabajo ordenado y limpio; observará las 

normas y prescripciones de Higiene Industrial implantadas por la Empresa en sus instalaciones. 

15.2 Durante la realización de su trabajo, el Contratista utilizará las mejores técnicas y 
procedimientos disponibles para prevenir el deterioro ambiental, los que serán de conocimiento 
de la Empresa. 

 Cualquier derrame de aceites, grasas, combustibles, pinturas, etc., será inmediatamente 
limpiado; si el derrame es de sustancias corrosivas u otro agente químico,  deberá neutralizarse 
y limpiarse.  Estos hechos serán comunicados al Supervisor de Contacto de la Empresa o al 
Supervisor de Protección Ambiental. 

15.3 Si el Contratista utiliza alguna forma de energía, especialmente del tipo ionizante, consultará 
con el Supervisor de Contacto sobre los procedimientos, precauciones y avisos que se deben 
seguir, adoptar y colocar por la Empresa. 

15.4 El personal del Contratista se mantendrá uniformado y aseado dentro de las posibilidades del 
trabajo que realiza; no se permiten descansos o ingerir alimentos en el lugar de trabajo y fuera 
de las horas establecidas. 

15.5 El personal del Contratista mantendrá las instalaciones sanitarias (baños, duchas, etc.) en 
condiciones exigibles por la Higiene Ocupacional. El Contratista será responsable de los daños 
causados a éstas, por su personal. 

15.6 Cualquier forma de contaminación que se detecte, o se sospeche exista en el lugar de trabajo o 
alrededores inmediatos, deberá comunicarse de inmediato al Supervisor de Contacto de la 
Empresa. 

15.7 Todo desecho o retacería metálica deberá depositarse en recipientes, no debiendo tirarse o 
dejarse abandonado. 

 Todo desperdicio, desecho o retacería de material combustible, tales como madera, caucho, 
plástico, cartón, papel, trapo, hilaza o material similar, especialmente si están impregnados de 
grasa, aceite o combustible, deben depositarse dentro de recipientes metálicos para basura 
industrial, provistos de tapa y que normalmente existen en las áreas de trabajo. 

15.8 Al finalizar la jornada de trabajo, se deben disponer todos los deshechos y residuos en sacos y  
cilindros, tramitar su disposición conforme a los procedimientos ambientales establecidos en 
coordinación con el supervisor de contacto. 

 

1166..  EEQQUUIIPPOO  DDEE  PPRROOTTEECCCCIIOONN  PPEERRSSOONNAALL  

  
16.1 El Contratista proporcionará a sus trabajadores el equipo de protección personal necesario para 

la tarea a realizar, tales como: cascos de seguridad, anteojos protectores contra impacto y 
productos químicos, anteojos o caretas para soldadores y esmeriladores, guantes adecuados 
(cuero, cuero - cromo, nitrilo, neopreno, PVC, etc.), ropa de trabajo, zapatos o botas, arneses 
de seguridad, líneas de vida etc., y vigilarán su uso correcto durante la ejecución del trabajo. 

16.2 Los trabajos en recintos confinados o cerrados, de cualquier tamaño, que hayan contenido 
“materiales peligrosos”, deben hacerse sólo cuando se tiene la certeza de que se encuentran 
completamente “libres de gas” (mediante aireación completa, vaporizado, ventilado o medios 
similares de forma natural o mecánica) y se haya comprobado a través de “pruebas 
certificadas” que el mismo se encuentra libre de contaminación y peligro de incendio o 
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explosión. Para la limpieza de tanques de almacenamiento de petróleo crudo y productos 
refinados se seguirá el procedimiento de seguridad correspondiente. 

16.3 Todo el personal que trabaje a 1.80 mts. o más sobre el terreno, usará arneses de seguridad 
tipo paracaidista. 

 Las “Líneas de vida” (polyester, nylon o Kevlar) deben ser de 5/8” (16mm.) de diámetro 
debiendo ser suministrado por el contratista quien tiene la responsabilidad de mantenerlos en 
buenas condiciones. No debe usarse material de origen natural para las líneas de vida. Así 
mismo los equipos de protección personal para trabajos en altura como arneses, líneas de vida, 
mosquetones, poleas de montaje, etc., deberán cumplir las normas ANSI 359.1 y ANSI  A10.14. 

16.4 Está prohibido el uso de ropa desgarrada, suelta, excesivamente grande o impregnada en 
grasas,  aceites, combustibles, etc. Según DS-151-93-EM. 

16.5 La ropa de protección personal (de jebe, cuero, etc.) será suministrada por el contratista. La 
ropa de protección contra el calor, limpieza de tanques, será proporcionada por la empresa. De 
acuerdo a norma, está prohibido el uso de asbesto, en su lugar se usan otros materiales como 
fibra de vidrio o lana mineral, etc. 

16.6 Está prohibido el uso de zapatos descubiertos, de tela, zapatillas o similares hecho de material 
sintético, en áreas de trabajo; así como trabajar descalzo o con el torso desnudo. 

 

 

 

1177..  AANNDDAAMMIIOOSS,,  AAPPAARREEJJOOSS  YY  MMAANNIIOOBBRRAASS  

  
17.1 Los andamios deben construirse sólidamente. La carga no debe exceder las especificaciones o 

cálculos de construcción, no debiendo ser sobrecargados. 
 Serán rígidos y estarán provistos de dispositivos de fijación, anclaje, debiendo llegar sus 

escaleras a diferentes niveles y la baranda de seguridad de 0.90 mts. de altura. 
 Los tablones a usarse deberán tener el espesor mínimo de dos (2) pulgadas sin presentar 

rajaduras u ojos con topes a los extremos. 
 
17.2 Está terminantemente prohibido mover andamios de un sitio a otro cuando se encuentre 

personal trabajando sobre ellos. 

 Está terminantemente prohibido desplazar andamios de un lugar a otro, si su altura 
compromete la seguridad o existe riesgo de no poder controlar su estabilidad. 

17.3 Cuando se usen balsos colgantes, se tomarán las siguientes precauciones: 

a) Los cables o cuerdas deben estar en buenas condiciones y firmemente asegurados, 
cuidando de que no se dañen por fricción o frotamiento contra partes salientes o 
cortantes. 

b) Los cables o cuerdas deben estar firmemente asegurados a la estructura, anclajes y 
plataforma. 

c) La plataforma del balso debe contar con un marco de no menos de cinco (5) centímetros 
de altura, para evitar la caída de herramientas, pernos y otros materiales menores. 

d) Los trabajadores usarán arnés de seguridad con línea de vida asegurada a una 
estructura estable. 

17.4 Las escaleras serán de aluminio, madera o fibra de vidrio, con todos sus elementos en buen 
estado (pasamanos, pasos, etc.) 

 No se aceptarán escaleras de soga, salvo que por la naturaleza del trabajo sea imprescindible 
su uso; en estos casos debe solicitarse autorización previa al Supervisor de Contacto de la 
Empresa. 

17.5 Ninguna maniobra podrá ser retenida o asegurada a equipo o estructura de la Empresa 
(tuberías, soportes, válvulas, etc.). 

17.6 No está permitido el uso de cadenas en sustitución o reemplazo de estrobos. 

17.7 Ningún equipo se dejará descansando sobre “gatas” o en retenidas de cabos, sogas o cables.  
Todo equipo se dejará descansando sobre tacos, mientras no se prosiga el trabajo. 

17.8 Mientras se usen o no, las plumas, grúas, aparejos, winches u otros equipos similares deben 
estar apoyados y descansando horizontalmente sobre el piso. 



M-040 NORMAS BÁSICAS DE SEGURIDAD Y 
PROTECCIÓN AMBIENTAL PARA CONTRATISTAS  

PETROPERÚ S.A.  Página 21 de 21 

17.9 Todo equipo de maniobra será inspeccionado antes de su uso, lo cual será verificado por el 
Supervisor de Contacto. 

17.10 El ingreso o salida de equipo, herramientas o material del Contratista se efectuará de acuerdo a 
lo estipulado en el Punto 14. 

1188..  DDIISSPPOOSSIICCIIOONNEESS  CCOOMMPPLLEEMMEENNTTAARRIIAASS  

  
18.1 Quienes representan a la Empresa no pueden delegar sus funciones y responsabilidades, que 

en materia de Seguridad son inherentes al puesto que desempeñen. 

18.2 La Función de Seguridad actúa como ente fiscalizador en materia de su responsabilidad.  Así 
mismo ha de tomar las acciones inmediatas necesarias para asegurar el control de riesgos y 
prevenir daños y/o pérdidas en las áreas de la Empresa.  Toda acción tomada por la Función de 
Seguridad debe ser inmediatamente informada a la supervisión responsable del área y/o 
equipos, al Supervisor de Contacto de la Empresa y por intermedio de éste al Contratista. 

18.3 Los contratistas tienen la obligación de capacitar a su personal en materia de seguridad y 
presentar los registros correspondientes, así mismo deberán participar y enviar a su personal a 
las actividades de capacitación preparadas por la función seguridad cuando esta lo crea 
conveniente. 


