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CONDICIONES TECNICAS

SERVICIO PAUTA ALWAYS ON 2023-2 PARA REDES SOCIALES
1. OBIJETO DEL SERVICIO
Petroperd, en el marco de sus actividades de publicidad y promocién de los productos
gue comercializa a nivel nacional en sus diferentes canales de ventas, requiere contratar
el SERVICIO PAUTA ALWAYS ON 2023-2 PARA REDES SOCIALES.

2. DESCRIPCION DE SERVICIO

El servicio consta de implementar publicidad digital en redes sociales, se realizard en el
administrador de anuncios de las cuentas oficiales de Petroperu (Facebook ADS y Tiktok
ADS), donde se le asignara al proveedor un rol, para poder activar la publicidad
solicitada. El servicio de publicidad se contratara para las cuentas oficiales de Petroperu.

Cuentas de Redes Sociales:

Facebook: @PetroperuRecarga
Instagram: @petroperu_sa
Tiktok: @petroperu_sa

] . Cantidad de Duracion x
Red Social Tipo Alcance x post
post post
Facebook e Tipo 1 15 03 dias 100,000
Instagram Tipo 2 10 07 dias 150,000
Cantidad de Duracién x
Red social Tipo Alcance x post
post post
Tiktok Tipo 3 10 03 dias 100,000

Nota: La cantidad de post en la tabla anterior es el total durante todo el servicio
a) Actividades para la ejecucion del servicio

e La Jefatura Gestiéon de Marcas Comerciales, solicitard el requerimiento de
difusion de lunes a viernes en horario de 7:00 am a 4:36 pm (No incluye
feriados).

e LaJefatura Gestidon de Marcas Comerciales, indicara el objetivo del anuncio

e El proveedor, indicard la segmentacion del publico segin la evaluacién del
rendimiento de la cuenta.

e El proveedor, deberd implementar y/o publicar el contenido del requerimiento
solicitado por la Jefatura Gestién de Marcas Comerciales en un plazo maximo
de 24hrs posteriores al material enviado a implementar. Luego de atendido el
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servicio, el proveedor deberd remitir un correo de respuesta de publicacién del
servicio, al mismo correo que solicité el servicio.

e Es importante que los postores, al enviar su propuesta econdmica, detallen la
inversién por cada anuncio con el que se esta calculando la propuesta. Ademas,
deben precisar el tipo de cambio, los montos totales incluyendo IGV y el detalle
del fee (costo del servicio de la agencia).

e El proveedor debe revisar el contenido implementado y evaluar su desempeiio,
brindando recomendacion y/o toma de accién para mejora del post.

e El proveedor deberd recomendar formatos de pauta a usar con publicaciones
difundidas por Petroperdu.

b) Recursos del proveedor
El proveedor es responsable de contar con todos los equipos y medios para la
correcta ejecucion del servicio, sin que esto implique costos adicionales.

c) Recursos provistos por el cliente
La Jefatura Gestion de Marcas Comerciales proporcionard al proveedor los
anuncios a publicarse, mediante el Anexo 1, asi como, los formatos publicitarios
pudiendo ser links, imagenes, videos y/o formularios.

3. PLAZO DE EJECUCION
El plazo de ejecucién de la presente contratacién es 06 meses después de notificada la
orden de servicio.

4. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada.

5. MONTO ESTIMADO REFERENCIAL
Reservado en soles, debe incluir todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y de ser el caso los costos laborales respectivos conforme a la legislacion
vigente, asi como cualquier otro concepto que le sea aplicable y que pueda incidir sobre
el valor.

6. LUGAR DE EJECUCION
El servicio serad brindado de manera virtual.

7. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS PARA EVALUACION EN EL PROCESO DE
SELECCION

- El postor debera tener experiencia realizando servicios de publicidad digital y/o
monitoreo en redes sociales y/o marketing digital, como minimo en 02 trabajos,
habiendo acumulado como minimo un valor de S/ 30,000 en su facturacion por la
totalidad de los servicios.

La experiencia debera ser sustentada mediante la presentacion de copia simple de
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contratos u érdenes de servicio similares al solicitado donde se evidencie el nombre
de las entidades y con su respectiva acta de conformidad, o constancia de servicio
o comprobantes de pago cancelados, con una antigliedad no mayor a dos (02) afios
a la fecha de presentacién de propuestas técnicas.

8. ENTREGABLES

El proveedor presentard entregables periddicos por la ejecucién del servicio, dentro de
los cinco (05) primeros dias calendarios de cada mes, con los resultados del servicio
realizado en el mes anterior, los cuales deberdn ser expuesto de manera virtual
mediante una reunidn y presentados mediante unos slides de Power point, PDF, etc.,
debidamente firmado por el proveedor o su representante legal, a través de correo
electrénico, en forma virtual, a la Jefatura Gestion de Marcas Comerciales.

Dichos entregables periddicos deberan contener como minimo lo siguiente:

e Reporte de las publicidades activadas por plataforma (N° anuncio, plataforma,
tipo de anuncio, fecha de solicitud, hora de activacion y fin del anuncio, adjuntar
imagen de la publicacion).

e Informe de la publicidad realizada por cada solicitud, que debera contener los
resultados y métricas de cada plataforma (adjuntar imagenes: solicitudes,
coordinaciones, métricas, resultados de las plataformas utilizadas y monto
invertido por tipo de anuncio en cada plataforma digital).

e Andlisis del rendimiento de la publicidad y sugerencias de mejora.

En caso de existir observaciones al entregable periddico, la Petroperu notificara al
proveedor, otorgandole un plazo maximo de tres (03) dias calendario para subsanar las
observaciones.

9. PENALIDADES

En caso de retraso injustificado en la ejecucién del servicio/obra, PETROPERU aplicard al
PROVEEDOR una penalidad por mora por cada dia de atraso, hasta por un monto maximo
equivalente al 10% del monto contractual. La penalidad se aplicard automaticamente y se
calculara de acuerdo con la siguiente féormula:

Penalidad diaria = (0.10 x Monto) / (F x plazo en dias)

Donde F tendra los siguientes valores:
v Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: F=0.40

v Para plazos mayores a sesenta (60) dias: F=0.25; para obras
F=0.15

Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, al contrato, item, tramo,
etapa o lote que debid ejecutarse o de la prestacion parcial en el caso de contratos de
ejecucién periddica.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta o del pago final, o si fuese necesario se
cobrara del monto resultante de la ejecucion de las garantias de fiel cumplimiento.
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10. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

El pago del servicio se efectuard de manera mensual, solo se pagard lo efectivamente
consumido durante el mes de servicio. El Comprobante de pago sera cancelado en soles (S/),
en un plazo de 60 dias calendario luego de la correcta presentacién de la factura la cual
estard acompanada de la Orden de Trabajo a Terceros y Acta de Conformidad emitida por
Petroperu S.A. Previa conformidad de haber realizado el servicio en un plazo de 03 dias
calendarios por parte del Jefe Gestion de Marcas Comerciales.

Para las MYPES, el plazo de pago para la cancelacion de facturas o recibos por honorarios
emitidos serd a los treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de emision de
la factura o recibo por honorarios. Para tal efecto la MYPE deberd entregar lo siguiente:

a) Declaracion jurada del Impuesto a la Renta correspondiente al ejercicio fiscal
inmediatamente anterior a la fecha de emision de la factura o recibo por honorarios.

b) Numero de cuenta de la empresa del sistema financiero en la que se le debe abonar el
importe de la factura o recibos por honorarios emitido, de conformidad con el TUO de la Ley
para la lucha contra la evasion y para la formalizacion de la economia, cuyo TUO fue
aprobado por Decreto Supremo N°150-2007-EF y modificatorias.

El comprobante de pago manual deberd presentarse en la Oficina de Tramite
Documentario, situada en Av. Canaval Moreyra 150 —San Isidro, Lima, de lunes a viernes,
en horario de 7:00 a 11:00 horas.

El comprobante de pago electrénico debera ser presentado a través de nuestra
plataforma de Mesa de Partes Virtual, a la siguiente direccion web:
https://scdp.petroperu.com.pe/mpv/

Ambos tipos de comprobantes de pago deberan estar acompafiadas del Contrato o la
Orden de Trabajo de Terceros (OTT) original y el acta de conformidad.

El Contratista consignara obligatoriamente en su factura el numero y descripcién del
Contrato u OTT y el numero de HES.

Tratdndose de comprobantes de pago electrdnico, éstos deberdn ser autorizados por la
SUNAT.

Aguellos comprobantes de pago presentados incorrectamente o presentados antes de
obtener la conformidad seran devueltos para su subsanacion, rigiendo el nuevo plazo a
partir de la fecha de su correcta presentacion.

Importante:

- Los Contratistas deberan presentar sus Comprobantes de Pago una vez recibida la
HES y la conformidad de las prestaciones; asi como el Acta de Conformidad final al
cierre del contrato.
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Informacién del procedimiento de entrega de documentos digitales se encuentra en la
siguiente ruta: https://www.petroperu.com.pe/proveedores/mesa-de-partes-virtual/

11. ADMINISTRACION Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La Administracion estara a cargo de la Jefatura Gestién de Marcas Comerciales y la
Conformidad serd aprobada por el Jefe Gestién de Marcas Comerciales.

12. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El contratista es responsable de ejecutar la totalidad de las obligaciones a su cargo, de
acuerdo con lo establecido en el contrato. En los contratos de ejecucién de obra, ademas,
se debe cumplir lo dispuesto en los numerales 2) y 3) del articulo 1774 del Cédigo Civil.

El contratista reconoce que, si infringe las obligaciones establecidas en el contrato,
respondera por todos los dafios y perjuicios que dicho incumplimiento ocasione a
PETROPERU.

13. CAUSAS DE RESOLUCION DE CONTRATO

a) El contrato podra resolverse:

i. Por mutuo disenso.
ii. Por terminacién anticipada cuando asi se establezca en las condiciones técnicas.
iii. Por caso fortuito o fuerza mayor.

b) PETROPERU podré resolver el contrato cuando:

i. El Contratista incumpla obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su
cargo, pese haber sido requerido para corregir tal situacién; o

ii. El Contratista haya acumulado el monto maximo de las penalidades establecidas en
las Bases; o

iii.  Se verifique la presentacién de informacidn falsa y/o inexacta durante la ejecucién
contractual; o

iv.  Sin expresién de causa, siempre que ello sea consignado en las Bases o en el
Contrato.

PETROPERU reconocerad al contratista por lo realmente ejecutado.

14. MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL COVID-19

El contratista deberd cumplir a cabalidad y responsablemente con los siguientes
documentos referidos a las medidas de prevencién y control contra el coronavirus COVID-
19. Previo al servicio, el Contratista debe remitir la evidencia del registro de su “Plan para
Vigilancia, Prevencién y Control del COVID-19 en el Trabajo” conforme a la Resolucién
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isterial N° 1275-2021-MINSA y su modificatoria, en la plataforma SICOVID, el cual su
mplimiento sera causal de resolucién de contrato.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

La empresa y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones marcados como
confidencial de Petroperud S.A. a los que tenga acceso en la ejecucion del presente
contrato. En tal sentido, deberan abstenerse de divulgar tales documentos e
informaciones, sea en forma directa o indirecta, a personas naturales o juridicas, salvo
autorizacién expresa y por escrito de Petroperu S.A. Asimismo, conviene en que toda la
informacidn marcada como confidencial y suministrada en virtud de este contrato es
confidencial y de propiedad de Petroperu S.A., no pudiendo la empresa contratista y su
personal usar dicha informacién para uso propio o para dar cumplimiento a otras
obligaciones ajenas a las del presente contrato.

Los datos de caracter personal entregados por Petroperd S.A. a la empresa y su
personal, y obtenidos por estos durante la ejecucidon del servicio, Unica y exclusivamente
podran ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines del presente
documento contractual. La empresa se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley
N° 29733, Ley de proteccion de datos personales.

La empresa y su personal deberdn adoptar las medidas de indole técnica y organizativa
necesarias para que sus trabajadores, directores, accionistas, proveedores y en general,
cualquier persona que tenga relacion con la contratista no divulgue a ningun tercero los
documentos e informaciones a los que tenga acceso, sin autorizacién expresa y por
escrito de Petroperu S.A., garantizando la seguridad de los datos de caracter personal y
evitar su alteracion.

Asimismo, la contratista y su personal se hacen responsables por la divulgacidon que se
pueda producir. La contratista se compromete a destruir todo el material que le haya
proporcionado Petroperu S.A. a los dos (02) dias habiles siguientes de la culminacion o
resolucidn del contrato, sin que sea necesario un requerimiento previo. Sin embargo, la
contratista se encuentra facultado a guardar copia de los documentos producto del
resultado de la prestacién del servicio prestado, siendo Petroperu S.A. el Unico que
pueda acceder a dicha informacién. Dicha copia no puede ser dada a terceros, salvo
autorizacién expresa y por escrito de Petroperu S.A.

La obligacion de confidencialidad establecida en la presente cldusula seguird vigente
incluso luego de la culminacion del presente contrato, hasta por cinco (05) afios.

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por parte de la agencia y su
personal, constituye causal de resolucidn del presente contrato y Petroperu S.A. se
reserva el derecho de las acciones legales civiles y penales que

Oficina Principal n L 4
Av. Enrique Canaval Moreyra 150, Lima 27 - Peru
/Petroperu /@petroperu_sa /canalpetroperu

Central telefonica: (511) 614-5000

Portal empresarial: www.petroperu.com.pe

in

/petroperu



? Petroperu

correspondieran si se vulnera esa confidencialidad durante el periodo de hasta cinco
(05) afios después de concluido el servicio.

16. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, DE
DELITOS DE CORRUPCION Y DE SOBORNO

En virtud de la presente clausula, el Contratista declara haber recibido y leido la Politica
de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, de Delitos de
Corrupcién y de Gestién Antisoborno de PETROPERU adjunta al presente contrato;
manifestando comprenderla y comprometiéndose a cumplirla, conjuntamente con sus
socios o asociados, directores, integrantes de los drganos de administracidn,
representantes legales, apoderados, y toda persona natural o juridica que actda por su
cuenta o beneficio, por su encargo o en su representacion; con énfasis en los siguientes
aspectos:

1. Utilizar recursos en la ejecucion del presente contrato y la totalidad de pagos o
cualquier otra transferencia de recursos, incluyendo garantias reales, efectuadas en
favor de PETROPERU S.A., que proceden de fondos licitos.

2. No incurrir en delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, o
Corrupcion bajo las formas de: Cohecho Activo Genérico, Especifico o Transnacional,
Trafico de Influencias, Colusidon Simple o Agravada, entre otros delitos que las leyes de
la materia establezcan, tales como la Ley N° 30424 y sus normas modificatorias, en
relacion con la celebracion y la ejecucién del presente contrato.

3. No realizar, ofrecer, autorizar, solicitar o aceptar cualquier pago indebido o ilegal o,
en general, cualquier beneficio indebido o ilegal o soborno, en relacién con la
celebracion y la ejecucién del presente contrato.

4. Que ni el, ni sus socios o asociados (con la titularidad del 10% o mas de acciones o
participaciones), directores y gerentes: a) Tienen condena, mediante sentencia firme,
por delito de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, delitos precedentes
como Narcotrafico, Delitos Tributarios o Aduaneros, Mineria llegal, Corrupcion u otros
que genere ganancias ilegales; Cohecho Activo Genérico, Especifico y Transnacional,
Trafico de Influencias, Colusion Simple y Agravada o Soborno; en el ambito nacional o
internacional; b) Se encuentran comprendidos en la Lista OFAC (Oficina de Control de
Activos Extranjeros del departamento de Tesoro de los Estados Unidos de América),
Lista de Terroristas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, Lista relacionada
con el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva emitida por
el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

5. Prevenir el soborno, adoptando medidas técnicas, organizativas o de personal
apropiadas para evitar acto o practica indebidos o conductas ilicitas; en la materia sobre
la que versa el presente contrato.

6. Poner a disposicion de PETROPERU S.A. informacién veraz y completa, y en caso ésta
sufra variaciones, presentar la informacién actualizada en un plazo de quince (15) dias
habiles. PETROPERU S.A. puede solicitar la informacién que considere pertinente en
cumplimiento de la legislacion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
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7. Comunicar a PETROPERU S.A. vy las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o practica indebidos o conductas ilicitas de la que tuviera
conocimiento en relacidn con la celebracion y la ejecucidn del presente contrato.

PETROPERU S.A. puede resolver en cualquier momento el presente Contrato de pleno
derecho, mediante notificacién escrita al Contratista si, respaldado por evidencias,
considera que el Contratista ha incumplido cualquiera de los compromisos mencionados
en esta clausula, situando a PETROPERU S.A. frente a un riesgo legal, patrimonial o
reputacional o que pueda generarle sanciones administrativas, civiles, penales; sin
perjuicio de que PETROPERU S.A. brinde informacién a las autoridades competentes e
inicie las acciones legales pertinentes, incluyendo las indemnizatorias que resulten
aplicables.

SISTEMA DE INTEGRIDAD DE PETROPERU

El Sistema de Integridad tiene como finalidad gestionar la ética e integridad en
PETROPERU, asumiendo un compromiso con las normas del sistema, asi como fortalecer
la cultura ética basada en la politica de tolerancia cero frente al fraude, a la corrupcién
y a cualquier acto irregular, proporcionando asi las directrices a seguir para desarrollar
acciones preventivas y detectar actos irregulares.

En ese sentido, el CONTRATISTA/CLIENTE se obliga al cumplimiento de lo dispuesto en:
i) el Codigo de Integridad de PETROPERU; ii) la Politica Corporativa de Integridad y Lucha
contra la Corrupcién y el Fraude; v, iii) los lineamientos del Sistema de Integridad, en lo
que le sea aplicable a las obligaciones a su cargo.

El Cédigo de Integridad de PETROPERU, la Politica Corporativa de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion y el Fraude, asi como los Lineamientos del Sistema de Integridad
se encuentran publicados en el portal de PETROPERU, en el siguiente enlace:
https://www.petroperu.com.pe/buen-gobierno-corporativo/nuestro-sistema-de-

integridad/ .

Oficina Principal n L 4
Av. Enrique Canaval Moreyra 150, Lima 27 - Peru
/Petroperu /@petroperu_sa /canalpetroperu

Central telefénica: (511) 614-5000

Portal empresarial: www.petroperu.com.pe

in

/petroperu


https://www.petroperu.com.pe/buen-gobierno-corporativo/nuestro-sistema-de-integridad/
https://www.petroperu.com.pe/buen-gobierno-corporativo/nuestro-sistema-de-integridad/

®® Petroperu

ANEXO 01

FORMATO DE SOLICITUD DE ANUNCIO POR PARTE DE PETROPERU

Red Social Tipo de Fecha de Fecha de Hora Formato
Anuncio inicio Fin

Facebook e Tipo 1
Instagram Tipo 2

Tiktok Tipo 3

Oficina Principal Ei L 4 in

Av. Enrique Canaval Moreyra 150, Lima 27 - Perd
Central telefénica: (511) 614-5000
Portal empresarial: www.petroperu.com.pe

/Petropery /@petroperu_sa ‘canalpetroperu petroperu



		2023-07-06T13:32:33+0000
	ANTON CASTAÑEDA Renzo Fernando FAU 20100128218 soft
	Soy el autor del documento


		2023-07-06T13:44:34+0000
	PRADO LAZO Carlo Javier FAU 20100128218 soft
	Aprobado




