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CONDICIONES TECNICAS

SERVICIO DE CAPACITACION VIRTUAL EN HABILIDADES BLANDAS

1. OBJETO DEL SERVICIO

PETROLEOS DEL PERU - PETROPERU S.A., en adelante PETROPERU,
requiere contratar el servicio de capacitacion virtual en habilidades blandas para
sus clientes, aproximadamente 700 estaciones de servicio de la Red Petropera
y otros a nivel nacional, donde los perfiles de usuarios son principalmente
operadores de isla y administradores.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio se desarrollara de la siguiente manera:

2.1. Modalidad Sincrénica

Eventos de capacitaciéon “en vivo® a través de videoconferencia, segun
caracteristicas siguientes:

Cantidad: 12 eventos, ver Anexo 1.

Frecuencia: Aprox. quincenal,

Cronograma: Al inicio del servicio, PETROPERU y el CONTRATISTA
precisardn fechas, las cuales podran modificarse de
acuerdo con la mejor oportunidad y disponibilidad de los

clientes.

Duracion: Cada evento de capacitacion 1.5 horas como maximo.
Incluye preguntas y respuestas.

Horario: A partir de las 3:00 p.m. (se puede modificar previa
coordinacion)

Medio: Plataforma virtual Zoom u otra (el proveedor debera contar

con la licencia respectiva de la plataforma para efectuar
control total de la sala y contemplar capacidad para 1000
usuarios conectados).

2.1.1.Actividades Especificas

El contratista realizard las siguientes actividades, las cuales podran
modificarse en coordinacién con las partes durante el contrato.

1. Pre-Evento

a) Programacion digital de todas las capacitaciones en imagen JPG para
compartir con los clientes (el cual debera contar con la informacién de
tema, fecha y hora).
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b)

d)

f)

b)
c)

d)

f)

9)
h)

Instructivo didactico para inscripcion e Ingreso a la Sala virtual en
PDF.

Recomendaciones de uso de las salas virtuales y reglas durante de la
videoconferencia.

Invitacion digital para cada una de las videoconferencias, realizada
por el disefiador, la cual serd enviada via lista difusién a listado
numeros de WhatsApp de los clientes y a los correos electrénicos de
los clientes en los dias previos (minimo 5 dias antes), ambos listados
seran proporcionados por Petroperd. (Se deberd validar con el
Administrador del contrato cada invitacion previa a su envio).

La inscripciébn a la videoconferencia debe estar automatizada de
forma que la informacién de acceso al evento llegue a la persona de
forma inmediata (no se aceptara que una persona manualmente envie
la_informacién de la reunion con excepcion de casos puntuales que
reqguieran asistencia personalizada o por no encontrarse en listado de
contactos).

Disefiar la presentacion de cada uno de los temas a exponer (esto lo
realizara el encargado de las presentaciones), Petroperu
proporcionard la linea grafica para la elaboracién. (El contenido de los
temas debera ser revisado por Petroperu previo a la ejecucion de la
capacitacion virtual).

Durante el Evento

Inicio de actividad con la proyeccion del video de seguridad
proporcionado por Petropera.

Inicio de Grabacion de la videoconferencia.

Introduccién a la videoconferencia: se proporcionara una breve
descripcion de los objetivos del programa de capacitacion, asi como
indicar las reglas a seguir durante la videoconferencia (también podria
tomar la palabra algun representante de Petropert lo cual sera
coordinado previamente).

Exposicion del tema o temas (duracibn minima de 30 minutos y
maxima de 40 minutos)

Cerrar la inscripcion de participantes a los 20 minutos

Hacer uso de dinamicas grupales, generando interaccién
(Herramientas como Kahoot o Menti, u otra).

Tiempo para preguntas y respuestas.

Realizar encuesta para evaluar la satisfaccion del evento. (El
contenido deber& coordinar con Petroperu).

Post Evento

El contratista debera remitir en un plazo maximo de dos (2) dias
hébiles luego de realizada cada videoconferencia, el listado detallado
de los asistentes en formato digital EXCEL (Cddigo de EESS, Razén
Social, Nombres, Apellidos del participante, correo electronico), para
esto el contratista debera tomar las medidas necesarias en el registro

Pagina 2/ 28



*® Petropert

b)

y durante la videoconferencia con la finalidad de contar con todos los
datos completos.

Elaborar diplomas digitales de participacion a los asistentes en
archivo PDF, el disefio del diploma digital deber& ser elaborado por el
Contratista y validado por Petropera S.A.

Enviar las diplomas o constancias directamente a los correos
electronicos de los participantes a la videoconferencia o comunicar
las instrucciones para la descarga de su certificado de asistencia
desde plataforma otorgada por el contratista.

El contratista debera remitir en un plazo maximo de tres (3) dias
habiles luego de realizada cada videoconferencia, el enlace de
descarga de la grabacién del tema expuesto.

El contratista deber& remitir el resultado de la encuesta tabulado en
un plazo méaximo de cuatro (4) dias.

2.1.2.Contenido de los Cursos

ftem Curso Temas para abordar
1.0 Comunicacion v' Las modalidades de la comunicacion efectiva.
Efectiva v" Mejorando la comunicacién verbal para la

buena comprension del mensaje.

v" Aprendiendo a escuchar al 100% y mas alla de
las palabras.

v/ Como impactan las expresiones y posturas
corporales en la comunicacion interpersonal.

2.0 Comunicacién v' Posturas y gestos corporales que expresan
No Verbal “mensajes” mas alla de las palabras.
(Lenguaje v El valor de la deteccién de microgestos.
Corporal) v' Las emociones y su poder comunicacional.

v' Detectando contradicciones y posibles
engafos.

v' Gestionando las expresiones emocionales y
corporales para influenciar en los demas y
manejar adecuadamente  procesos de
negociacion.

3.0 Proactividad v Que significa ser Proactivo y cémo funciona la

competencia de Proactividad.

v" Aprendizaje del proceso de auto conquista
personal.

v Origen de las conductas Reactivas y
Proactivas.

v" Qué hacer para internalizar el habito de la
Proactividad como disciplina de vida.

40 Técnicasparala v Elimpacto del estrés en la gestion laboral.
Gestion del v Técnicas de relajacion y equilibracion mente-
Estrés cuerpo para reducir el estrés.
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v Activando la capacidad de resiliencia.
v" Potenciando el bienestar integral.
5.0 Trabajoen v" Como internalizar la disciplina del trabajo en
Equipo equipo.

v' Descubriendo diversas caracteristicas y
conductas de los miembros de un equipo.

v' Los héabitos que te llevan al nivel de la
Interdependencia, més alla del individualismo.

v' Como construir equipos altamente Sinérgicos.

6.0 Manejo de v' Origen de comportamientos y actitudes
Conflictos conflictivas.

v" La mente y su implicancia en el origen de los
conflictos.

v' El estrés en el proceso de generaciéon de
conflictos.

v" Aprendizaje de la técnica del “Notar” para
controlar el estrés.

Todos los temas mencionados deben relacionarse a una estacion de
combustible.

2.1.3.0tras precisiones

a) Los cursos y temas podran ser cambiados previo aviso y
coordinacion, dentro de la misma especialidad del curso original.

b) El contenido expuesto deber4 estar sustentado con fuentes
bibliograficas. Petroperd podra verificar la veracidad de dicha
informacion.

c) Se realizaran reuniones de coordinacion las veces que se requieran
previo aviso.

d) El contratista debera brindar asistencia a los clientes que requieran
apoyo con el ingreso a la sala de capacitacién o con la obtencién de
su diploma de participacién. Asimismo, realizar las correcciones al
diploma si asi lo amerita.

e) El contratista debera proporcionar un namero celular de contacto y
correo electrénico para consultas relacionadas a los cursos en el
transcurso del contrato, en especial los dias que se lleve a cabo el
curso.

f) De ser el caso, el contratista podra reemplazar al profesional
capacitador, previa evaluacién y aprobacion de Petroperu, el
candidato deberd cumplir con los requisitos minimos establecidos
para los profesionales.

g) Todo el equipo del contratista debera mantener la cAmara encendida
durante la videoconferencia, al respecto se deberdn tomar las
medidas necesarias para asegurar la conectividad a internet.
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3. NORMATIVA APLICABLE A LA ADQUISICION

PROA1-204 v.4 Contrataciones No Sujetas a Reglamento.

4. PLAZO DE EJECUCION

El servicio sera ejecutado en un plazo estimado de ciento ochenta (180) dias
calendario.

El inicio de ejecucion contractual sera cuando se cumplan las condiciones
establecidas en el numeral 20 de las presentes condiciones, previa coordinacion
con el Administrador del Contrato.

5. SISTEMA DE CONTRATACION.

A Precios Unitarios (Anexo 1).

6. MONTO ESTIMADO REFERENCIAL

RESERVADO en soles. Debe incluir todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y de ser el caso los costos laborales respectivos conforme
a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que le sea aplicable y
gue pueda incidir sobre el valor del servicio.

7. LUGAR DE EJECUCION

El servicio se realizara de forma virtual.

8. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS PARA EVALUACION EN EL
PROCESO DE SELECCION

DE LA EMPRESA:

» El postor debera tener experiencia en servicios de capacitacién virtual o
Gestion de aulas virtuales, el cual se demostrara con la presentaciéon de
trabajos que acumulen un valor minimo de S/ 5,000.00 (cinco mil soles), en
un tiempo no mas de dos afios de antigliedad, a la fecha de la presentacion
de propuestas técnicas. La cual se acreditara con cualquiera de las
siguientes formas:

* Copia del Contrato y su respectiva conformidad; en caso algun contrato
no cuente con la respectiva conformidad de culminacion, no se
considerara valido

* Presentacion de comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente.
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La acreditacion documental y fehaciente de la efectiva cancelacion de los montos
consignados en los comprobantes de pago puede realizarse mediante voucher
de deposito, reporte de estado de cuenta, cancelacion en el mismo documento
por parte de la entidad bancaria o cliente a cargo de la conformidad de la
prestacion.

» Presentar una declaraciéon Jurada firmada por el Representante Legal del
Contratista, indicando el cumplimiento de las siguientes medidas de
prevencion:

Higiene de manos

+ Lavado frecuente de manos como minimo durante 20 segundos, con agua y
jabon, o con una solucion de base alcohélica (minimo 60% de alcohol) si no
se cuenta con la primera opcion. Cabe sefalar que el alcohol en gel es un
elemento complementario y no reemplaza el correcto lavado de manos con
aguay jabon.

» En caso no contar con dispensadores de jabén liquido, se deberd usar jabon
en barra o de tocador.

» Evitar todo contacto directo con otras personas por medio de saludos de
mano, mejilla o abrazos. En relaciébn a las marcaciones biométricas por
volumen de mano, han quedado suspendidas temporalmente.

* Emplear camisa de trabajo con manga larga, llevar ufias cortas, no emplear
anillos, pulseara, relojes de mufieca u otros adornos.

» Evitar tocarse los 0jos, nariz o boca con las manos sin lavar.

Proteccidn respiratoria

» En caso de estornudo o tos, cubrirse la boca y nariz haciendo uso de un
pafiuelo, papel toalla o flexura interna de codo, seguidamente, descartar
inmediatamente el pafiuelo o papel, disponerlo en un tacho de basura cercano
o almacenarlo temporalmente en una bolsa hasta si desecho definitivo y lavar
las manos con jabén y agua.

* No acudir a laborar en caso de presentar sintomas de fiebre, malestar general,
tos sea, dificultad respiratoria e informar a su jefe o superior inmediato, acudir
para evaluacibn médica y recabar el certificado de descanso medico
correspondiente. Si los sintomas se presentan durante la estadia en el area
de trabajo, reportar inmediatamente al area meédica y a su supervisor
correspondiente para las indicaciones del caso.
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Distancia entre personas

* Mantener separacion de por lo menos un metro de distancia en relaciéon a
otras personas evitando toda reunion de personal mayor a cuatro personas
en ambientes cerrados.

Uso de Protector Respiratorio

» Casos sospechosos o confirmados de infeccion por coronavirus.

» Personas que asisten (familiares) a casos sospechosos o confirmados de
coronavirus.

* Personal de salud.

Mascarilla:

» Se realizara el recambio como minimo 3 veces por semana para personal
operativo o administrativo que realiza labor presencial.

Cuidados al retorno a casa:

« Al finalizar la jornada laboral, el trabajador debe retirar y almacenar su ropa
de trabajo en una bolsa y proceder con el aseo personal (duchas y lavado de
manos), y luego con el cambio de ropa limpia. La ropa de trabajo debe ser
lavada en forma separada de la ropa de los familiares.

* En caso de que el trabajador no pueda cambiar su ropa y zapatos en el
trabajo, al llegar a su casa y antes de ingresar, debe retirarse los zapatos y
usar sandalias, inmediatamente, dirigirse a la ducha para asearse sin
acercarse a ningun familiar o persona. La ropa de trabajo utilizada debe
almacenarse en una bolsa cerrada y lavarse en forma separada a la ropa de
familiares. También, es necesario lavar y desinfectar el calzado, incluyendo
las suelas.

Medidas de sequridad para el uso del alcohol en gel:

El alcohol en gel para manos es un producto de higiene complementario para
combatir la infeccién y propagacion del coronavirus COVID-19, no obstante, es
necesario gue el personal en general y los responsables de su aprovisionamiento
sigan las siguientes medidas de seguridad:

» El recipiente o dispensador de alcohol en gel debe mostrar los riesgos que
dicho producto posee, es decir:
v' Salud: el contacto con la piel y los ojos causan irritacion; en caso de
ingestion causa irritacién gastro-intestinal.
v Inflamabilidad: se enciende a temperatura ambiente (menor a 37 °C).
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» Personas con pieles sensibles, irritadas o dafiadas no deben emplear alcohol
en gel. En adicidn, debe evitarse el contacto con los 0jos y su inhalacién en
forma prolongada.

» Si el trabajador presenta irritacion en la piel u ojos, enjuagar con abundante
agua y acudir al personal de salud de la sede. Igualmente, en caso de
ingestion accidental, es necesario enjuagarse la boca con agua y asistir al
médico.

* En caso de amago o conato de incendio, extinguir con el uso de extintores de
polvo quimico seco, diéxido de carbono o espuma resistente al alcohol. Si se
trata de fuegos de mayores proporciones, llamar a la brigada industrial contra
incendio.

» El almacenamiento del alcohol en gel debe realizarse en un ambiente fresco,
seco y ventilado, lejos de fuentes de ignicién y sin exponerse directamente al
sol.

» Si se manipulan grandes volimenes de alcohol en gel es requerido el uso de
respiradores con filtros para vapores organicos, proteccion facial, guantes de
nitrilo y ropa de proteccion de algodon o anti-flama. En ambientes cerrados,
es requerido el uso de ventilacion forzada.

» Las hojas de seguridad del alcohol en gel contienen informacién detallada
sobre el uso del producto y acciones a seguir ante emergencias, por lo cual
deben estar disponibles para consulta en lugares cercanos a los puntos de
uso, y de forma digital, a través del aplicativo web del Sistema Integrado de
Gestion. Estas hojas son entregadas al proveedor correspondiente.

9. DOCUMENTOS PARA FORMALIZACION DE CONTRATO

- Declaraciéon Jurada de Implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo segun Ley 29783 y su Reglamento y lo requerimientos de
ambiente y seguridad exigidos por PETROPERU.

- Politica de Seguridad y Salud Ocupacional — Evidenciar documento Politica
de Seguridad y Salud ocupacional aprobada por el representante legal o
gerencia de la empresa contratista (con firma y vigencia).

10. SUBCONTRATACION

Petroperl no aceptara la subcontratacién de este servicio.

11. PENALIDADES

Se aplicara penalidad de acuerdo al siguiente detalle:

11.1 Por cadaretraso en el inicio del servicio (mora):

La penalidad se calculara de acuerdo a la siguiente formula:
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Penalidad Diaria = 0.10 x Monto Contractual

F X Plazo en dias

Donde F =0.25

Nota: La acumulacion de las penalidades, no podra exceder el 10% del monto
contractual.

11.2 Otras penalidades especificas por evento hasta por un monto
maximo equivalente al 10% del monto contractual:

Por reemplazos del equipo de trabajo que generen retraso, incremento de costos
y/o degrade la calidad de la ejecucion del servicio.

Penalidad por evento asciende a 0.1 UIT.

11.3 Penalidades por infracciéon

Petroperu S.A. podré aplicar penalidades por infracciones al incumplimiento de las
siguientes obligaciones contractuales:

N2 Infraccion Penalidad
Por incumplimiento de las actividades descritas en los numerales 2.1y

01 2.2 de las presentes Condiciones Técnicas, cada ocurrencia. 0.5 UIT
En caso de no entregar el expediente final establecido en el numeral 21

02 ien las presentes Condiciones Técnicas, cada ocurrencia. 0.5 UIT

Donde: UIT, es la Unidad Impositiva Tributaria vigente a la aplicacién de la
penalidad

El procedimiento para la aplicacién de las penalidades por infracciones es la
siguiente:

Desde la primera infraccion Petropert S.A., aplicara la penalidad que corresponda;
la cual comunicara al Contratista via carta o mediante Acta de Constatacion,
indicando la infracciéon cometida, el monto de la penalidad aplicada y el plazo para
la subsanacién de la infraccion.

Si es que el Contratista no subsana la infraccion en el plazo establecido, se le
volver4 a aplicar la penalidad que corresponda a la infraccion al dia calendario
siguiente de vencido el plazo, y por cada dia calendario adicional en la demora de
la subsanacién se aplicara una penalidad 0.025 UIT.
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Ademas, Petropert S.A., dependiendo de la naturaleza de la infraccion cometida,
podra paralizar el servicio hasta que se subsane la infraccién.

Toda reincidencia sera contada como nueva infraccién y la penalidad sera la que
corresponda a la infraccion en la que se ha reincidido. En adicién, en caso de
reincidencia de cualquier infraccion, Petroperd S.A. no daré plazo alguno para la
subsanacion de la misma, y por cada dia calendario que se demore en la
subsanacion se aplicara una penalidad 0.025 UIT

Si el Contratista no subsana la infraccion pese a haber sido requerido o cuando
llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por infracciones, Petropera S.A.
podra resolver el contrato por incumplimiento.

Todas las penalidades son acumulativas como maximo hasta el 10% del monto
contractual. Las penalidades seran deducidas de los pagos a cuenta, del pago final
o en la liquidacion final, o si fuere necesario se cobrara del monto resultante de la
ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

12. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

El servicio sera cancelado de manera mensual, después de ejecutada la
respectiva prestacion, tal como se indica a continuacion:

» Para el caso de pagos parciales: Copia de Contrato u Orden de Trabajo a
Terceros (OTT), valorizacién aprobada y Comprobante de Pago (Factura).

» Para el caso del pago final: Contrato u Orden de Trabajo de Terceros (OTT)
original, la valorizacion final aprobada, acta de conformidad del servicio,
Comprobante de Pago (Factura) e Informe mencionado en el numeral 21 de
las presentes Condiciones Técnicas.

El pago de la factura se efectuara previa conformidad de la Jefatura Red el cual
se realizara en un plazo de dos (02) dias a partir que la Jefatura Red reciba los
documentos, y esto permitira realizar el pago a los sesenta (60) dias calendario
de haber sido recibida.

El comprobante de pago manual debera presentarse en la Oficina de Tramite
Documentario, situada en Av. Canaval Moreyra 150 — San Isidro, Lima, de lunes
a viernes, en horario de 7:00 a 11:00 horas.

El comprobante de pago electrénico debera ser presentado a través de nuestra
plataforma de Mesa de Partes Virtual, a la siguiente direccion
web: https://scdp.petroperu.com.pe/mpv/. La documentacion debera ser
remitida en formato PDF en un archivo Unico cuyo tamafio maximo es de 20
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megabytes (MB). Los mensajes que excedan este tamafio deberan ser remitidos
fisicamente. Informacion del procedimiento de entrega de documentos digitales
se encuentra en la siguiente ruta:
https://www.petroperu.com.pe/proveedores/mesa-de-partes-virtual/.

En ambos casos, deberan dirigirse a la Jefatura Red, los documentos
presentados incorrectamente seran devueltos para su correccion, rigiendo el
nuevo plazo a partir de su presentacion.

Para las MYPES, el plazo de pago para la cancelacién de facturas o recibos por
honorarios emitidos ser& a los treinta (30) dias calendario, contados a partir de
la fecha de emisién de la factura o recibo por honorarios. Para tal efecto la MYPE
debera entregar lo siguiente:

a) Declaracion jurada del Impuesto a la Renta correspondiente al ejercicio fiscal
inmediatamente anterior a la fecha de emision de la factura o recibo por
honorarios.

b) Niumero de cuenta de la empresa del sistema financiero en la que se le debe
abonar el importe de la factura o recibos por honorarios emitido, de conformidad
con el TUO de la Ley para la lucha contra la evasién y para la formalizacién de
la economia, cuyo TUO fue aprobado por Decreto Supremo N°150-2007-EF y
modificatorias.

El Contratista consignara obligatoriamente en su factura el nimero y descripcion
de la OTT y el numero de HES.

13. ADMINISTRACION Y CONFORMIDAD

La administracion del servicio estara a cargo de la Jefatura Red de la Gerencia
Dpto. Marketing y la conformidad sera aprobada por el Jefe Red de la Gerencia
Dpto. Marketing.

14. PERSONAL REQUERIDO

item Curso Perfil Experiencia

1.0 | Comunicacion
Efectiva

50 | Comunicacion Profesional con grado minimo Minimo  dos  (02)
No Verbal de Bachiller Universitario en trabajos como
(Lenguaje Psicologia o Sociologia o ponente en el dictado
Corporal)
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3.0 | Proactividad Administracién o de cursos 0
4.0 | Tecnicas para Comunicaciones o Ciencias capacitaciones sobre
Esﬁgzt'on del Administrativas o Marketing o Habilidades Blandas o

50 | Trabajo en Econc,>m!a o Ingenieria Comunlcac'lon Ffectlva
Equipo Econdmica. o Comunicacién no

6.0 | Manejo de Verbal o Proactividad o
Conflictos Técnicas  para la
Gestion del Estrés o

Trabajo en Equipo o

Manejo de Conflictos.

Como minimo un (01) expositor con el perfil y experiencia indicados, de tal
manera que permita cumplir con el alcance del servicio en costo, plazo y calidad.

La formacién académica de cada expositor deberd ser acreditada con la
presentacion del titulo profesional o grado de bachiller.

Los grados y titulos expedidos en el extranjero, del personal propuesto por los
postores deben encontrarse registrados en la Superintendencia Nacional de
Educacion Universitaria (SUNEDU).

La experiencia de cada expositor deberd ser acreditada con constancias o
certificados que indiquen que el expositor ha sido ponente minimo en dos (2)
capacitaciones relacionadas a la materia.

En caso de reemplazo (antes de la formalizacién contractual, al inicio o durante
la ejecucion contractual), el Contratista debera solicitar a PETROPERU la
autorizacién de dicho reemplazo, para lo cual debera alcanzar el sustento
correspondiente, asi como la documentacién del nuevo personal propuesto el
cual debe tener un perfil igual o superior al del inicialmente presentado

Dado que el servicio corresponde a una actividad de capacitacién virtual, el
riesgo del presente servicio es “bajo” y en cumplimiento con lo establecido en la
Circular GGRL- 6399 -2020 y PRO0O1-390 Gestion Ambiental, Seguridad y Salud
Ocupacional Para Contratistas, considerando que el nimero de trabajadores es
menor que 20, uno de los trabajadores del equipo del contratista podra cumplir
las funciones del profesional QHSSE, sin eximir al contratista del cumplimiento
de la legislacion vigente que aplique a la actividad contratada. En este caso
particular, el trabajador del contratista que desemperie el cargo de profesional
QHSSE, debera aprobar los siguientes cursos dictados por PETROPERU de
manera virtual: Induccion, IPERC/ATS y Permisos de Trabajo, con una duracion
total de 24 horas. La vigencia de estos cursos es de 2 afios.
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15. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA es responsable de ejecutar la totalidad de las obligaciones a
su cargo, de acuerdo con lo establecido en el contrato.

El CONTRATISTA es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos de los bienes o servicios ofertados por un plazo no menor de un (1) afio
contado a partir de la conformidad otorgada por PETROPERU.

EL CONTRATISTA reconoce que, si infringe las obligaciones establecidas en el
contrato, respondera por todos los dafios y perjuicios que dicho incumplimiento
ocasione a PETROPERU.

EL CONTRATISTA declarara conocer el Codigo de Integridad de PETROPERU
y manifestara que comparte y se adhiere a los principios, deberes y prohibiciones
éticas recogidas en él. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a exigir a los
miembros del equipo de trabajo que brindardn el Servicio, que cumpla las
normas pertinentes del Cadigo de Integridad de PETROPERU.

EL CONTRATISTA informara a PETROPERU sobre incidentes de seguridad que
pudieran afectar los datos o servicios brindados, asi como las medidas
adoptadas para resolver los incidentes.

Al iniciar el servicio, EL CONTRATISTA debera entregar una Declaracién Jurada
sobre privacidad y confidencialidad empresarial de la Politica Corporativa de
Seguridad de la Informacion y del Reglamento de Seguridad de la Informacion
de PETROPERU.

EL CONTRATISTA debera alcanzar por cada uno de los miembros de su
organizacién, antes de participar en EL SERVICIO, la carta de confidencialidad
de la informacién, segun “Formato N° 1 - Modelo de Carta de Compromiso de
Confidencialidad”.

PETROPERU mantiene todos los derechos sobre la informacién a la que EL
CONTRATISTA tenga acceso y/o genere como resultado del servicio prestado,
asi como cualquier otra relacionada. EL CONTRATISTA debera asumir la
responsabilidad por el trato confidencial de dicha informacién, esta obligacion de
confidencialidad continuara aun terminado y liquidado el contrato.

EL CONTRATISTA debe cumplir con las politicas y lineamientos de
PETROPERU S.A. que puedan ser aplicables a sus labores o actividades,

contenidos en la siguiente ruta:
https://cloud.petroperu.com.pef/index.php/s/I TRWJ8Z4MFM3rzmq,  Password:
P3trOp3ru2021#

EL CONTRATISTA debe cumplir lo dispuesto en los Apéndices N° 1,2,3, 4y 5.
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16. FACILIDADES, OBLIGACIONES Y/O RESPONSABILIDADES DE
PETROPERU (SEGUN CORRESPONDA)

PETROPERU brindaréa las facilidades de acceso a la informacion, asi como
apoyard en la coordinacién de reuniones de trabajo necesarias para el
cumplimiento de EL SERVICIO.

PETROPERU vy el personal de EL CONTRATISTA programaran reuniones de
control a fin de velar por la correcta marcha de las labores programadas.

Las acciones que PETROPERU tome como resultado de la comprobacion de

presentacion de informacion falsa o inexacta, no dard derecho al postor a
demandar pérdidas o intereses por los gastos en que hubiera podido incurrir.

17. CAUSALES DE RESOLUCION DE CONTRATO

e El contrato podra resolverse:

a.l. Por mutuo disenso
a.2. Por terminacion anticipada
a.3 Por caso fortuito o fuerza mayor.

e Petroperu podra resolver el contrato cuando:

b.1. El contratista incumpla obligaciones contractuales, legales o
reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido para corregir tal;
0

b.2. El contratista haya acumulado el monto maximo de las penalidades
establecidas en las Bases; o

b.3. Se verifique la presentacion de informacién falsa y/o inexacta durante
la ejecucion contractual; o

b.4 Sin expresion de causa.

La resoluciéon de contrato sera tratada de acuerdo con lo establecido en el
articulo 76 del Reglamento de Contrataciones de Petréleos del Peru —
PETROPERU S.A.
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18. SEGURIDAD Y PROTECCION DEL AMBIENTE

« El proveedor debera cumplir con lo establecido en el Manual Corporativo de
Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental para Contratistas de PETROPERU.
Asimismo, el proveedor debera presentar declaracion jurada electronica de
Salud COVID-19 la cual se encuentra en la siguiente direccion electrénica.
https://permisos.petroperu.com.pe/Aplicativos/permiso/index.php

» El contratista debera cumplir con la Politica Corporativa de Seguridad de la
Informacion y el Reglamento de Seguridad de la Informacion de PETROPERU
S.A., el mismo que se adjuntara a la Orden de Trabajo a Terceros suscrita por
el contratista.

» Queda establecido que toda informacién que sea entregada al contratista
deberd ser devuelta al termino de contrato, inclusive las que estén
deterioradas; asi mismo, el contratista esta obligado a mantener en estricta
confidencialidad la informacion que obtenga como resultado del servicio
contratado, bajo la pena de accién legal por parte de PETROPERU S.A.

+ PETROPERU S.A. mantiene todos los derechos sobre la informacion
entregada y a la que tenga acceso el contratista y/o genere como resultado
del servicio prestado, asi mismo cualquier otra relacionado. El Contratista
debera asumir la responsabilidad por el trato confidencial de dicha
informacion, esta obligacion de confidencialidad continuara aun terminado y
liquidado el contrato.

» EIl contratista debera cumplir con las politicas sociales y ambientales de
PETROPERU S.A., tales como: Politica de Gestion Integrada de la Calidad,
Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo; y Politica de Gestion Social.

» El contratista debera cumplir con la Ley NO 29783 — Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, y el Reglamento de la misma aprobado con Decreto Supremo
NO 005-2012-TR.

» El contratista debera coordinar cualquier asunto relacionado al servicio con la
persona designada por la Jefatura Red de la Gerencia Dpto. Marketing.

* A fin de evitar retrasos que generen redefiniciones de alcance, costos y
calidad de los servicios y obras en la ejecucion contractual, el Contratista debe
considerar lo siguiente:

1) Solo podra cambiar de personal una sola vez, debidamente justificado
segun el numeral 14 de las presentes Condiciones Técnicas.
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2) PETROPERU evaluara y autorizard previamente el cambio de personal
(verificar que el sustituto posee iguales o superiores caracteristicas a las
del profesional que requiere ser reemplazado).

+ PETROPERU tiene la facultad de detener el trabajo si las condiciones no son
seguras para quien lo ejecuta o para los trabajadores que se encuentran
cerca. “Stop Work”

Los trabajos no se reiniciardn si no es que se levanta las observaciones
presentadas.

+ La Contratista se obliga al cumplimiento de lo dispuesto en: i) el Cadigo de
Integridad de PETROPERU; ii) la Politica Corporativa Antifraude y
Anticorrupcion de PETROPERU S.A.; v, iii) los lineamientos del Sistema de
Integridad, en lo que le sea aplicable a las obligaciones a su cargo.

+ El Cadigo de Integridad de PETROPERU, la Politica Corporativa Antifraude y
Anticorrupcion, asi como los Lineamientos del Sistema de Integridad se
encuentran publicados en el portal de PETROPERU, en el siguiente enlace:
https://www.petroperu.com.pe/buen-gobierno-corporativo/nuestro-sistema-
de-integridad/”

Asimismo, en los Anexos 1,2 y 3 del presente documento se adjuntan las
clausulas correspondientes, para conocimiento y cumplimiento de La
Contratista.

» Asimismo, el Contratista debera cumplir con lo indicado en el Manual
Corporativo de Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental para contratistas (M.
SEGU-CO-PR) de PETROPERU, el cual sera entregado previo al inicio del
Servicio.

* EL CONTRATISTA debera cumplir con lo establecido en la Circular GGRL-
6399 -2020, el cual indica que uno de los trabajadores del equipo de trabajo
podra cumplir las funciones del profesional QHSSE.

En este caso particular, el trabajador del contratista que desempefie el cargo
de profesional QHSSE, debera aprobar los siguientes cursos dictados por
PETROPERU de manera virtual: Induccion, IPERC/ATS y Permisos de
Trabajo, con una duracién total de 24 horas. La vigencia de estos cursos es
de 2 afios.

19. PROPIEDAD INTELECTUAL

El contratista cedera los derechos de autor y la propiedad intelectual a
PETROPERU S.A. de toda la documentacion elaborada por el presente servicio,
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20.

21.

22.

23.

absteniéndose de registrar o comercializar parcial o totalmente la documentacion
entregada.

El contratista tiene la obligacion de mantener absoluta confidencialidad de la
informacion que pueda obtener como consecuencia del servicio por un periodo
de diez (10) afos, para lo cual el contratista presentard una declaracion jurada
de confidencialidad al inicio del servicio. (Anexo 2).

CONDICIONES PARA EL INICIO DEL SERVICIO

El contratista debera alcanzar la siguiente informacién al Supervisor Jefatura
Red antes de iniciar el Servicio:

Matriz IPERC.

Evidencia de aprobacion del Induccién CASS.

Copia de titulo profesional o grado de bachiller de cada expositor.
Constancias o certificados de la experiencia de cada expositor como ponente
minimo en dos (2) capacitaciones relacionadas a la materia.

ENTREGABLES

Una vez finalizado el Servicio, el Contratista entregard un expediente final de
forma digital visado por su representante legal.

El contenido de este es el siguiente:
» Panel Fotografico grupal de las videoconferencias.

* Resultado de las capacitaciones (% participacion por unidad, total de
estaciones capacitadas, asistentes por unidad, entre otros).

AMPLIACION DE PLAZO

Petroperd podra aprobar ampliaciones de plazo por atrasos y/o paralizaciones
en la ejecucion del contrato, cuando se aprueban adicionales o por caso fortuito
y/o fuerza mayor. Las ampliaciones del plazo seran tratados de acuerdo a lo
establecido en el articulo 67 del Reglamento de Contrataciones de Petréleos del
Pert — PETROPERU S.A.

ANEXOS

Anexo N° 1: Formato Propuesta Econémica.
Anexo N° 2: Declaracion Jurada de Confidencialidad.
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24,

Anexo N° 3: Declaracion Jurada De Compromiso de Observar lo establecido en
la Politica de Gestion Integrada de la Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud En
El Trabajo

APENDICES

Apéndice N° 1: Términos y Condiciones para el Intercambio de Informacion
Confidencial.

Apéndice N° 2: Politica Corporativa de Proteccién De Datos Personales
Apéndice N° 3: Politica de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, de Delitos de Corrupcién y de Gestion Antisoborno.

Apéndice N° 4: Clausulas de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, de Delitos de Corrupcion y de Gestion Antisoborno.

Apéndice N° 5: Clausula del Sistema de Integridad.
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ANEXO N° 1

FORMATO PROPUESTA ECONOMICA

Sefiores:

Petroleos del Pert - PETROPERU S.A.

Referencia: Servicio de Capacitacion Virtual en Habilidades Blandas

Estimados sefores:

El presente tiene por objeto alcanzar nuestra propuesta econémica, para la prestacion del servicio
de la referencia. En tal sentido, nuestra propuesta a Precios Unitarios y en Soles es la siguiente:

1.0 Comunicacién Efectiva Eventos 2
S G L I
3.0 Proactividad Eventos 2
40 'IE'itcrréiscas para la Gestion del Eventos 5
5.0 Trabajo en Equipo Eventos 2
6.0 Manejo de Conflictos Eventos 2

Sub Total

IGV

Total

Lima, XX de julio del 2023

Firma;

Nombre; Cargo; N° doc. Identidad; y Sello
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ANEXO N° 2: ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD CON TERCEROS

San Isidro, ...... de...... de 2023

Sefores

Petroleos del Per(i - PETROPERU S.A. Ciudad. -

Referencia: Servicio de Capacitacion Virtual para Clientes

Mediante el presente acuerdo dejo constancia del compromiso de mantener la confidencialidad
y la reserva de la informacion de Petréleos del Perd — PETROPERU S.A. en cualquiera de sus
formas en que este registrada, contenida, almacenada o transmitida, esto incluye los medios
electrénicos, escritos e incluso hablados; y que el suscrito reciba, tome conocimiento, recopile o
genere como resultado del servicio de:

(indicar el nombre del servicio)
Al mismo tiempo declaro conocer y estar de acuerdo con lo siguiente:

La Politica Corporativa, Reglamento, Procedimientos y Lineamientos de Seguridad de la
Informacion de PETROPERU.

No divulgar o reproducir a terceros, bajo ninguna circunstancia, el contenido de la informacion o
parte de ella, resultante de la prestaciéon del servicio en mencién, a no ser que exista una
autorizacion previa emitida por escrito por parte de PETROPERU. No explotar, utilizar o
aprovechar en beneficio propio o de terceros, la informacion o parte de ella, resultante de la
presentacion del servicio referido.

Reportar cualquier incidente o vulnerabilidad de la seguridad de la informacion lo antes posible
con el fin de reducir la posibilidad de dafios o perjuicios sobre la institucion.

Entiendo que el revelar cualquier informacién confidencial, podra ser sancionado segun el marco
normativo interno y por las leyes penales que correspondan.

Deslindo a PETROPERU de cualquier responsabilidad procesal, civil y/o penal como
consecuencia del incumplimiento del presente acuerdo teniendo en cuenta que no existe vinculo
laboral entre mi persona y PETROPERU.

Firma
Apellidos y Nombres :
Documento de Identidad: Empresa

Cargo en la empresa
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ANEXO N° 3: MODELO DE CARTA DE COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD

San Isidro, ...... de...... de 2023

Sefores

Petroleos del Per(i - PETROPERU S.A. Ciudad. -

Referencia: Servicio de Capacitacion Virtual para Clientes

De mi consideracion:

Por medio de la presente Yo (indicar nombre del personal asignado al servicio) , con DNI/CE
NO . , trabajador de la empresa ....... ... , domiciliado en......... , manifiesto mi
compromiso de respeto a la confidencialidad de la informacién a la que tenga acceso como parte
del “Servicio de capacitaciones en modalidad virtual a las estaciones de servicio afiliadas a la
Red Petroperu” y administracién del contenido didactico en plataforma Thinkific.”, mediante el
cual me obligo a mantener toda la informacién recibida, protegida y en secreto, incluso después
de concluida la relacion contractual entre (indicar nombre de la empresa) .................... y
PETROPERU S.A. o entre (indicar nombre de la empresa) .......... y el suscrito.

Atentamente,

Nombrey firma del personal asignado Nombrey firma del representante
NUmero de DNI Legal de la Empresa

NUmero de DNI
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APENDICE N° 1
TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION
CONFIDENCIAL

Se define como informacion confidencial a toda aquella calificada asi por la parte que la emite,
cuya difusién sin autorizacion expresa del emisor a terceras personas conlleva riesgos o dafios
econdmicos,materiales o éticos.

Al ser un instrumento publico, el Contrato a ser firmado no es informacién confidencial, pero si
lo es lainformacion que ambas partes intercambiaran por los sistemas de informacién a ser
gestionados durante la vigencia del contrato.

PETROPERU y EL CONTRATISTA (en adelante las Partes) convienen en que los siguientes
Términosy Condiciones aplicaran a cualquier divulgacion de informacion confidencial (en
adelante Informacién)entre las Partes. La firma de este Contrato por las Partes no implica que
en el futuro se haran nuevasdivulgaciones o recepciones de Informacion.

Las Partes convienen en mantener toda la informacién recibida bajo este Contrato protegida y
en secreto por un periodo de cinco (5) afios desde la fecha de divulgacién. En caso de pedidos
excepcionales de entrega de informacién confidencial a Entidades Gubernamentales, las Partes
realizaran las coordinaciones necesarias para entregar esta informacién. Durante el periodo de
cinco

(5) afos, la Parte Receptora conviene en tratar la informacion de la misma manera en que se
trata supropia informacion confidencial. Esta limitacion no aplicara a la Informacién previamente
conocida por la Parte Receptora, adquirida con todo derecho de terceras partes,
independientemente desarrollada osubsecuentemente divulgada por la Parte Divulgante.

PETROPERU entiende que EL CONTRATISTA desarrolla sus actividades en el area de tecnologias
de informacién. Por lo tanto, PETROPERU conviene en que EL CONTRATISTA no requiere
mantener enconfidencialidad cualesquiera ideas, conceptos, conocimientos o técnicas referidas
al manejo de la informacion, excepto la producida a pedido expreso de PETROPERU.

A menos que lo contrario sea expuesto en este documento, la divulgaciéon de informacion
materia del mismo no otorgan licencia alguna bajo ningin derecho de autor o patente. La
divulgacion de informacion no constituira ninguna representacion, garantia o induccion,
incluyendo la violacion de losderechos de otros.

La Parte Divulgante se hara responsable ante la Parte receptora sobre cualquier evento
relacionado ala divulgacion de la informacion por dafios, ahorros no producidos, lucro cesante
u otros dafios consecuenciales. Esto tendra vigencia aun en el caso en que la Parte Receptora no
haya sido advertida de tales dafios.

Los términos y condiciones para el intercambio de Informacién Confidencial se regularan
exclusivamente por lo estipulado en el presente Apéndice.
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APENDICE N° 2
POLITICA CORPORATIVA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

PETROPERU en cumplimiento a lo establecido en la Ley 29733 Ley de Proteccion de Datos
Personales y sus modificatorias, se compromete a garantiza el derecho fundamental a la
proteccién de los datos personales, previsto en el articulo 2 numeral 6 de la Constitucién
Politica del Perl, obtenidos de sus accionistas, clientes, proveedores, personal,
colaboradores y cualquier otra persona natural que tengacontacto con PETROPERU, para
garantizar el ejercicio de sus derechos.

El objetivo del presente documento es establecer las directivas necesarias para el
tratamiento de los datos de caracter personal contenidos en los bancos de datos de
PETROPERU, de acuerdo a lo establecido en la Ley 29733 y sus modificatorias ya sean
digitales o fisicos, los cuales son inscritos enel Registro Nacional de Banco de Datos.

La Politica Corporativa de Proteccién de Datos Personales de PETROPERU cubre todos los
procesosque gestionen datos personales de clientes, proveedores de servicios, personal,
colaboradores que laboren o tengan relacién directa con la Empresa. La Politica sera
conocida por y cumplida a cabalidadpor todo el personal de PETROPERU.

La presente Politica se integra con el Manual de Seguridad de la Informacion y
documentaciéonrelacionada a Gestién de Activos de Informaciéon, en el marco de la Gestién
de Riesgos de la Entidad.

PETROPERU protege los datos personales, basada en las siguientes directivas:

e Cumplir con las disposiciones legales y contractuales vigentes en materia de proteccion
dedatos personales, con las medidas de seguridad correspondientes.

e Garantizar los derechos de privacidad, intimidad, honra y el buen nombre, en el tratamiento
delos datos personales que recopile la Empresa, y en consecuencia todas sus actuaciones
se regiran por los principios de legalidad, consentimiento, finalidad, proporcionalidad,
calidad, seguridad, disposicién de recursos y nivel de proteccidon adecuado.

e Custodiar e impedir el acceso a los datos de caracter personal a cualquier tercero ajeno;
garantizando el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion
delos datos personales. Asimismo, informar al usuario que sera el Unico responsable de los
datos que consigne en los formularios con datos falsos, inexactos, incompletos o no
actualizados.

e Establecer y difundir las responsabilidades del personal y colaboradores de la Empresa
respecto al tratamiento de datos personales.

e Sensibilizar y capacitar al personal y colaboradores de PETROPERU a través de
mecanismos adecuados de comunicacion, a fin de fortalecer los objetivos, valores y
compromisos en el cumplimiento de la presente politica.

e Asegurar el aprovisionamiento de los recursos requeridos para establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente la implementacion de los normado.

La administracién emitira la normativa y otras herramientas pertinentes que contengan los
detallesrequeridos para la adecuada aplicacién de la presente Politica.

San Isidro, 11 de Setiembre de 2017
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APENDICE N° 3

POLITICA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, DE DELITOS DE CORRUPCION Y
DE GESTION ANTISOBORNO.

= Petroperu

POLITICA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, DE DELITOS DE
CORRUPCION Y DE GESTION ANTISOBORNO

El Directorio de Petréleos del Per’ (en adelante PETROPERU S.A.) dedicada a la
refinacién, distribucién y comercializacién de combustibles y productos derivados de
los hidrocarburos, expresa su rechazo a todo acto o intento de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo; de Corrupcién, bajo las formas de Cohecho Activo
Genérico, Especifico y Transnacional, Trdfico de Influencias, Colusién Simple y
Agravada y otros; asi como prohibe todo acto o intento de Soborno; por parte de sus
funcionarios, trabajadores y/o clientes, proveedores, socios o terceros relacionados;
estando comprometido a que la Empresa cumpla las leyes de Prevenciéon de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo; de lucha contra la Corrupcién y Antisoborno
tales como la Ley de Prdcticas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos de
1977 (FCPA); asi como los requisitos del Sistema de Gestion Antisoborno; manteniendo
y cautelando la mejora continua del Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo en su calidad de Sujeto Obligado, conforme a la Ley
27693 y su Reglamento; del Sistema de Prevencién de Delitos de Corrupciéon bajo los
alcances de la Ley No. 30424 y normas modificatorias y reglamentarias; asi como del
Sistema de Gestién Antisoborno conforme a la Norma ISO 37001:2016; asi como
cualquier otra normativa que resulta aplicable.

En dicho marco, PETROPERU declara que no iniciard relaciones contractuales, laborales
ni comerciales, con personas naturales o juridicas, si éstas o algunos de sus Socios (con
la titularidad del 109% o mds de acciones o participaciones), Directores o Gerentes; han
sido: i) Condenados, mediante sentencia firme, por delito de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo, delitos precedentes como Narcotrdfico, Delitos
Tributarios o Aduaneros, Mineria llegal, Corrupcién u otros que genere ganancias
ilegales; Cohecho Activo Genérico, Especifico y Transnacional, Trafico de Influencias,
Colusiéon Simple y Agravada, Soborno; en el dmbito nacional o internacional, durante el
tiempo que dure la pena impuesta en la sentencia; y/o hubieran aceptado haber
cometido tales delitos en dichos ambitos, durante el lapso de 15 anos desde la
aceptacién, salvo disposiciéon legal en contrario; o, ii) Comprendidos en la Lista OFAC
(Oficina de Control de Activos Extranjeros del departamento de Tesoro de los Estados
Unidos de América), Lista de Terroristas del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, Lista relacionadas con el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destrucciéon Masiva emitida por el Consejo de Seguridad de la ONU; o, iii) Han
presentado documentacién falsa u omisiones en Declaracién Jurada entregada a la
Empresa, segun lo previsto en el Cédigo Penal Peruano, por el lapso de 6 afos desde
que se produjo el hecho.

El Directorio ha encargado al Oficial de Cumplimiento, para que juntamente con el ente
colegiado; ejerza la supervision de la implementacién y el mantenimiento de los
referidos Sistemas de Prevencion y/o Gestién; debiendo velar porque goce de

el
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autoridad, autonomia e independencia para el ejercicio de sus funciones; reportandole
el Oficial, de cualquier actuaciéon, conducta, informacién o evidencia que pueda
vulnerar la presente Politica.

La Empresa promueve y garantiza la implementacion y funcionamiento del
Procedimiento de Planteamiento de Inquietudes (denominado “Linea de Integridad”),
mediante consultas o denuncias de buena fe ante hechos o conductas sospechosas;
garantizando la confidencialidad de estas, asi como la proteccion ante cualquier tipo de
represalias al denunciante.

Los trabajadores y/o terceros o partes interesadas que incumplan cualquiera de las
disposiciones de esta Politica serdn sujetos, previa investigacion, a las medidas
administrativas, civiles, penales y/o acciones contractuales correspondientes.

LA EMPRESA.
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APENDICE N° 4

CLAUSULAS DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, DE DELITOS DE CORRUPCION Y
DE GESTION ANTISOBORNO.

(aplicable a los proveedores para la adquisicion de hidrocarburos, biocombustibles y otros bienes, contratacion de
servicios y obras nacionales e internacionales; sean personas naturales o juridicas de Derecho Privado nacional o
internacional)

“Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, de delitos de
Corrupcion y de Soborno:

En virtud de la presente clausula, el Contratista declara haber recibido y leido la Politica de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, de Delitos de Corrupcion
y de Gestién Antisoborno de PETROPERU adjunta al presente contrato; manifestando
comprenderla y comprometiéndose a cumplirla, conjuntamente con sus socios o asociados,
directores, integrantes de los érganos de administracion, representantes legales, apoderados,
y toda persona natural o juridica que actta por su cuenta o beneficio, por su encargo o en su
representacion; con énfasis en los siguientes aspectos:

1. Utilizar recursos en la ejecucién del presente contrato y la totalidad de pagos o cualquier
otra transferencia de recursos, incluyendo garantias reales, efectuadas en favor de
PETROPERU S.A., que proceden de fondos licitos.

2. No incurrir en delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, o Corrupcion
bajo las formas de: Cohecho Activo Genérico, Especifico o Transnacional, Trafico de
Influencias, Colusiéon Simple o Agravada, entre otros delitos que las leyes de la materia
establezcan, tales como la Ley N° 30424 y sus normas modificatorias, en relacion con la
celebracion y la ejecucion del presente contrato.

3. No realizar, ofrecer, autorizar, solicitar o aceptar cualquier pago indebido o ilegal o, en
general, cualquier beneficio indebido o ilegal o soborno, en relacion con la celebracion y la
ejecucion del presente contrato.

4. Que ni el, ni sus socios 0 asociados (con la titularidad del 10% o mas de acciones o
participaciones), directores y gerentes: a) Tienen condena, mediante sentencia firme, por
delito de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, delitos precedentes como
Narcotrafico, Delitos Tributarios o Aduaneros, Minerija llegal, Corrupcion u otros que genere
ganancias ilegales; Cohecho Activo Genérico, Especifico y Transnacional, Trafico de
Influencias, Colusién Simple y Agravada o Soborno; en el ambito nacional o internacional; b)
Se encuentran comprendidos en la Lista OFAC (Oficina de Control de Activos Extranjeros del
departamento de Tesoro de los Estados Unidos de América), Lista de Terroristas del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas, Lista relacionada con el Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva emitida por el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas.
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5. Prevenir el soborno,adoptando medidas técnicas,organizativas o depersonal apropiadas
para evitar acto o practica indebidos o conductas ilicitas; en la materia sobre la que versa el
presente contrato.

6. Poner a disposicién de PETROPERU S.A. informacién veraz y completa, y en caso ésta
sufra variaciones, presentar la informacion actualizada en un plazo de quince (15) dias
hébiles. PETROPERU S.A. puede solicitar la informacién que considere pertinente en
cumplimiento de la legislacién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

7. Comunicar a PETROPERU S.A. y las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o practica indebidos o conductas ilicitas de la que tuviera
conocimiento en relacion con la celebracién y la ejecucion del presente contrato.

PETROPERU S.A. puede resolver en cualquier momento el presente Contrato de pleno
derecho, mediante notificacion escrita al Contratista si, respaldado por evidencias, considera
que el Contratista ha incumplido cualquiera de los compromisos mencionados en esta
clausula, situando a PETROPERU S.A. frente a un riesgo legal, patrimonial o reputacional o
que pueda generarle sanciones administrativas, civiles, penales; sin perjuicio de que
PETROPERU S.A. brinde informacién a las autoridades competentes e inicie las acciones
legales pertinentes, incluyendo las indemnizatorias que resulten aplicables”.
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APENDICE N° 5

CLAUSULA DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD.

“El Sistema de Integridad tiene como finalidad gestionar la ética e integridad en PETROPERU,
asumiendo un compromiso con las normas del sistema, asi como fortalecer la cultura ética
basada en la politica de tolerancia cero frente al fraude, a la corrupcién y a cualquier acto
irregular, proporcionando asi las directrices a seguir para desarrollar acciones preventivas y
detectar actos irregulares.

En ese sentido, el CONTRATISTA/CLIENTE se obliga al cumplimiento de lo dispuesto en: i) el
Cédigo de Integridad de PETROPERU; ii) la Politica Corporativa de Integridad y Lucha contra la
Corrupciony el Fraude; vy, iii) los lineamientos del Sistema de Integridad, en lo que le sea aplicable
a las obligaciones a su cargo.

El Cédigo de Integridad de PETROPERU, la Politica Corporativa de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion y el Fraude, asi como los Lineamientos del Sistema de Integridad se encuentran
publicados en el portal de PETROPERU, en el siguiente enlace:
https://www.petroperu.com.pe/buen-gobierno- corporativo/nuestro-sistema-de-integridad/ ”
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