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MENSAJE A NUESTROS

GRUPOS DE INTERES

Presentamos a ustedes nuestra tercera Memoria de Sostenibilidad que tiene como propdsito dar a conocer, de manera completa
y transparente, los avances y desafios de PETROPERU en materia de importancia estratégica para el desarrollo sostenible de sus
actividades presentes y futuras.

En esta Memoria, elaborada siguiendo los lineamientos de Global Reporting Initiative (GRI) damos cuenta de cdmo nuestra
Empresa viene cumpliendo con los principios y compromisos asumidos voluntariamente en el marco de la sostenibilidad; abastece
al pais con combustibles de éptima calidad y servicios competitivos, actuando de manera segura, de acuerdo con los estandares
internacionales de la industria y con responsabilidad en la gestion ambiental, seguridad, salud, calidad y social, para consulta de
todos nuestros grupos de interés.

El 2014 fue un afio importante en la historia de PETROPERU, al haberse iniciado los trabajos para la construccion de la Nueva
Refineria Talara, conocido como “Proyecto de Modernizacion de la Refineria Talara (PMRT)”. Este gran proyecto tiene como objetivo
la desulfuracion de los combustibles producidos, incrementar la produccion de 65 MBD a 95 MBD, procesar crudos pesados asi
como producir combustibles con mayor valor agregado mediante procesos de alta tecnologia.

El PMRT es parte de un proceso de modernizacion de la gestién de PETROPERU, orientado a delinear estrategias de mediano
y largo plazo y a la correcta implementacion de los procesos de gestion de desempenio, presupuesto y asignacion de capital, asi
como contratacion y adquisicion de bienes y servicios. En este contexto, se contratd a la consultora internacional WWood Mackenzie
que sefidla que “PETROPERU necesitaré prepararse para una situacién mundial posmodernizacion de la Refineria Talara en la
cual los resultados financieros seran altamente inciertos y volatiles y los flujos de caja seran justos para pagar la deuda y otras
obligaciones. PETROPERU necesitara cambiar de estrategia hacia la generacion de margen, conservacion de flujo de caja y mitigar
el riesgo”.

Durante el 2014, PETROPERU mantuvo el liderazgo nacional en el mercado de combustibles, con una participacion de 49%, refind
92.7 MBDC, incrementando por otra parte, los volumenes de exportacion principalmente a Bolivia. Sin embargo, la caida de los
precios internacionales del petrdleo en el segundo semestre del afo, entre otros factores, afectd seriamente los resultados de la
empresa terminando con una pérdida neta de MMS/. 218.4.

El esfuerzo altamente profesional de los trabajadores de PETROPERU se puso en evidencia con la oportuna intervencién ante dos
derrames de petrdleo ocasionados por terceros en el Oleoducto Norperuano; logrando, a través de la reaccion inmediata de la
Empresa, que el petrdleo derramado quede confinado en el canal artificial de contencion que protege al oleoducto, aplicando el
plan de contingencia disenado para atender estos eventos.
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La empresa alcanzé un 80.6% de cumplimiento de Buen Gobierno Corporativo de acuerdo a los parametros de la Bolsa de
Valores de Lima, evaluacion realizada respecto al 2014, presentd la Segunda Memoria de Sostenibilidad alineada al estandar
internacional Global Reporting Iniciative (GRI). La clasificadora de riesgo Equilibrium S.A. clasificd a nuestra Empresa con AA-pe.,
que refleja una aceptable capacidad de pago del capital e intereses en los términos y condiciones pactados. Las refinerias Talara
y Selva obtuvieron la recertificacion de sus Sistemas Integrados de Gestion. Asimismo, estas dos refinerias, Refineria Conchan 'y
el Oleoducto Norperuano obtuvieron las recertificaciones de la Autoridad Portuaria Nacional como Instalacion Portuaria especial.
Oleoducto recertifico el Sistema de Gestion de la calidad del Terminal Bayovar, basado en la Norma ISO 9001:2008.

PETROPERU tiene como compromiso permanente el aseguramiento de la calidad y competitividad de sus productos y servicios
para satisfacer las necesidades de sus clientes; protegiendo el ambiente, la integridad fisica, la salud y la calidad de vida de sus
trabajadores, colaboradores y otras personas que puedan verse involucradas en sus operaciones; Y la proteccion de la propiedad,
bajo un enfoque preventivo, de eficiencia integral y mejora continua. Asimismo, promueve el fortalecimiento de sus relaciones con
la comunidad de su entorno, realizando esfuerzos para desempenar sus actividades de forma sostenible y reduciendo sus posibles
impactos negativos. Todas estas acciones se planifican dentro del logro del objetivo estratégico para alcanzar y mantener estandares
internacionales de excelencia en su gestion operativa y socioambiental. PETROPERU también considera que la gestion integral de
riesgos constituye una practica inherente a su actividad y a su intencion de preservar la integridad de sus recursos, incrementar su
condicion competitiva y garantizar su continuidad para superar los riesgos a los que se encuentra expuesta.

Finalmente, es oportuno destacar los importantes retos que PETROPERU enfrentara en los siguientes afios, para los que cada
uno de sus trabajadores asumiran su compromiso de (i) Modernizar la empresa (i) Asegurar en tiempo y costo la implementacion
del PMRT (jii) Optimizar la rentabilidad del negocio a través de las operaciones comerciales y logisticas (iv) Maximizar el valor de la
empresa a través de una integracion vertical correctamente estructurada y ejecutada (v) Reafirmar las buenas practicas en la gestion
social y ambiental.

Flagradecimiento alos miembros del Directorioy el reconocimiento ala capacidad y compromiso de los trabajadores de PETROPERU
quienes le dan sentido, con su esfuerzo y dedicacion, a la mision de la Empresa.

German Velasquez Salazar
Presidente del Directorio
Petroleos del Perti — PETROPERU
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Alcance del reporte

En este tercer reporte bajo estandar G3.1 de GRI y del
correspondiente  Suplemento Sectorial para las Industrias
del Petroleo y del Gas Natural, se informa sobre la gestion
economica, social y ambiental de la empresa para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del
2014, e incluye informacion comparativa de los ultimos tres
anos, lo que permite visualizar el contexto, la comparabilidad y
trazabilidad y los resultados de las iniciativas que se describen.

Limites del reporte

Este reporte incluye las operaciones de PETROPERU
conformado por el Lote 64, las Refinerias Talara, Conchan,
lquitos y EI Milagro, asi como el Oleoducto Norperuano, la
Sede Principal y las diferentes Plantas de Ventas, Plantas
de Abastecimiento en Aeropuertos, Terminales y Oficinas
Comerciales que conforman las Unidades de Distribucion
Norte, Centroy Sur. Incluye también las instalaciones ubicadas
en Av. De los Incas 460 (Urb. El Olivar), Calle Pallardelli 340
(Urb. El Olivar) y Recavarren 189 (Urb. Miraflores).

Es importante mencionar que, al igual que en el 2012 y 2013,
se ha excluido de la cobertura de la Memoria de Sostenibilidad
la informacion de aquellos negocios conjuntos o instalaciones
arrendadas en los que PETROPERU participa o es propietario,
pero en los que no actua como operador 0 socio controlador.
Tal es el caso de la Refineria Pucallpa, de algunos de nuestros
Terminales y Plantas de Venta y de las plataformas marinas,
embarcaciones e infraestructuras del Lote Z-2B, actualmente
concesionadas a terceros.

Proceso de elaboracién del reporte

El proceso de elaboracion de este reporte 2014 fue liderado
por el Departamento Desarrollo Sostenible.

Proceso de materialidad

Los resultados de este egjercicio fueron cruzados con la
informacion proveniente de las expectativas de los distintos
grupos de interés con los cuales PETROPERU mantiene un
dialogo activo a traves de distintos mecanismos, entre ellos,
los seis paneles de dialogo que en el ano 2014 se realizaron
en nuestras diferentes Operaciones y Oficina Principal.

En dichos espacios, de dialogo y discusion, se expusieron los
principales resultados de la Memoria 2013 y se identificaron
aquellos aspectos de nuestra gestion que revisten de mayor
importancia e interés para nuestros vecinos.

En una segunda etapa, las expectativas de informacion de
nuestros grupos de interés, asi como los temas relevantes
identificados por ellos fueron contrastados con otras fuentes,
tanto internas como externas, como son:

* Memoria de Sostenibilidad 2013.

* Informe de postulacion al Distintivo Empresa Socialmente
Responsable 2014.

e Informe “Sostenibilidad socioambiental en América Latina 'y

el Caribe. Situacion actual y expectativas de la industria de

petréleo y gas y de sus grupos de interes”, publicado por

ARPEL.

Recomendaciones de la verificacion independiente.
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Con el material recolectado se realizé un cruce entre los temas
de mayor impacto y relevancia, tanto para los grupos de
interés como para PETROPERU, en los aspectos econdmico,
social y ambiental. Este analisis arrojo 49 temas, los que
fueron calificados en una escala de 1 a 100 por los grupos de
interés y por PETROPERU. Los resultados se pueden apreciar
en el Gréafico 1. La metodologia empleada en esta ocasion
para la seleccion de los temas mas relevantes o de mayor
materialidad, fue hacer un primer corte en los 75 puntos tanto
para los grupos de interés como para la empresa, o que
arrojo 20 temas clave. Posteriormente, se hizo un segundo
corte en los 50 puntos, lo que dejo como resultado 15 temas
relevantes.

Para no dejar fuera los temas que eran de importancia para
los grupos de interés o para la Empresa, pero no de igual
intensidad para ambos, se trazé una diagonal que cruza desde
los 100 hasta los 100 puntos, donde aparecen 11 temas de
interés diferenciado. Los 3 temas que quedan bajo esta linea,
son de importancia e impacto moderado para ambos actores.
De esta forma los 49 temas detectados como materiales para
la empresa y sus 10 grupos de interés pueden visualizarse en
el Cuadro 1, distinguiendo entre temas clave, relevantes, de
interés diferenciado y de interés moderado.

Este nuevo proceso de materialidad sera validado en el 2015,
tanto interna como externamente, con lo cual terminara el
proceso de transicion gradual a la nueva metodologia G4 de GR,
que estara plenamente vigente a partir de enero de 2015.

Punto de contacto

Cualquier inquietud, consulta o solicitud de informacion
adicional sobre este informe, debe ser enviada al correo
electronico desarrollosostenible@petroperu.com.pe

lgualmente, el reporte se encuentra disponible para el publico en
general en la pagina de internet www.petroperu.com.pe.
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Cuadro

Clave Relevante Interés Diferenciado Moderado
. Resultados econdmicos de . .
Derrames de hidrocarburos A PETROPERU Etiquetado y transporte de productos '3 Reasentamiento
- . Capacitacion técnica y empleabilidad de . . .
Etica, soborno y corrupcion A Quema de gas (flaring) ¢ Controversia por propiedad de terrenos

los trabajadores

Gestion de conflictos con los grupos
de interés

Capacitacion y programas educativos
para las comunidades

Perturbacion de tierras y
reacondicionamiento de terrenos

Pirateria

Relaciones con la comunidad

Alineacién con socios de la cadena de
suministro

Acciones de filantropia con las
comunidades

@® Contaminacién acudtica Ciclo de vida del producto Continuidad del negocio
. . . Fortalecimiento de vinculos con . )
Gobierno corporativo (transparencia o S . Preocupacion por planes al final de las
L A organizaciones publicas, privadas y de la .
y rendicion de cuentas) . L carreras laborales de los trabajadores
sociedad civil
@  Gestion del agua A Generacion de empleo local Carencia de capacidad local
Emisiones atmosféricas . Pobreza local y condiciones de
. A  Gestién cultural :
contaminantes desigualdad
Gestion de la seguridad y salud Investigacion/innovacion para minimizar Articulacion de actividades de
. 9 Y A /estg . on P PETROPERU con otras entidades del
ocupacional el impacto socio ambiental
Estado
Gestion de los recursos humanos A Biodiversidad Violencia, crimen y seguridad
Gestloln' de la energia y eficiencia A Derechos humanos Marcols regulgtpnos con respecto al
energética Cambio Climatico
@  Gestidn de los residuos Falta de infraestructura social
. L Reconocimientos obtenidos por la
() Relaciones con pueblos indigenas A gestion de sostenioilidad
PY Proceso de modernizacién de Libertad de asociacion de los
PETROPERU trabajadores
Modernizacion de la Refineria de . . . .
o L . A  Sanciones e incumplimientos normativos
Talara y su contribucion al pais
Satisfaccion de los clientes
P Incursién en el negocio de la

exploracion y explotacion

Consumo de recursos naturales y
materias primas

Gestion del Cambio Climatico

Potencial y uso de energia renovable




Aseguramiento externo

A fin de fortalecer el rol de la Memoria de Sostenibilidad
2014 como una herramienta de comunicacion confiable,
transparente y de calidad con nuestros grupos de interés, la
informacion presentada en esta publicacion fue sometida a
un proceso de aseguramiento externo, llevado a cabo por la
empresa AENOR Peru S.A.C.

A continuacion se incluyen los principales resultados de dicho
proceso de verificacion, el que confirma el Nivel de Aplicacion
“B+” para la presente Memoria, segun los lineamientos
establecidos por la Guia GRI 3.1 y por el correspondiente
Suplemento Sectorial para las Industrias del Petroleo y del
Gas Natural.

10




PETROPERU
EN CIFRAS




W
[ $

Finanzas
Ingresos totales Utilidad operativa Utilidad neta
MM S/. MM S/. MM S/.

@ 13,382.20
15,050.10
@ 15,242.90 @

Exportaciones

92.0

@ 61.40 @ 66.2
-140.4

Comercializacion

-218.4

Residual

Nafta Virgen Ventas Totales

Cadena PETRORED

MBDC

MBDC MBDC

MBDC

2.1
3.4

2.5 @

@ 1.0
1.2
@ 0.8 @

109.5

@ 97.4

1041

@ 16.8
@ 17.8

16.7



i

Transporte Refinacion
Volumen (Tramo I/ Tramo 1I/ Ramal Norte) Volumen
MBDC MBDC
@ 22/7.8/56 @ 92.2
3.7/4.7/8.6 92.7
@ 22/54/7.8 @ @ 98.4 @
oS 17N
() N

Inversién Ambiental Inversion Social Contratacion

Inversion Ambiental Inversion Social Contratos de operacion y arrendamiento

MM S/. MM S/. MM US$

@ No reportado @ 12.4 @ 35.0

04 25.5 37.0
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Rentabilidad

Como consecuencia de la tendencia decreciente de los
precios de los marcadores de crudo y productos en el
mercado internacional, durante el egjercicio se obtuvieron
pérdidas operativas y netas de MMS/. 140 y MMS/. 218,
respectivamente, en contraposicion a las utilidades generadas
durante el ano anterior.

Mercadeo

Debido principalmente a la contraccion del sector pesca,
durante el ano 2014 las ventas de productos en el mercado
interno (combustibles, asfaltos y solventes), disminuyeron
en 5% respecto al ano 2013, alcanzando los 104.1 MBDC.
Sin embargo, la disminucion fue atenuada parcialmente por
el incremento de las exportaciones, debido a los mayores
excedentes de Nafta Virgen y Residual 6, con lo cual la
disminucion total de las ventas ascendi¢ a 2%.

Produccion de refinerias
El volumen de produccion de refinados disminuyd en 4%

respecto al ano anterior, llegando a 94.2 MBDC, de acuerdo a
los requerimientos de la demanda.

Operativos

- Se aseguro el abastecimiento de petrdleo crudo en Refineria
Selva, mediante la firma de un contrato para adquirir
el integro de la produccion fiscalizada del Lote 8 (Crudo
Maynas), en condiciones econdmicas ventajosas. Del total
recibido (aproximadamente 9.3 MBDC), 1.5 MBDC son
procesados en Refineria Talara y el resto en Refineria Iquitos.

- En Refineria Selva se logro procesar hasta un 25% de crudo
Los Angeles del Lote 131, con resultados satisfactorios.

- Luego de las evaluaciones necesarias, se incremento la
inclusion de Residual de Primaria de Refineria Selva en la
Unidad de Craqueo Catalitico de Refineria Talara.

- Se adquirieron 685 MB de condensado de Gas Natural a
PLUSPETROL, destinados a Refineria Conchan.

- Las mejoras en la infraestructura del Oleoducto Norperuano,
mediante la rehabilitacion de los pontones 2 y 4 vy la
instalacion de una motobomba tipo tornillo en la Estacion 1,
han permitido optimizar la recepcion y el bombeo de crudo
pesado Pirana Blend del Lote 67.

- Incremento del volumen de crudo transportado por el Tramo
| del Oleoducto Norperuano, debido al transporte del crudo
Pirana Blend.



Ejecucion de inversiones

El nivel de ejecucion del presupuesto de inversiones se incremento
en 95% respecto al monto registrado el ano anterior, con lo cual llegd
alos MMS/. 616 (MMS/. 390 en Proyectos de Inversion de Capital
y MMS/. 226 en Inversiones Corrientes). Respecto a las inversiones
adicionales readlizadas por los operadores en los Terminales,
ascendieron a MMS/. 41.

Durante el ano 2014 se aprobd el Reglamento de la Ley
N.° 30130 “Ley que declara de necesidad publica e interés
nacional la prioritaria ejecucion de la Modernizacion de la
Refineria Talara para asegurar la preservacion de la calidad
del aire y la salud publica y adopta medidas para fortalecer el
Gobierno Corporativo de PETROPERU”.

Proyecto Modernizacién de Refineria Talara

En mayo del 2014, se suscribid el contrato con la empresa
Técnicas Reunidas para la ejecucion de fase EPC (Ingenieria
de Detalle, procura de materiales y construccion). Asimismo,
se concretd la operacion de financiamiento sin garantia del
Gobierno Nacional por MMUS$ 500.

Otros proyectos

En cumplimiento de la Ley N.° 30130 y su Reglamento, se
encuentran en revaluacion algunos proyectos relacionados con
el servicio de transporte del crudo de la selva por el Oleoducto
Norperuano, asi como la distribucion de nuestros productos y
el abastecimiento de la demanda en diferentes localidades del
pais, que ademas permitiran el cumplimiento de compromisos
adquiridos con Gobiernos Regionales. Todos estos proyectos
estan destinados a mantener la operatividad de la Empresa,
de manera eficiente y confiable, en lo que respecta a las
actividades de transporte, venta y comercializacion mayorista
de hidrocarburos, de conformidad con la legislacion vigente.

Ademas, en octubre del 2014, se suscribid el contrato de
asociacion con laempresa GeoPark Peru S.A.C., seleccionada
a traves de un banco de inversion, para realizar en conjunto
las actividades relacionadas al contrato de licencia del Lote
64, del cual PETROPERU es el licenciatario.

Clasificacioén de riesgo

La clasificadora de riesgo Equilibrium S.A. clasificO a nuestra
Empresa con AA+.pe en el 2014, que refleja una aceptable
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y
condiciones pactados.



Plan Estratégico 2015-2030

La consultora internacional Wood Mackenzie realiza la
asesorfa a PETROPERU, en el proceso de formulacion del
Plan Estratégico para el periodo 2015-2030, que contempla
una propuesta estratégica empresarial para modernizar la
gestion corporativa con estandares internacionales. El trabajo
finalizara en abril del 2015.

Oferta Publica de Acciones

Este proceso se inicia en cumplimiento del articulo 3 de la Ley
N.° 30130, que autoriza a PETROPERU. a la venta o emision
de acciones a través del mercado de valores, incorporando
participacion privada hasta el 49%.

Para ello, se efectia su diagndstico integral, con la
asistencia de empresas consultoras de primer nivel, a fin
de determinar las diferencias existentes entre la situacion
actual y las condiciones minimas exigidas por el mercado,
lo que permitira plantear estrategias especificas para su
subsanacion. Posteriormente, se contratara al banco de
inversion que asesore a PETROPERU en la valorizacion de
la empresa, asi como en la estructuracion y colocacion de
las acciones a emitirse.

Gobierno Corporativo

PETROPERU alcanzé un 80.6% en el cumplimiento de los
parametros de la Bolsa de Valores de Lima sobre Buenas
Practicas de Gobierno Corporativo, de acuerdo a la evaluacion
efectuada porlaempresavalidadora PricewaterhouseCoopers.
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Refineria Talara y Refineria Selva, obtuvieron la recertificacion de sus Sistemas Integrados de
Gestion (ISO9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007). Asimismo, estas dos refinerias
junto con Refineria Conchan y el Oleoducto Norperuano, obtuvieron las recertificaciones de
la Autoridad Portuaria Nacional (APN) como Instalacion Portuaria Especial (IPE), del Codigo
Internacional para la Proteccion de los Bugues y de las Instalaciones Portuarias (PBIP) y del
Reglamento de Seguridad Portuaria (RAD 10). Ademas, este Ultimo recertificod el Sistema de
Gestion de Calidad del Terminal Bayovar, basado en la Norma ISO 9001:2008.

Por otro lado, Refineria Selva recibié el Premio Nacional de Calidad por parte de la Sociedad
Nacional de Industrias, en reconocimiento a su Sistema de Gestion de Calidad.

Asimismo, Refineria Talara recibid el reconocimiento de OSINERGMIN por su participacion
exitosa en el Primer Congreso de Responsabilidad Social organizado por dicha entidad, con
2 proyectos que se ejecutan en la ciudad de Talara relacionados al fortalecimiento de las
capacidades de los alumnos y maestros del Politécnico Alejandro Taboada y al empoderamiento
de la mujer a través del desarrollo de capacidades productivas.

Memoria de Sostenibilidad

En el afio 2014, PETROPERU presento la segunda Memoria de Sostenibilidad 2013, alineada
con los requisitos del Nivel de Aplicacion “B+” del estandar internacional de la Iniciativa de
Reporte Global (GRI). Esta importante publicacion fue posible gracias al aporte y participacion
de diversos representantes de nuestros grupos de interés, quienes colaboraron con nosotros

en la identificacion de los asuntos sobre los que PETROPERU debia informar publicamente.

El nivel de aplicacion fue corroborado por GRI'y Pert 2021.
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Certificaciones y Acreditaciones
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1.
Quiénes Somos
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INFRAESTRUCTURA

PETROPERU cuenta con:

El Lote 64 esta ubicado en la provincia Datem del
Maranon, Region de Loreto, en la selva norte del
Peru, al este de los Andes.

4 refinerias (Talara, Conchan, Selva y El Milagro)

Oleoductos y poliductos (Oleoducto Norperuano
es una importante obra de ingenieria que atraviesa
costa, sierra y selva con una extension de 854
kilbmetros en el tramo principal y 252 kildmetros
adicionales en el Ramal Norte).

Puertos para exportacion e importacion de
combustibles y crudos (Baydvar, Muelle de carga
liquida de Refineria Talara, Terminal Multiboyas
de Refineria Conchan, Muelle de Carga Liquida
de Refineria Iquitos).

Terminales de almacenamiento

D ®)] ®

N
i3

Plantas de venta

Oficina Principal, ubicada en Av. Enrique Canaval
Moreyra 150, San Isidro, Lima-Peru

NATURALEZA
JURIDICA

Petrdleos del Perd - PETROPERU, es una
empresa de propiedad del Estado y de derecho
privado, pionera, lider y agente fundamental en la
economia nacional y en la integracion regional.
Fue fundada por Decreto Ley 17753 el 24 de julio
del ano 1969 y siempre ha asumido el reto de
proveer combustible y energia a todo el pais.

PRESENCIA EN
EL MERCADO

Petrored es una cadena de mas de 500
estaciones de servicios independientes y afiliadas
a la marca PETROPERU, es la red mas grande de
todo el Perd, y asegura nuestro posicionamiento
en el mercado interno de combustibles.
PETROPERU llega a los lugares mas remotos del
pais, adonde no llegan otros.
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TRAYECTORIA

PETROPERU se dedica a la exploracion,
explotacion, transporte, refinacion, distribucion y
comercializacion de combustibles y otros
productos derivados del petréleo.

POSICIONAMIENTO
DE MARCA

El ranking de las 500 empresas mas grandes de la
publicacién Latinvex ubica a PETROPERU en el
puesto 75 con un total de ventas de US$5,463
millones (la mayor empresa peruana de la region).

La prestigiosa empresa Equilibrium Clasificadora de
Riesgo S.A., afiliada a Moodys Investors Service
Inc., firma lider de clasificaciones crediticias, investi-
gacion y andlisis de riesgo a nivel mundial, mantuvo
la categoria AA+.pe asignada a PETROPERU.




Asociaciones e Iniciativas Voluntarias

Asociacion Regional de Empresas del Sector Petrdleo, A

Gas y Biocombustibles en Latinoamérica y el Caribe O( el
(ARPEL)
Sociedad Nacional de Mineria, Petrdleo y Energia ﬂ
(SNMPE) T

¥ ENERCIA

Sociedad Peruana de Hidrocarburos (SPH) S P H

Sociedad Peruana
de Hidrocarburos

=]
Patronato de Pert 2021 PERU%

ELPRILAROS SOCHLVENTE
CEMAPRCE TV

PETROPERU es una empresa estatal de derecho privado constituida como sociedad anénimay
creada el 24 dejulio de 1969, cuyo objeto social es llevar a cabo las actividades de hidrocarburos
en las fases de Exploracion, Explotacion, Procesamiento, Refinacion, Almacenamiento,
Transporte, Distribucion y Comercializacion, incluyendo sus derivados, Petroquimica Basica e
Intermedia y otras formas de energia.

A lo largo de nuestros 46 anos de existencia, nos hemos constituido y consolidado como
una empresa estratégica para el Perd, con la gran responsabilidad y el desafio constante de
abastecer de combustibles y energia a todo el Pais, aun en los lugares mas apartados de la
geografia peruana, en virtud de lo cual nos hemos convertido en un agente fundamental de
progreso en la economia nacional y en la integracion regional.
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Visién, Mision, Valores y Principios

Vision

Ser la empresa de hidrocarburos y energia del Estado,
integrada y competitiva, que crea valor compartido; lider en el
mercado nacional y con participacion creciente en el mercado
internacional; comprometida con el desarrollo sostenible, la
seguridad energética y la diversificacion de la oferta para el
cambio de la matriz energética nacional.

Mision

Abastecer al mercado de hidrocarburos y energia con
productos de Optima calidad y servicios competitivos,
actuando de manera segura, rentable, de acuerdo con los
estandares internacionales de la industria, con responsabilidad
socioambiental y contribuyendo como empresa del Estado a
maximizar la renta petrolera a favor del desarrollo sostenible
del pais.

Nuestros Valores

Honestidad
Actuamos con transparencia y respeto.

Lealtad
Nos identificamos con la Empresa.

Responsabilidad
Cumplimos los compromisos adquiridos.

Solidaridad
Nos interesamos por el bienestar de
nuestra sociedad.

Integridad
Hacemos lo que predicamos.

B FINEN

Nuestros Principios

Satisfaccion del cliente
interno y externo

Entregamos productos y servicios de calidad.

Respeto

Valoramos a las personas, sus instituciones y al ambiente.

Innovacion y mejora
continua

Buscamos el desarrollo de nuestros productos,
procedimientos y procesos.

Trabajo en equipo

Promovemos el esfuerzo conjunto de los trabajadores.

Responsabilidad Social

Contribuimos al desarrollo de nuestros trabajadores, sus
familias y las poblaciones donde operamos.

Proteccion Ambiental

Respetamos la biodiversidad y el derecho de la poblacion a
contar con un ambiente sano.

Transparencia

Trabajamos con una sana practica corporativa.

Seguridad

Priorizamos el trabajo con acciones y condiciones seguras.
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PETROPERU tiene el compromiso de alcanzar los mejores
estandares de gobierno corporativo para generar valor en la
Empresa, mediante el respeto a nuestros grupos de intereés,
el reconocimiento de sus derechos, el establecimiento de
responsabilidades, normas, procesos Yy procedimientos
internos claros, la transparencia en la gestion y la divulgacion
de informacion.

En agosto de 2012, se crea la Secretaria de Gobierno
Corporativo, como encargada de asesorar a la Presidencia
del Directorio, al Directorio, al Comité de Buenas Practicas
de Gobierno Corporativo y a las Gerencias de la Estructura
Basica, en relacion al analisis y evaluacion del estandar vigente
de gobierno corporativo de PETROPERU, a la identificacion
y seleccion de los mejores estandares para la Empresa, asi
como del planeamiento, implementacion y seguimiento de
dichos estandares. Adicionalmente, la Secretaria es el soporte
operativo y técnico de los Comités de Directorio.

Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

PETROPERU ha elaborado su Coddigo de Buen Gobierno
Corporativo el cual recoge los estandares de las mejores
practicas de buen gobierno para orientar a la Empresa en su
administracion, control y la promocion de actitudes y acciones
orientadas a una mayor competitividad en el mercado. Para la
elaboracion del Codigo se tuvo en cuenta diferentes referentes;
tales como, los Principios de Gobierno Corporativo de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico, los
Lineamentos para un Codigo Andino de Gobierno Corporativo
y los Principios de Buen Gobierno para las Sociedades

Peruanas, asi como las recomendaciones de la consultoria
externa dentro del marco del acuerdo de Cooperacion
Técnica suscrito entre PETROPERU vy el Banco de Desarrollo
de América Latina — CAF.

Implementacién de Buen Gobierno Corporativo

Desde el afio 2012 laimplementacion del BGC en PETROPERU
se lleva a cabo mediante la aprobacion por el Directorio de
Planes de Accidon de BGC que son ejecutados por los distintos
niveles de la empresa a lo largo de cada ano. Durante el 2014
se aprobo el Plan de Accion de BGC de ese ano y en la ultima
sesion de Directorio del referido periodo se aprobo el Plan de
Accion de BGC 2015.

Los planes de accion se elaboraron tomando en consideracion
los diagndsticos realizados sobre la situacion del BGC en
la empresa. En el 2014, se llevé a cabo una consultoria a
cargo de Ernst & Young, quien elabord un diagnéstico de la
situacion de PETROPERU y propuso un conjunto de acciones
de mejora. Las recomendaciones de la consultora han sido la
base para el diseno del Plan de Accion de BGC 2014 y 2015.

Los beneficios de contar con un Plan de Accion Anual de Buen
Gobierno Corporativo son los siguientes:

e |Implementar y mantener practicas de BGC acordes a los
estandares mas exigentes que conduzcan a una mayor
eficiencia y eficacia en la administracion de la Empresa.

e Preparar a la empresa para los desafios que requiere el
proceso de modernizacion de PETROPERU.
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* Mejores condiciones para la obtencion de financiamiento
que permita una mayor viabilidad de proyectos especificos.

Cumplimiento del Buen Gobierno Corporativo
durante el 2014

El andlisis del cumplimiento de Buen Gobierno Corporativo
ha tomado como principales referentes al Codigo de Buen
Gobierno Corporativo de PETROPERU, el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas cuyo
reporte de cumplimiento es presentado junto con la Memoria
Anual, el Plan de Accion de BGC, asi como referentes
nacionales e internacionales, teniendo en cuenta los pilares
de BGC que se detallan a continuacion:

1. Propiedad

PETROPERU cuenta con un Reglamento de la Junta de
Accionistas, el cual es difundido a través de su pagina web. En
él se detallan los derechos y responsabilidades del Accionista,
asi como los procedimientos para la organizacion y desarrollo
dela Junta de Accionistas. Elrol del Estado como propietario se
encuentra delimitado normativamente, por lo que la Empresa
solo puede aceptar encargos especiales mediante mandato
expreso aprobado por Decreto Supremo y con asignacion del
presupuesto del Estado.

El Estado Peruano como Unico accionista de PETROPERU es
representado en la Junta General de Accionistas a través de
cinco miembros, segun lo establecido por Decreto Supremo
N.° 056-2008-EM, la misma que esta conformada por el:

Ministro de Energia y Minas

Ministro de Economia y Finanzas

Viceministro de Energia del Ministerio de Energia y Minas
Viceministro de Economia del Ministerio de Economia 'y Finanzas
Secretario General del Ministerio de Energia y Minas.

Cada integrante de la Junta General de Accionistas ejerce la
representacion de las acciones del 20% del capital social, tal
como senala el Decreto Supremo N.° 006-2009-EM.

Al cierre de diciembre del 2014, PETROPERU mantiene como
unico propietario al Estado Peruano, con un capital social
de S/.1,945’852,605, representados por igual numero de
acciones distribuidas como muestra el Grafico 1.1.

Grafico 1.1
Capital Social de PETROPERU

B 389,170,521

B 1,556,682,084

Fuente: PETROPERU, Secretaria de Gobierno Corporativo.
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2. Directorio

El Directorio de PETROPERU se encuentra compuesto por directores independientes y no
independientes de acuerdo al Reglamento de Régimen Interno de Organizacion y Funcionamiento
del Directorio de PETROPERU. En el mes de julio del 2014 se modificd la composicién del
Directorio, se incorporaron tres nuevos directores, por lo que se aplicod el programa de induccion
para directores establecido de acuerdo a la politica de PETROPERU.

En mayo del 2014 se llevo a cabo el proceso de autoevaluacion del Directorio, de los Comités
de Directorio y de los miembros del Directorio.

La composicion del Directorio de PETROPERU al 31 de diciembre de 2014 se muestra en el
Cuadro 1.1.

Cuadro 11
Composicidn del Directorio de PETROPERU al 31 de diciembre del 2014

Cargo Nombre Fecha de Inicio Condicion

Presidente del Directorio Pgdro Julio Touzett 25/07/2014 No independiente
Gianello
Carlos Adolfo Wendorff 25/07/2014 Independiente
Montenegro
Gina Aracelly Vega Ponce 25/07/2014 No independiente
de Ledn

Miembros del Directorio
Clara Inés Indacochea 22/11/2013 No independiente
Alvarez
César Burga Rivera 22/11/2013 No independiente

Fuente: PETROPERU, Secretaria Gobierno Corporativo.
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Durante el 2014 se realizaron un total de 38 sesiones del Directorio. La asistencia de los
directores a las sesiones se puede apreciar en el Cuadro 1.2.

Cuadro 1.2
Asistencia de Directores a las sesiones del Directorio del 2014
Nombre Fecha de inicio Fecha de término Sesmn_gs a_Ia_ Sesmne_s ?, % de asistencia
que debiod asistir la que asistié

LLuis Baba Nakao 01.09.2013 24.07.2014 24 24 100.0%
Jorge Parodi Quesada 01.09.2013 24.07.2014 24 24 100.0%
César Burga Rivera 22.11.2013 - 38 37 97.4%
Clara Indacochea 22.11.2013 : 38 38 100.0%
Alvarez
Pedro Touzett Gianello 25.07.2014 - 14 14 100.0%
Gina Vega Ponce de 25.07.2014 - 14 13 92.9%
Ledn
Garios Wenaorit 05.07.2014 : 14 13 92.9%
Montenegro

Fuente: PETROPERU, Secretaria Gobierno Corporativo.

3. Comités de Directorio

PETROPERU cuenta con tres Comités de Directorio: Comité de Buenas Practicas de Gobierno
Corporativo, Comité de Auditoria y Control y Comité de Administracion. Los Comités de
Directorio se encuentran integrados por tres directores, dos de los cuales tienen la condicion
de directores independientes y son presididos por un director independiente. Durante el ano
2014 los Comités de Directorio han sesionado cuatro veces cada uno.
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Cuadro 1.3

Temas Tratados durante el ejercicio 2014

Comité de Directorio

Conformacion al
31.12.2014

Principales Funciones

Principales temas de agenda 2014

Buenas Practicas de Buen
Gobierno Corporativo

Presidente
Carlos Wendorff Montenegro

Miembro
Gina Vega Ponce de Ledn

Supervisa la aplicacion de las practicas de BGC
y el cumplimiento del Plan de Accion de BGC.
Propone el informe sobre el Cumplimiento

N

. Avance y grado de cumplimiento de los principios de BGC en

PETROPERU, de acuerdo a los pardmetros de evaluaciones de
BGC de la BVL 2014.

. Avances de cumplimiento en el Plan de Accion BGC 2014.

4 sesiones) de Igs Principios de Bugn Goblerf\olpara las 3. Actividades desarrolladas en el Prosemer.
Miermbro Sociedades Peruanas (informe publico).
César Burga Rivera
Presidente
César Burga Rivera Recomienda lineamientos, politicas principios 1. Analisis de Reporte de la Gerencia de Auditoria Interna en su rol de
y metodologias en materia de control interno Organos de Control Interno.
. y gestion integral de riesgos. Mantiene 2. Seguimiento y Control sobre denuncias ética, conflictos de interés,
Auditoria y Control Miembro comunicaciones con los auditores externos e uso fraudulento de activos y transacciones entre partes interesadas.
(4 sesiones) Pedro Touzett Gianello internos. Realiza seguimiento a la denuncias 3. Recomendaciones sobre la presentacién de la informacion
de corrupcion y fraude contable, denuncias en financiera relevante para la Sociedad.
Miembro asqntos,relacionados con la ética y conflictos 4, Anélisi.s. y re\{isién de reporte de monitoreo de los niveles de
Carlos Wendorff Montenegro de interés. exposicion a riesgos.
Presidente
César Burga Rivera
Actua como apoyo a la gestion del Directorio y
Administracion Miembro le cqrresppndel !a superv.is?én dgllos actos Qe 1. Programlas de desarrollo del pgrsonal.
(4 sesiones) Carlos Wendorff Montenegro gestlon,.dlrecolonl y administracion. Supervisa 2. Evaluacion de la Plana Gluelrenmal.
y recomienda mejoras al proceso de desarrollo 3. Avances del Plan Estrategico.

Miembro
Clara Indacochea Alvarez

de personal.

Fuente: PETROPERU, Secretaria de Buen Gobierno Corporativo.
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4. Transparencia

Las acciones de PETROPERU se encuentran inscritas en el
Registro Publico del Mercado de Valores y en el Registro de
Valores de la Bolsa de Valores de Lima por lo cual se encuentra
obligado a informar los siguientes aspectos:

1. Diversos hechos de importancia y otras comunicaciones
relacionadas con la empresa. Cabe destacar que en
el 2014 el Directorio aprobd las Normas Internas de
Conducta, adecuadas al nuevo “Reglamento de Hechos
de Importancia e Informacion Reservada” aprobado por la
Superintendencia del Mercado de Valores.

2. Brinda periddicamente informacion al mercado de valores a
través de la publicacion de estados financieros e informes
cualitativos remitidos a la Superintendencia del Mercado de
Valores.

3. Cuenta con una seccion de Buen Gobierno Corporativo en
el portal web de PETROPERU, la cual recoge los principales
reglamentos, politicas, presentaciones y reconocimientos
de la Empresa relacionados con BGC.

Asimismo, PETROPERU atiende las solicitudes de informacion
de diversos grupos de interés a través del enlace implementado
en el Portal de Transparencia de la Empresa. En el marco de
la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica —
Ley N.° 27806, PETROPERU informa al publico en general
sobre disposiciones referentes al Marco Legal, Organizacion,
Organigrama, Procedimientos, Comunicados, Presupuesto,
Estados Financieros, Listado de Proyectos de Inversion,
Personal Activo y Cesante, Registro de Adquisiciones de
Bienes y Servicio, Procesos de Seleccion y Procesos segun
planes estratégicos asi como alguna informacion adicional a
través del link: http://www.petroperu.com.pe/transparencia/
ley27806.asp.

5. Riesgo y Control

5.1. Gestion de riesgos

Durante el 2014 la Gerencia General establecié el Comité
Directivo Sistemna de Control Interno y Evaluacion de Riesgos
del Negocio, el cual elabord y presentd un plan de trabajo para
la implementacion de un sistema de gestion integral de riesgos
de la empresa y para el efectivo funcionamiento del sistema de
control interno.

Las acciones desplegadas en esta materia han sido reportadas
de manera directa al Directorio. Asimismo, el Comité de Auditoria
y Control incluyd estos temas en cada una de sus sesiones,
enfocandolos tanto desde una perspectiva de gestion integral de
riesgos como de riesgos estratégicos.

5.2. Auditores Externos

El Directorio de PETROPERU es responsable de proponer ante
la Junta General de Accionistas los criterios de seleccion de las
sociedades auditoras para su aprobacion. Dichos criterios son
incorporados en las bases del concurso publico de meéritos
llevado a cabo por la Contraloria General de la Republica para la
designacion de la sociedad auditora de estados financieros de
PETROPERU.

Una vez que se cuenta con el resultado del proceso, es sometido
a consideracion de la Junta General de Accionistas para que se
formalice la designacion de la sociedad auditora.

En ese sentido, la auditoria financiera externa a PETROPERU

para el ejercicio 2014, estuvo a cargo de Caipo y Asociados
S.C.R.L.
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5.3. Empresa Clasificadora de Riesgos

Durante el 2014, la empresa Equilibrium Clasificadora de Riesgo, afiliada a Moody's Investors
Services, mantuvo la clasificacion nacional de capacidad de pago en AA+.pe. Segun las
categorias de clasificacion utilizadas por la Clasificadora, el rating asignado representa una
muy alta calidad crediticia.

Grafico 1.2
Clasificacién de Riesgos PETROPERU - Capacidad de pago

AA+ AA+ AA+ AA+ AA+ AA+ AA+

Py Py Py
@ @ @

Py P
@ @

19.10.2011 2012-1 24.10.2012 2013-1 30.09.2013 11.03.2014 01.10.2014

Fuente: PETROPERU, Secretaria Gobierno Corporativo.

Nuestros Grupos de Interés

Impulsamos una gestion basada en relaciones de confianza con nuestros grupos de interes,
mediante instancias y espacios formales de informacion, consulta, participacion y dialogo. En
términos generales, cada gerencia y area funcional de la Empresa mantiene identificados sus
grupos de interés mas relevantes, tanto internos como externos.

El relacionamiento con estos grupos de interés esta orientado por nuestro Codigo de Integridad,
que busca alinear las conductas de todos los miembros de la Organizacion con los valores
y principios corporativos. Asimismo, los compromisos asumidos con cada uno de ellos se
declaran y reconocen en nuestro Codigo de Buen Gobierno Corporativo.
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Cuadro 1.4

Compromisos asumidos con nuestros Grupos de Interés

Grupo de interés

Compromiso

Accionistas e Inversionistas

Asegurar la sostenibilidad del negocio mediante buenas practicas y fortalecimiento de las relaciones con ellos.

Socios Sostener relaciones de negocios honestas y éticas que generen mutuo beneficio.

Estado Cumplir las obligaciones con el Estado para fortalecer el estado de derecho y coadyuvar al fortalecimiento de sus
instituciones.

. Reconocer que son el mas importante activo de la Empresa.

Trabajadores o . ,
Promover su desarrollo y un optimo ambiente de trabajo.

Clientes Satisfacer sus demandas, proporcionando servicios y productos con los mejores estandares internacionales,
ambientales, de calidad, salud y seguridad.

Competidores Actuar con transparencia y ética en nuestras practicas comerciales.

. Establecer una relacion de transparencia y reglas claras con beneficio mutuo.
Contratistas

Promover practicas responsables de nuestros contratistas.

Comunidades

Participar en el desarrollo sostenible de proyectos en un marco de corresponsabilidad y respeto de los derechos
humanos, fortaleciendo las relaciones fundadas en el didlogo y la participacion.

Sociedad Civil

Apoyar el desarrollo educativo, cultural y social, buscando establecer una cultural de paz social y de desarrollo
sostenible. Actuar con transparencia utilizando para ello canales apropiados de comunicacion.

Ambiente

Actuar adecuamente para la prevencion y gestion de impactos ambientales producto de nuestras actividades, incluyendo
el cambio climéatico, la proteccion de la biodiversidad, el consumo eficiente de energia y la gestion de residuos.

Fuente: PETROPERU, Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de PETROPERU. Versién 2010.
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Evaluacion del grado de cumplimiento de Principios de Buen Gobierno Corporativo

La evaluacion del grado de cumplimiento de los Principios de Buen Gobierno Corporativo en
PETROPERU se realiza anualmente. En una primera etapa, se lleva a cabo un proceso de
autoevaluacion a cargo de la Secretaria de Gobierno Corporativo, en base a los parametros de
evaluacion fijados por la Bolsa de Valores de Lima para la participacion en el reconocimiento
por practicas de Gobierno Corporativo que esta entidad otorga.

Los resultados obtenidos son verificados por una empresa validadora acreditada. En el ano
2015 se llevo a cabo el proceso de validacion del periodo 2014, obteniéndose un resultado de
80.67%. La validacion fue realizada por la firma PriceWaterhouseCoopers.

Prosemer

PETROPERU es uno de los beneficiarios del Programa para la Gestién Eficiente y Sostenible
de Recursos Energéticos del Peru - Prosemer, cuyo componente Il esta orientado a mejorar la
actividad empresarial del Estado en el Sector Energético, teniendo como uno de sus puntos
principales la implementacion y mejora de estandares de gobierno corporativo.

Prosemer se desarrolla en el marco del Convenio de Financiamiento No Reembolsable ATN/
CN-13202-PE suscrito entre la Republica del Perd y el Banco Interamericano de Desarrollo. En
ese sentido, desde el 2013 se vienen ejecutando diversas consultorias las cuales coadyuvaran
a la implementacion de estandares de BGC en PETROPERU.

Durante el 2014, se desarrollaron las actividades que se muestran en el Cuadro 1.5.
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Cuadro 1.5

Actividades desarrolladas en el 2014

Nombre de la Consultoria

Lista de Actividades

Situacion actual

Evaluacion y diagndstico
de gobierno corporativo en
PETROPERU y revision del
codigo de BGC.

O0As LN~

Plan y Cronograma de Trabajo.

Informe Preliminar de la Evaluacion y Diagndstico integral de GC.

Informe Final de la Evaluacion y Diagnostico integral de GC.

Propuesta Preliminar de Modificacion del Codigo BGC.

Propuesta Final de Modificacion del Codigo de BGC.

Paréametros de Evaluacion del Cédigo de BGC de PETROPERU propuesto y herramienta automatizada de
evaluacion y monitoreo. Informe consolidado de todos los entregables de la Revision del Codigo de BGC de
PETROPERU vy elaboraciéon de Pardmetros de Evaluacion.

Servicio a cargo de Ernst
&Young Asesores S.C.R.L.

Formulacion politicas,
lineamientos y mecanismos
para la evaluacion del
desempeno de la plana
gerencial, directores y del
directorio de PETROPERU, asi
como para la seleccion de la

plana gerencial y los directores.

© XN A

. Plan de Trabajo y Cronograma de Trabajo.
. Formulacion de politicas, lineamientos, procedimientos y mecanismos de evaluacion a directores, Directorio, Comité

de Directorio y plana gerencial que depende del Gerente General.

Acompafnamiento en la evaluacion del desempeno de directores, Directorio, Comités de Directorio y Gerente
General.

Herramienta automatizada de evaluacion de directores, Directorio y Comités de Directorio y capacitacion.
Formulacion de normas de conducta aplicables a los directores.

Normas de conducta aplicables a los directores.

Estructura y conformacion del Directorio y Comités del Directorio.

Formulacion de politicas y procedimientos para la seleccion de los ejecutivos de la plana gerencial.
Propuesta de modificacion de politicas, lineamientos o cualquier normativa que permita un adecuado
funcionamiento del Directorio, Comités del Directorio y Plana Gerencial.

10.Informe Final.

El 26.02.2.014 se suscribid
el contrato con el consorcio.
IAAG-GCSA.

Se ejecuto integramente la
consultoria en todos sus
alcances.

|dentificacion y evaluacion de
las areas de control interno,
auditoria interna y gestion

de riesgos en el marco del
fortalecimiento del control
interno y gestion integral de
riesgos en PETROPERU.

1.
2.

3.

4.

Plan y Cronograma de Trabajo.

Informe sobre el analisis e implementacion del area de Control Interno, del area de Auditoria Interna y/o area de
Riesgos de PETROPERU.

Informe sobre el esquema a ser conocido por el Directorio en su rol supervisor de control interno y gestion de
riesgos.

Propuesta de modificacion de aquellas disposiciones normativas que obstaculicen un pleno desarrollo y
funcionamiento de las areas en mencion.

. Términos de referencia considerando las “Politicas para la Seleccion y Contratacion de Consultores Financiados

por el BID”.

. Informe final consolidado de todos los entregables.

El 26.02.2.014 se suscribid
el contrato con el consorcio.
MC&F — MGRISK.

Se gjecuto integramente la
consultoria en todos sus
alcances.
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Nombre de la Consultoria

Lista de Actividades

Situacion actual

Capacitacion en gobierno
corporativo.

Syllabus y cronogramas de capacitacion correspondientes a 8 bloques tematicos.

Dictado del curso de capacitacion al personal de la Secretaria de Gobierno Corporativo y personal clave; gerencial
estructura principal y complementaria y Directores.

Informe Final.

La capacitacion se ejecutd en
forma presencial a Directores
(8 horas); a Gerentes

de Estructura Basica y
Complementaria: (6 horas) y
a personal de PETROPERU
que realiza labores en
Gobierno Corporativo (24
horas).

Revision y propuesta de
mejoras a las politicas,
lineamientos y procedimientos
relacionados con conflictos de
interés, ética y estandares de
conducta de PETROPERU.

1. Diagndstico de la situacién actual en PETROPERU. ,
2. Propuesta de mejoras a la situacion actual en PETROPERU. )
3. Plan de Implementacion de la propuesta de mejoras a la situacion actual en PETROPERU.

El 17.12.2014 concluyod la
adjudicacion de la consultoria
a Ernst &Young Asesores
S.C.R.L.

En enero del 2015 se iniciaran
las actividades programadas.

Fuente: PETROPERU, Secretaria de Gobierno Corporativo.

Las consultorias realizadas a traves del convenio Prosemer han permitido durante el 2014
ejecutar un conjunto de actividades de mejora del gobierno corporativo en PETROPERU
en diversos aspectos. Parte de las mejoras propuestas han sido implementadas y otras se
encuentran en proceso de implementacion a través de los planes de accion de BGC.
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Principales Avances 2014

Durante el 2014, PETROPERU ha realizado actividades conducentes a mejoras en su gobierno
corporativo, las cuales se detallan a continuacion:

e Se aprobod el Plan Anual de Trabajo del Directorio 2014.

e Se aprobo el Plan de Accion de BGC 2014.

e Se llevd a cabo el primer proceso de autoevaluacion del Directorio, Comités de Directorio y
Directores, contando con la asesoria del consorcio IAAG-GCSA.

* Se ejecuto el Programa de Induccion para nuevos Directores de PETROPERU.

* Los Comités de Directorio (Comité de Administracion, Comité de Buenas Practicas de
Gobierno Corporativo y Comité de Auditoria y Control), sesionaron cuatro veces cada uno.

e Como parte de la gjecucion del Convenio Prosemer se llevaron a cabo cuatro consultorias
de alto nivel en gobierno corporativo que han generado como principales productos los
siguientes: una evaluacion y diagnéstico del gobierno corporativo en PETROPERU; un
proyecto de modificacion del Codigo de Gobierno Corporativo; proyectos de normativa
sobre evaluacion y funcionamiento del Directorio; resultados de una consultoria sobre
identificacion y evaluacion de las areas de control interno, auditoria interna y/o gestion de
resgos, y capacitaciones de alto nivel en gobierno corporativo para el Directorio y la Plana
Gerencial.

* El Directorio supervisoé la Politica de Informacion.

* El Directorio y el Comité de Auditoria y Control supervisaron las acciones y situacion de
la empresa en relacion a ética, conflicto de intereses, fraude y transacciones entre partes
relacionadas.

e Se modifico el Reglamento Interno del Comite de Auditoria y Control del Directorio para
establecer que uno de sus miembros debe calificar como experto financiero.

e Seaprobd un nuevo procedimiento para “Admision, procesamiento y atencion de Denuncias”,
a fin de reforzar el cumplimiento de normas sobre ética, conflicto de intereses, uso fraudulento
de activos y transacciones entre partes vinculadas.

e Se conformo el nuevo Comité Directivo Sistema de Control Interno y Evaluacion de Riesgos
del Negocio, el cual tiene por objeto dirigir y monitorear corporativamente la implementacion
del Sistema de Control Interno y la Evaluacion de Riesgos del Negocio.
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Estructura Organizacional

ESTRUCTURA BASICA - PETROPERU

GERENCIA
AUDITORIA INTERNA

GERENCIA
PLANEAMIENTO
CORPORATIVO

GERENCIA
ADMINISTRACION

GERENCIA
FINANZAS

PRESIDENCIA

DEL DIRECTORIO

GERENCIA

GENERAL

SECRETARIA
GENERAL

SECRETARIA
DE GOBIERNO
CORPORATIVO

GERENCIA
DEPARTAMENTO LEGAL

GERENCIA
DEPARTAMENTO
RELACIONES
CORPORATIVAS

GERENCIA PROYECTO
MODERNIZACION DE
REFINERIA TALARA

GERENCIA
EXPLORACION Y
EXPLOTACION

GERENCIA REFINACION
Y DUCTOS
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TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION




En PETROPERU estamos comprometidos con la transparencia
de nuestras actividades y la lucha contra la corrupcion con
el objetivo de lograr a través de una funcion preventiva y
sensibilizacion, que los trabajadores actien mas por conviccion
(desde el ser) que por imposicion (del debe ser).

PETROPERU promueve la generacién de comportamientos
éticos y construye una cultura basada en principios y valores.
Es asi como la estrategia anticorrupcion es a su vez parte
del programa de ética y cumplimiento, lo cual requiere el
compromiso desde la alta gerencia para consolidar una
posicion de cero tolerancia a la corrupcion.

Para el logro de este objetivo, PETROPERU trabaja alineado
con las directrices del gobierno nacional y el Pacto Mundial
de Naciones Unidas en lo que respecta al principio 10. La
estrategia anticorrupcion incluye tres frentes:

Frente preventivo

Objetivo: sensibilizar y crear una cultura de cero tolerancia a la corrupcion. Esta dirigida
especialmente a trabajadores directos y representantes legales de contratistas. Se pretende
que los grupos de interés sepan identificar aquellas situaciones o comportamientos que
puedan ser actos de fraude, corrupcion o lavado de activos y que conozcan qué pueden
hacer para prevenir este tipo de riesgos y cOmo se debe actuar ante la ocurrencia de ellos.

Deteccion y monitoreo

Objetivo: identificar y analizar las alertas rojas que son recogidas a través de los canales
de denuncias o por verificaciones de cumplimiento, y que permiten encontrar las principales
vulnerabilidades con respecto al fraude y la corrupcion. Con esta informacion se realizan analisis
de causa raiz sobre los riesgos identificados y se estructuran planes de trabajo especificos.

Deteccion y monitoreo

Objetivo: identificar y analizar las alertas rojas que son recogidas a través de los canales
de denuncias o por verificaciones de cumplimiento, y que permiten encontrar las principales
vulnerabilidades con respecto al fraude y la corrupcion. Con esta informacion se realizan analisis
de causa raiz sobre los riesgos identificados y se estructuran planes de trabajo especificos.

Durante el afio 2014 se realizd una serie de actividades como la difusién de Tips de Etica e
Integridad, Charlas de Conflicto de Interés y del Procedimiento de “Admision, Procesamiento,
Resolucion de Denuncias, Proteccién y Beneficios al Denunciante” en PETROPERU S.A., el
cual tiene como objetivo difundir las acciones administrativas que la Empresa realiza en las
materias senaladas, asi como, recoger la percepcion del personal sobre estos temas.

Asimismo, se habilité en laintranet el Portal de Etica e Integridad, el cual contiene los documentos
vigentes en este tema y se realizaron las campanas de sensibilizacion sobre el Dia Internacional
contra la Corrupcion y el Dia Internacional de los Derechos Humanos.
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Actividades de Capacitacion

11

Charlas en
Oficina Principal

168

Participantes,
entre gerentes,
jefes, supervisores y
empleados

Temas de Etica e

Integridad, Conflicto
de Interés, Atencion

de Denuncias y Lucha
Contra la Corrupcion en
PETROPERU
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Actividades de Difusion

Envio de
Tips mediante
Correo
electronico

A todos los

trabajadores de
Oficina Principal,
Refineria Talara,
Selva, Conchany
Gerencia Oleoducto y
Comercial

Tips sobre
Conflicto de
Interés

Tips sobre
Procedimiento
de Denuncias
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Realizacion de
Campanas de
Sensibilizacion

Con el objetivo de
sensibilizar al personal
en temas de ética
y lucha contra la
corrupcion

Dia Internacional
contra la Corrupcidén
09.12

0912 DIA INTERNACIONAL
DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Dia Internacional
de los Derechos
Humanos

10.12

'| 0 DIA INTERNACIONAL DE LA
DECLARACION DE LOS
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Habilitacion del
Portal de Etica
e Integridad en

la Intranet

Con el objetivo de

tener en un espacio
virtual que aloje las
politicas, normas
y procedimientos
de ética en
PETROPERU

Caodigos

Codigo de Integridad de PETROPERU.

Politicas

Conflicto de Interés.

Procedimientos

Admision, procesamiento y resolucion de
denuncias y proteccion y benedicios al
denunciante.

Proyectos

Nueva Politica sobre Conflicto de Interés.
Politica Frente al Fraude y Lucha contra la
Corrupcion.

Nuevo Procedimiento de Verificacion y
Control sobre conflictos de Interés.
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NUESTRA CADENA DE VALOR

PETROPERU participa en casi todos los eslabones de la
cadena de hidrocarburos, desde la exploracion, transporte,

refinacion, y su posterior distribucion y comercializacion en
el mercado nacional, llegando a los lugares mas alejados del

pais, donde no esta presente la competencia.

TRANSPORTE

Durante el aho 2014, se increment6 I
el volumen transportado por el
Oleoducto, debido al traslado de
crudo Pirafia Blend (Lote 67) del
cliente Perenco. En setiembre, se
z6 el primer embarque de
MB de este crudo con
a Beélgica, generando
por transporte de-crudo
de MMS/. 7.2.

(2]

4]

3

REFINACION

El p nuestras
refinel al. En el
primer a'zona
de Tal o los
marcado 4, en
PETROPE 0
y otras cal
maximizac

de atender Ia

En las Unidades de Destilac
llegd a 71.3 MBDC a nivel empresa
registrada el 2013 (69.9 MBDC), afo en el g
llevaron a cabo labores programadas de
mantenimiento en Talara y Selva, que obligaron a
que las unidades de proceso queden fuera de
servicio por el periodo que duraron los trabajos.

(2 (1)

EXPLOTACION

4]

DISTRIBUCION

PETROPERU cuenta con flota
maritima contratada y flota fluvial

propia y contratada. Asi como con
flota de camiones tanque y tren

ntratada para realizar
6n de nuestros productos
erfas  hasta
as de ventas,

la

los

ercializacion

5

COMERCIALIZACION

LEYENDA

Exploracion

Oleoducto

Refineria

Flota maritima

Flota fluvial

Flota camiones

Flota tren

Flota avion

Terminal

Planta de ventas

Estacion de servicio



EXPLOTACION

Primer Eslabdn de nuestra Cadena de Valor, donde contamos con la licencia para explotar el
Lote 64.

- Cesion de Posicidon Contractual en Contrato de Licencia del Lote 64
Mediante Decreto Supremo N.° 011-2013-EM, se autorizé a PERUPETRO S.A. a suscribir
con las empresas, TALISMAN PERU B.V., HESS PERU INC. y PETROPERU, la “Cesién
de Posicion Contractual en el Contrato de Licencia para la Exploracion y Explotacion de
Hidrocarburos en el Lote 64”. La referida Cesion fue suscrita el 30 de abril del 2013.

PETROPERU efectud la “Declaracién de Comercialidad” del Lote 64 a PERUPETRO, el 10 de
Mayo del 2013.

- Reservas Certificadas — Reservorio Vivian Inferior

La Compania Ryder Scott (2013) certifico las reservas para el Reservorio Vivian Inferior en la
estructura Situche Central:

Cuadro 1.6
Reservas para el Reservorio Vivian Inferior en la estructura Situche Central.

Situche Central -

. . Reservas - 1P (FR 40%) Reservas - 2P (FR 40%) Reservas - 3P (FR 43%)
Fm. Vivian Inferior
Probadas (P1) + Probadas (P1) + Probadas (P2) +
Probadas (P1) Probadas (P2) Probadas (P3)
MMBO 31.44 55.44 85.43

Fuente: PETROPERU, Gerencia Exploracién y Explotacion.

El Potencial Petrolifero del Lote 64 para el reservorio Vivian Inferior ascenderia a un total de
783 MMBO: Reservas Certificadas 3P “Situche Central” (85 MMBO); Recursos Prospectivos
Adicionales “Complejo Situche” (237 MMBO); Recursos Prospectivos Adicionales - “Doce (12)
Leads y Prospectos” (461 MMBO).
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TRANSPORTE

Segundo Eslabon de nuestra Cadena de valor, basicamente esta formado por el Oleoducto
Norperuano, donde se traslada el crudo desde la selva hasta la costa peruana, también se
cuenta con el poliducto de Refineria Selva.

Entre nuestros activos se encuentra el Oleoducto Norperuano, que se extiende desde la
Estacion 1 ubicada en San José de Saramuro, hasta el Terminal Bayovar (856 km), en la costa
de Piura. En la Estacion 5 localizada en el Distrito de Maserriche se le une el Ramal Norte (252
km), que se origina en Andoas, localizada en el Distrito de Pastaza. El volumen transportado
se muestra en el grafico 1.3.

Grafico 1.3
Volumen Transportado por el Oleoducto Norperuano
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Fuente: PETROPERU, Gerencia Oleoducto.

Durante el ano 2014, se incrementd el volumen transportado por el Oleoducto, debido al
traslado de crudo Pirana Blend (Lote 67) del cliente Perenco. En setiembre, se realizd el primer
embarque de 331.2 MB de este crudo con destino a Bélgica, generando ingresos por transporte
de crudo del orden de MMS/. 7.2.
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1. Contingencia kilémetro 41 + 833 del Tramo |

Accion de terceros ocasion¢ una fuga de crudo. Con relacion a
esta contingencia detectada el 30 de junio, se informd el hecho
a las autoridades competentes y se inicio la atencion respectiva
en coordinacion con las autoridades y comunidades de la zona.
El 11 de julio se completaron los trabajos de reparacion de la
tuberia y el 12 de julio se reinicid el bombeo de la Estacion 1 a la
Estacion 5.

Para las actividades de recuperacion de crudo y remediacion de
la zona, asi como para realizar una evaluacion ambiental y social
de las zonas afectadas, se contrataron empresas especialistas.

El 17 de diciembre, culminaron las actividades de remediacion y
desmovilizacion del personal en la zona. Actualmente permanece
personal tercero contratado, monitoreando el proceso de
remediacion.

2. Contingencia kildometro 20 + 190 del Tramo |

Respecto a la contingencia detectada el 16 de noviembre por
personal de patrullaje del Oleoducto, en la cual se observo
la presencia de petrdleo contenido en su canal artificial de
contencion, dentro del derecho de via, se culmind la reparacion
el 29 de noviembre, reiniciandose luego el bombeo de crudo.
Companias especializadas concluyeron que la causa del derrame
fue un corte metdlico de la tuberia; no se encontrd evidencia de
corrosion.

En la zona se implementaron facilidades de campo, asi como el
sistema de recuperacion de crudo, el cual consiste en bombear
el crudo contenido en el canal artificial de contencion hacia Fast
Tanks y desde estos depdsitos, reinyectar el crudo a la linea del
Oleoducto.

Actualmente, se efectuan las actividades de remediacion,
desbroce vy limpieza del derecho de via, asi como el retiro de
la vegetacion acuatica del canal de contencion, que incluye el
lavado de riberas y suelos contaminados.

Se estima culminar con el proceso de limpieza y remediacion de
la zona en marzo del 2015.

REFINACION

Tercer Eslabon de nuestra Cadena de valor. Contamos con 4
refinerias, de los cuales la mas importante es la Refineria Talara,
donde llega el crudo que se transforma en producto terminado
con valor agregado, cumpliendo los estandares internacionales.

1. Suministro

En la obtencion de los productos de refinerias, se procesa crudo
y se mezclan productos intermedios adquiridos.

El petrdleo crudo procesado en nuestras refinerias, es de origen
local e internacional. En el primer caso proviene principalmente
de la zona de Talara y es adquirido considerando los marcadores
internacionales. Este crudo mostré una recuperacion del volumen
abastecido en comparacion al ano anterior. En menor medida
se emplea el petrdleo crudo de la Selva Norte del Pais (crudos
Loreto y Maynas). Respecto al petroleo crudo importado, durante
el ano 2014 nuestro proveedor fue Ecuador. Las compras de
crudo aumentaron en 2% respecto al ano 2013, debido al
incremento de las adquisiciones de crudo nacional, por su mayor
disponibilidad y mejores rendimientos.

En cuanto a los productos, disminuyeron las adquisiciones GLP
y Condensado de Gas Natural por su elevado costo. Por otro
lado, se adquirieron mayores volumenes de Diésel 2 de ultra bajo
azufre, por el incremento de la demanda.

50



Grafico 1.4
Importaciones
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Fuente: PETROPERU, Departamento Mercado Externo.

2. Produccion

En el afio 2014, PETROPERU proces6 92.7 MBDC de crudo
y otras cargas en sus cuatro refinerias, continuando con la
maximizacion de la produccion de Diesel 2, a fin de atender la
demanda.

En las Unidades de Destilacion Primaria, la carga llegd a 71.3
MBDC a nivel empresa, superior a la registrada el 2013 (69.9
MBDC), afno en el que se llevaron a cabo labores programadas
de mantenimiento en Talara y Selva, que obligaron a que las
unidades de proceso queden fuera de servicio por el periodo
que duraron los trabajos.

2013 2014
M Otros *
Grafico 1.5
Produccion de Derivados segun Productos
Miles de barriles por dia
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50.0 B Gasolinas
70.0 B Destilados Medios
60.0
M Petroleos Industriales
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40.0 Asfaltos
30.0
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10.0

0
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No incluye produccic,’m de maquila.
Fuente: PETROPERU, Gerencia Refinacion y Ductos
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Refineria Talara

Activos

Refineria Talara: Integrada por la Unidad de Destilacion
Primaria, el Complejo de Craqueo Catalitico (conformado
por las unidades de Vacio, Craqueo Catalitico, Recuperacion
de Gases y Merox, asi como Caldero CO), el Terminal
Multiproductos y el amarradero submarino, asi como otras
plantas y sistemas.

Refineria Talara: Plantas de Ventas Talara y Piura.

Principales cambios y mejoras operativas

La carga de crudo a la Unidad de Destilacion Primaria
durante el 2014 (56.3 MBDC), fue superior a la registrada
el afo anterior (65.3 MBDC), sin embargo, es baja
considerando la capacidad de la Unidad de 65 MBD, debido
a la comercializacion de Diésel B5 S50 importado.

Dentro de las actividades desarrolladas, se efectuaron las
adecuaciones necesarias, a fin de segregar el Gasoleo
Liviano de los demas componentes del Diésel, lo que
proporciona una mayor flexibilidad para elaborar Diésel de
ultra bajo contenido de azufre. Ademas, se determinaron
las condiciones de operacion apropiadas de la desaladora,
para el procesamiento de una mezcla de Crudo Loreto,
Crudo Talara y Crudo Albacora.

- También se evalud la produccion de propano de alto

contenido de propileno, concluyéndose que es posible
obtener una concentracion mayor a 80%.

Por otro lado, con el objetivo de disminuir el consumo
de agua potable proveida por la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento Grau S.A. (EPS Grau), en el
mes de octubre se adecud el suministro de agua de uso
industrial para la Planta de Tratamientos de Combustible,
con repercusiones positivas en el costo de operacion.

- Asimismo, con el fin de liberar areas en la planta para

la construccion de las nuevas unidades de proceso y

facilidades del PMRT, se entregaron al Proyecto 10 tanques
para su desmantelamiento, para lo cual se efectuaron
adecuaciones y cambios de servicio necesarios en otros
tanques existentes.

Refineria Conchan

Activos

- Refineria Conchan: Conformada por una Unidad de
Destilacion Primaria, una Unidad de Destilacion al Vacio y el
amarradero submarino, ademas de otras facilidades.

- Refineria Conchan: Planta de Ventas Conchan.

Principales cambios y mejoras operativas

- En el ano 2014 se proceso en la Unidad de Destilacion
Primaria 7.6 MBDC de crudo y otras cargas, similar al
volumen registrado el ano anterior.

- En agosto del 2014, se firmé el contrato de suministro
de condensado del Gas de Camisea con la empresa
PLUSPETROL, con lo que se reemplazaron parte de las
importaciones de Diésel 2 de bajo contenido de azufre,
generando ahorros.

- En abril del 2014, se puso en servicio la nueva Unidad de
Destilacion Primaria, luego de la parada de planta en la cual
también se efectud el reemplazo de la Zona Flash de la
Unidad de Destilacion al Vacio. Estas actividades permitieron
mejorar el fraccionamiento del crudo, incrementando en
3% la produccion de Solvente 3 y en 4% la de destilados
medios.

- Por otro lado, se concluyé el mantenimiento de diez
tanques de almacenamiento, de los cuales tres recibieron
mantenimiento mayor.
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Refineria Iquitos

Activos

- Refineria Iquitos: Integrada por una Unidad de Destilacion
Primaria, Unidad Merox, muelles para descarga de crudo
y productos, poliducto para el transporte de productos y
otras facilidades.

- Refineria Iguitos: Plantas de Ventas Iquitos, Pucallpa,
Yurimaguas, Tarapoto y Aeropuerto lquitos.

Principales cambios y mejoras operativas

- Elvolumen procesado en su Unidad de Destilacion Primaria
llegd a 7.4 MBDC, similar al ano anterior. No obstante, la
produccion se incremento por el empleo de mayor volumen
de Nafta Craqueada y Biodiésel B100, para la elaboracion
de gasolinas y diésel, respectivamente.

- Se exportaron 57.3 MB de Fuel Oil a Leticia, Colombia
(Ecopetrol), manteniendo de esta forma la opcion del
mercado internacional para los productos de la Refineria.

- Se logré procesar hasta un 25% de crudo Los Angeles
(Lote 131) con resultados satisfactorios, lo que permite
alcanzar una mayor carga, asi como obtener ahorros de
costos operativos, debido a que el suministro a las Plantas
de Ventas de Yurimaguas, Tarapoto y Pucallpa, se efectuaria
desde Iquitos a traves del transporte fluvial, cuyo costo es
menor que el transporte terrestre desde la costa. También
se obtendria mayor produccion de Nafta Primaria, con lo
cual no seria necesario recibir este insumo desde Talara.

Refineria El Milagro

Activos

- Refineria EI Milagro: Cuenta con una Unidad de Destilacion
Primaria y facilidades adicionales.

- Refineria El Milagro: Planta de Ventas El Milagro.

Principales cambios y mejoras operativas

- El volumen procesado de petrdleo crudo durante el ano,
ascendio a 0.1 MBDC, debido a la parada programada
desde el 9 de enero hasta el 8 de diciembre del 2014, por
falta de disponibilidad de crudo.

DISTRIBUCION

Cuarto Eslabén de nuestra Cadena de valor, donde se
gestiona la distribucion fisica de productos, administrando
los procesos de transporte maritimo y terrestre, controlando
en forma racional los niveles de inventario en Terminales y
Plantas a su cargo, administrando el proceso de facturacion,
los contratos con Operadores de Plantas, los procesos
operativos y administrativos en Plantas operadas directamente,
desarrollando estudios técnicos y econdmicos relacionados
con actividades de la Gerencia Comercial, a fin de cumplir con
los planes y objetivos estratégicos de comercializacion de la
Empresa.

1. Suministro

Como originador, planificamos y supervisamos la adquisicion
en el mercado nacional, de todo Producto Terminado derivado
de hidrocarburos; asi como, la adquisicion de los Insumos
necesarios para la comercializacion de combustibles en
Terminales y Plantas de Ventas de acuerdo con la normatividad
vigente y en el marco del Reglamento de Contrataciones de
PETROPERU, incluyendo las operaciones de mutuo con
empresas del sector.

2. Transporte Maritimo
El crudo, productos intermedios y productos terminados,

son transferidos por via maritima en cabotaje entre refinerias
y terminales del litoral, en base a los lineamientos del Plan
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de Refinacion, del Reglamento de Contrataciones de
PETROPERU y de procedimientos operativos usuales de la
industria, a fin de mantener inventarios necesarios para el
cumplimiento de planes de produccion, de la normatividad y
de las necesidades de los clientes.

3. Unidades Norte - Centro - Sur

Estas Unidades son las encargadas de supervisar, coordinar
y programar las acciones operativas y administrativas en
Terminales, Plantas de Ventas y Planta de Ventas Aeropuerto
del area de competencia, de acuerdo con los procedimientos y
reglamentacion internay externa relacionada a las operaciones
comerciales, para la atencion oportuna de la demanda de
productos de los clientes.

4. Area de Influencia

Bayovar
e #

Salaverry
Trujillo

Leyenda
- Terminales operados
- Norte Wil-e, por terceros
Wil Planta Temporal
Plantas Aeropuertos
\ WA
Centro ~ operadas directamente
. Plantas Aeropuertos
S=== Qperadas
por terceros
N sur A  Oficina de Facturacion
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COMERCIALIZACION

Quinto Eslabdn de nuestra Cadena de valor, y Ultimo, donde se
comercializan los productos al mercado exterior y al mercado
interior (comercializacion a las industrias y mayoristas, cadena
de Estaciones PETRORED vy Estaciones Independientes).

1. Mercado Interno

Las ventas de combustibles, asfaltos y solventes en el ano
2014, ascendieron a 104.1 MBDC, sin incluir el Turbo A1
vendido a aerolineas de bandera extranjera e incluyendo GLP
comprado aPluspetrol, ventas menores en 5% alas registradas
en el ano 2013, debido principalmente a la menor actividad
pesquera que afectd el consumo de Petrdleos Industriales,
la aplicacion del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE)
en la venta a comercializadores de combustibles marinos
destinados a la exportacion, lo que disminuyd el consumo de
Bunker. También hubo menores ventas de GLP, tanto a las
envasadoras como a traves de la PETRORED.

No obstante, se incrementaron las ventas de Diésel B5 por
mayor captacion de la demanda de clientes mayoristas y de
empresas mineras.

Grafico 1.6
Ventas en el Mercado Interno (Combustibles, Asfaltos y Solventes)
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(*) Considera kerosene hasta el afio 2010. No incluye Turbo A1 vendido a aerolineas de bandera extranjera.
Incluye GLP comprado a PLUSPETROL.
Fuente: PETROPERU, Departamento Ventas Comercio.
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En cuanto a la participacion en el mercado interno, esta ascendio a 49%, superando el objetivo
de la Empresa. PETROPERU es lider en participacién en el mercado de gasolinas/gasoholes,
petréleos industriales y Diésel B5.

La cadena de estaciones de servicio afiliadas a la marca PETROPERU (PETRORED), mantuvo
el numero de estaciones afiliadas en 533, con un volumen promedio anual de ventas de 16.7
MBDC, 6% menor al del ano anterior (17.8 MBDC), siguiendo el comportamiento de las ventas
de PETROPERU en el mercado interno.

Grafico 17

Estaciones de Servicio y Ventas de PETRORED.
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Fuente: PETROPERU, Departamento Ventas Comercio.

2. Mercado Externo

La menor demanda de gasolinas y gasoholes de 90 octanos, asi como de petrdleos industriales,
originaron mayores excedentes para la exportacion de Nafta Virgen y Residual 6.

En adicion, se exportd un mayor volumen de Diésel 2, destinado a Yacimientos Petroliferos
Fiscales Bolivianos — YPFB, producto que es despachado desde el Terminal llo.
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Grafico 1.8
Exportaciones
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(*) Diésel N.° 2, Acido Nafténico y asfaltos.

Fuente: PETROPERU, Departamento Mercado Externo.

Tanto las ventas de productos en el mercado interno como en el exterior, asi como los servicios
brindados, representaron ingresos para la Empresa por un monto ascendente a MMS/. 15,050,

2012

2013

luego de deducir los aportes e incluir las compensaciones del FEPC.

2014

Cuadro 1.7

Ingresos en MM Soles
2011 2012 2013 2014
Ventas Pais 11,972 11,953 13,415 12,942
GLP 397 77 822 707
Gasolinas/Gasoholes 2,173 2,437 2,933 3,202
Destilados medios 7,130 7,745 8,337 8,211
Petroleos Industriales e IFO 890 809 865 484
Otros* 363 322 440 443
FEPC 1,019 =77 20 -106
Ventas Exterior 1,365 1,198 1,551 1,811
Total Ventas 13,337 13,151 14,966 14,753
Ingresos por servicios 240 231 277 297
Total Ingresos 13,577 13,382 15,243 15,050

() Incluye solventes y asfaltos.

Fuente: PETROPERU, Gerencia Comercial.
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1.2 NUESTROS
PRODUCTOS Y
SERVICIOS




PRODUCTOS

En PETROPERU contamos con una amplia experiencia en las actividades de refinacion,
enfocadas en la produccion de los diversos derivados del petrdleo de acuerdo con las normas
técnicas, ambientales y de calidad, nacionales e internacionales, vigentes.

Nuestros principales productos, segun sus usos, son:

Producto Descripcion Usos
GLP (Gas Licuado Mezcla de hidrocarburos volatiles tipo propano y putgno. Combustible ga}geoso muy m
de Petréleo) inflamable que se almacena y transporta en estado liquido, por su compaosicion produce 6!0 D ﬂ
una combustion limpia. Automotriz Domeéstico Industrial

Gasolina

Combustible liquido que incluye en su formulacion aditivos de performance de Ultima
generacion con nivel de dosificacion Top Tier. Se producen las gasolinas de 97, 95, 90y 84
octanos, todas sin plomo. Actualmente se comercializan en las regiones de Loreto, Madre
de Dios, San Martin, Ucayali y Amazonas.

vy

Automotriz

Gasohol

Combustible liquido elaborado por la mezcla de 92.2% de gasolina y 7.8% de alcohol
carburante (biocombustible), que incluye también esn su formulacion aditivos de performance
de ultima generacion con niveles de dosificacion Top Tier. Se producen los gasoholes de
97, 95, 90 y 84 octanos. Actualmente se comercializan en todo el pais excepto en los
departamentos donde aun se comercializan las gasolinas.

vy

Automotriz

Diésel B5

Combustible liquido elaborado por la mezcla de 95% de Diésel N.° 2 y 5% de Biodiéesel
(biocombustible). Incluye en su formulacion aditivos de performance de Ultima generacion
para recuperar y mantener la potencia del motor. Actualmente se comercializa en todo el
pais excepto en las regiones donde se comercializa el Diésel B5 S-50. Este producto debe
contener como maximo 5000 ppm de azufre, pero PETROPERU ofrece a sus clientes con
un promedio de 2500 ppm de azufre.

vy

Automotriz

T s

Op®) o0

Mineria Industrial Maquinaria
Pesada
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Diésel B5 S-50
(Diésel Ultra)

Combustible liquido elaborado por la mezcla de 95% de Diésel N.° 2 y 5% de Biodiésel
(biocombustible). Incluye en su formulacion aditivos de performance de Ultima generacion
para recuperar y mantener la potencia del motor. Actualmente se comercializa en todo el
pais excepto en las regiones donde se comercializa el Diésel B5. Este producto contiene
como maximo 50 ppm de azufre.

7
S B

Automotriz Mineria Industrial

o

Maquinaria
Pesada

Marine Gas Oil (MGO)

Mezcla de hidrocarburos liquidos pesados, también denominado Diésel marino.

il

Embarcaciones de Pesca

Marine Fuels Qil (IFO)

Combustible liquido elaborado por la mezcla de Diésel N.° 2 y Petroleo Industrial N.° 6.
Se producen el IFO-80, IFO-180 y IFO-380 de acuerdo a la viscosidad requerida por la
maquina. También se puede producir en otros grados a requerimiento de los clientes.

Gasolina de Aviacion

Mezcla de hidrocarburos de tipo parafinados y aromaticos, tiene nivel de octanaje 100 por
que tiene propiedades antidetonantes muy altas. Se comercializa como Gasolina 100y 100
LL, ésta ultima con bajo contenido de plomo.

Turbo Jet

Mezcla de hidrocarburos parafinicos, nafténicos y aromaticos, tiene gran estabilidad térmica,
lo que asegura el buen funcionamiento del motor a temperaturas extremas. Se comercializa
como Turbo A-1y JP-5.

Petréleos Industriales

Denominado también Fuel QOil, son combustibles de alta viscosidad por lo que deben ser
calentados para su almacenamiento y combustion. Presenta alto poder calorifico y bajo
contenido de azufre. Se comercializa en diferentes grados Petréleo Industrial N.° 6 y N.° 500.

.

Buques

Avionetas

= ~ P
Avion Comercial Helicoptero Avion Militar
g m

Industrial Calentadores

y Secadores

Mezcla de hidrocarburos liquidos, con alto poder de solvencia y gran estabilidad quimica

e @ ©

Solventes que evita su oxidacion. Se comercializan en diferentes grados: Solvente N.° 1y Solvente N.°
3 (VARSOL). Dilucion Lavado en seco Limpieza de
de pinturas maquinarias
Acido Son .écidos carboxilico; con bajo punto del conge;lamiento. Por su Caréqter COrrosivo se ' f@ ”
Nafténico requiere tomar precauciones durante su manipulacion. Se comercializa en diferentes grados: 4
Acido Nafténico Crudo 180, 220 y 250. Preservantes Inhibidores Secantes
de madera de corrosion de madera
Mezcla de hidrocarburos de alto peso molecular, presentan propiedades, termoplasticas,
cuyo estado y nivel de consistencia varian con facilidad de solidos a semisolidos e incluso a n % t
Asfaltos liquido viscoso, si la temperatura es favorable para ella. Se clasifican por asfaltos liquidos y v .

asfaltos solidos, y asimismo, estos pueden ser clasificados por penetracion y desempeno
(SUPERPAVE).

Construccion  Pistas de aterrizaje  Impermeabilizaciones
de carreteras y revestimientos
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SERVICIOS

Sistema Integral de Abastecimiento de
Combustibles (SIAC)

El SIAC brinda a los clientes del sector industrial un
Sistema Integral de Abastecimiento de Combustibles que
incluye servicios complementarios relacionados a dicho
abastecimiento. Todas las Unidades del Departamento
Ventas Industria y Mayoristas interactian de acuerdo a sus
competencias, en las actividades que demanda el SIAC para
cada caso en particular.

Los servicios complementarios al abastecimiento de
combustiblesque PETROPERU ofreceasusclientesindustriales
(Sistema Integral de Abastecimiento de Combustibles) implica
incluso el manejo de sus instalaciones en la recepcion,
almacenamiento y despacho de nuestros productos, con los
mas altos estandares de calidad, observando el cuidado del
ambiente. Asi mismo:

e Garantiza el suministro de combustible a nivel nacional
PETROPERU garantiza el suministro de combustible a sus
clientes a nivel nacional, para ello cuenta con diecinueve (19)
Terminales/Plantas de Ventas de Combustible distribuidos
en todo el pais. Cada uno de estos Terminales/Plantas
cuenta con el volumen necesario de combustible para la
atencion a los distintos clientes. En caso el Terminal/Planta
de Ventas por razones exdgenas no contara con el volumen
necesario de atencion, PETROPERU coordina con el cliente
la atencion del volumen desde el Terminal/Planta de Ventas
de Combustibles mas cercano.

Figura 1
Diagrama Garantia de Suministro de
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* Transporta el combustible desde el terminal o planta hasta las instalaciones del cliente
Se refiere al traslado de nuestros combustibles desde la planta o terminales hacia las instalaciones
del cliente. La Unidad Transportes es la encargada de atender este tipo de requerimiento, para €llo,
seleccionay contrata empresas de transporte que cumplan con la normativa vigente para este servicio.

Figura 2
Suministro de Combustible a las Instalaciones del Cliente.

PETROPERU » m »

CARGA TRANSPORTE ENTREGA
Terminal/Planta Producto en las
Abastecimiento instalaciones del cliente

* Realiza operaciones RAD (Recepcion, Almacenamiento y Despacho) en las
instalaciones del cliente
La operacién RAD, es otro de los servicios complementarios que PETROPERU ofrece a los
clientes, que consiste en la administracion de la Recepcion, Almacenamiento y Despacho
de Combustible a las estaciones de combustible del cliente, este servicio también puede
incluir el Servicio de Camiones de Reparto de Combustibles (CRC) que: consiste en realizar
el reparto de combustible via camiones cisterna dentro de las instalaciones del cliente.
La Unidad Operaciones Industriales es la encargada de implementar cada uno de estos
servicios.

* Implementa Estaciones Maéviles de Combustible
Consiste en implementar estaciones de combustible temporales en las instalaciones de
nuestros clientes actuales o potenciales a través del alquiler, préstamo, u otro mecanismo,
mientras dure el proyecto. Las estaciones moviles cuentan con tanques y equipos de
despacho.
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_ o Figura 3
* Brinda Soporte técnico Diagrama Referencial del Sistema Integral
El Departamento Ventas Industria y Mayoristas realiza el  de Abastecimiento de Combustible

soporte técnico a sus clientes a traves de:

a. Unidad Transportes: Quiénes brindan asesoramiento en:

- Controles operativos en el proceso de descarga de
Combust|b|§ desde camiones cisterna a tanques de ﬂa TRANSPORTE l.l!.l
almacenamiento. '

- Andlisis de variaciones, comparando el volumen CARGA o ¥ ALAMAGEN

despachado en terminal/planta de abastecimiento =,

con el volumen entregado en el camion cisterna en las - l [&

instalaciones del cliente. ° ® )

. . . . . PRODUCTO OPERACION
b. Unidad Operaciones Industriales: Quienes brindan EESS

asesoramiento en: .
- Obtener el Registro Osinergmin, como Consumidor ' ] ° ° _,o-\_oﬂ
OPREACION

Directo, para los clientes. SATISFACCION
s . . . DEL CLIENTE VEH. REPARTO
- Implementacion de estaciones de combustible (grifos):
tanques de almacenamientos y surtidores, ° °
- Mejoras de las instalaciones de las estaciones de ng il
combustible de los clientes, etc. ° ° DESPACHO
i ici A i . DESARROLLO
C. l.!mQad Servicios Tecplcos. Encargadg del s,oporte ESARROLLC =
técnico en temas de calidad del combustible, asi como = =
capacitaciones en manipuleo de los mismos. [
FACTURACION CONTROLES

. L. . CONSUMO
¢ Realiza actividades en desarrollo sostenible

PETROPERU como empresa comprometida en una gestion
empresarial asegura la Sostenibilidad del suministro a sus
clientes industriales, desarrolla de manera coordinada con el Como se puede apreciar en la Figura 3, el SIAC lo conforma la
Departamento Desarrollo Sostenible y el cliente; actividades  interaccion de las diversas unidades del Departamento Ventas

que permitan mantener la armonia entre el hombre y la  Industriay Mayoristas encargado de atender los requerimientos
naturaleza en todo el proceso de abastecimiento alaindustria.  de los clientes industriales.
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El Departamento Ventas Industrias y Mayoristas realiz6 el traslado de combustibles a nuestros
clientes industriales como se aprecia a continuacion:

Descripcion 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Miles de Galones Transportados 4 593 42,030 67,821 75,437 81,704 76,409 66,734 39,081
N.° Viajes realizados 541 4,670 7,536 8,382 9,078 8,576 7,663 4,316

Miles de Galones Transportados
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20.000
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

El Transporte de Combustible desde los terminales/plantas de abastecimiento hacia las
instalaciones del cliente es uno de los requerimientos mas solicitados, por lo que el SIAC
principalmente ejecuta estas actividades.
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Alquiler de Estaciones
En el ano 2014 se desarrolld con normalidad el Contrato de

alquiler de una estacion de 90,000 galones a nuestro cliente
MMG (Las Bambas) ubicado en Apurimac.

|FH

Alguller de estaciones de comp OIE

Préstamo de Equipos
Continud en el ano 2014, en calidad de comodato, dos (2)

tanques de almacenamiento al Cliente Odebrecht para sus
operaciones en la ciudad de Cusco.

L

Tanques de Almacenamiento de Combustible, Capacidad 10,000 Gin

Soporte Técnico

La Unidad Operaciones Industriales realizé 22 visitas técnicas
a clientes con el fin de proponer mejoras en sus instalaciones

(patio de tanques, grifos, etc.). En el periodo 2014 se visitd
las instalaciones del Proyecto Las Bambas, Compania Minera
Antapaccay, entre otras.

La Unidad Servicios Técnicos brindd capacitaciones en temas
de calidad, asi como la toma de muestras de combustibles
en los grifos del cliente para ser analizadas en los laboratorios
acreditados de PETROPERU (Talara y Conchén), emitiendo
reportes y recomendaciones al Cliente, de acuerdo a los
resultados obtenidos. En elano 2014 se tomaron 554 muestras
a nivel nacional.

Gestion en Desarrollo Sostenible

El Departamento Ventas Industria y Mayoristas, a través
de la Unidad Operaciones Industriales, ha desarrollado las
siguientes actividades:

 Entrega de ejemplares de Libros Edicién COPE

Se realizaron en el 2014 tres entregas de ejemplares
de Libros Edicién COPE de Editorial PETROPERU a
Instituciones Educativas (IE) de nivel primario y secundario
que se encuentran en Arequipa, Apurimac y Cusco, zona
de influencia de nuestras operaciones de suministro de
combustibles. El objetivo fue promover la lectura de obras
que reflejan la policromia cultural del Peru, rescatando textos
de los mas importantes exponentes de la historiografia
nacional que no han podido difundirse, divulgando el aporte
de las nuevas generaciones y fomentando la educacion y la
cultura.

Las actividades cumplieron con el objetivo planteado de
continuar mejorando nuestras relaciones con la comunidad,
apoyando la educacion y cultura en los ninos y nifas de
las IE que se encuentran en la ruta por donde transita
nuestro combustible de calidad. En total se entregaron 844
ejemplares de Libros Edicién COPE.
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Talleres: “Compost” y “Reutilizacion de residuos organicos
e inorganicos”

En virtud del compromiso contractual con nuestro cliente
Compafifa Minera Antapaccay S.A., PETROPERU a través
de una empresa especialista disend y ejecutod los talleres
de: “Compost” y “Reutilizacion de residuos organicos e
inorganicos”, que tuvo como objetivo promover el cuidado
del ambiente, desarrollando capacidades y técnicas para

el manejo adecuado eficiente y sostenible de residuos
solidos a los alumnos del nivel primario de las instituciones
educativas de Colcahuallata, ubicado en la provincia de
Caylloma, departamento de Arequipa y de la Institucion
Educativa de Oscollo, ubicado en la provincia de Espinar,
departamento de Cusco.

Algunas fotografias de las actividades.
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TALLERES: “COMPOST” Y “REUTILIZACION DE
RESIDUOS ORGANICOS E INORGANICOS”
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2
Estrategia de
Sostenibilidad



En PETROPERU consideramos que el desarrollo sostenible se hace posible a través de la
interrelacion de los ejes econdmico, ambiental, social, cultural y de ética de produccion. Es
precisamente en estos cinco aspectos en los que se basa nuestro modelo de sostenibilidad y
en los que priorizamos nuestra intervencion como Empresa.

SOCIAL
Promovemos la equidad social y la
particiacion de nuestros grupos de interés.

ECONOMICO
Implementamos  sistemas de Fortalecemos capacidades locales
gestion ambiental y remediamos para que la comunidad crezca junto

nuestros pasivos. DESARROLLO con la Empresa.
SOSTENIBLE

AMBIENTAL

CULTURAL ETICA DE PRODUCION
Respetamos la diversidad cultural de Modernizamos nuestros procesos
nuestros pueblos y fortalecemos la buscando las mejores tecnologias,
identidad nacional. transparencia y ética en nuestra gestion.

Dialogo con nuestros grupos de interés

Con la finalidad de recibir retroalimentacion sobre la gestion de sostenibilidad de nuestras
Operaciones, entre noviembre y diciembre del 2014 se llevaron a cabo seis paneles de didlogo,
donde interactuamos con 141 representantes de nuestros diversos grupos de intereés.

Para el desarrollo del proceso de difusion de la Memoria de Sostenibilidad, los equipos de
trabajo cumplieron un papel importante convocando a los representantes de los grupos de
interés, en el levantamiento de la informacion y en la discusion y debate para la consolidacion
de la difusion.

La difusion de la memoria de sostenibilidad 2013 se realizé a través de talleres participativos
que tenian como objetivo difundir la memoria, afianzar los vinculos con los grupos de interés y
obtener aportes a los procesos de elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad 2014.

Los talleres participativos se realizaron de la siguiente manera:
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Actividad Objetivos

Presentacion y exposicion de la memoria. Establecer las reglas y mostrar un resumen de la memoria de sostenibilidad.
Exposicion de la actitud sostenible. Producir un cambio de actitud inicial hacia la memoria de sostenibilidad.
Primer dinamica: Aviones papel. Explicar lo que es un indicador y para qué sirve.

Exposicion de la actitud sostenible
y su relaciéon con nuestro modelo de Introduccion al modelo de sostenibilidad.
sostenibilidad.

Segunda dinamica: Dibujando a ciegas. Promover el comparierismo y confianza entre los grupos de trabajo.
Trabajo de multigramacion y grafichanga Consultar a los participantes sobre sus expectativas con respecto a las areas de nuestro modelo
grupal para sacar conclusiones. de sostenibilidad al influirlos a leer nuestra memoria.

Plenaria: Discusion y respuestas sobre las

I Escuchar a los participantes desde la perspectiva de cada grupo de interés.
propuestas de sostenibilidad.

Conclusiones finales y compromiso de réplica , _ o
del tall Compromiso voluntario de ser agente multiplicador.
el taller

70



SITUACION ACTUAL

SENSIBILIZAR > CONSOLIDAR > ENTRENAR > REPLICAR > COMUNI

DADES

COMUNI-

DADES . - .
MOTIVACION ~ COMPANERISMO CAPACITACION GIH

GRUPOS
DE INTERES

GRUPOS

DE INTERES
CONTRA- TRABAJA-

CONTRA- TRABAJA-
TISTAS DORES

ESTRATEGIA DE DIFUSION i TISTAS DORES

COMPETIDORES COMPETIDORES

Estos espacios, que se realizaron en las Refinerias de Iquitos y Conchan, asi como en las
ciudades de Piura y Talara y en Oficina Principal, nos permitieron identificar aquellos aspectos
de nuestra gestion que revisten de mayor importancia entre nuestros grupos de interés.

Los contenidos de la presente Memoria han sido desarrollados tomando en especial
consideracion las oportunidades de mejora identificadas. Habiéndose decidido incorporar
indicadores adicionales relacionados con el desempefio econdmico, social (sociedad vy
responsabilidad sobre el producto) y suplemento “oil and gas”, con la finalidad de que afo con
ano nuestro Reporte responda de mejor manera con las principales inquietudes y necesidades
de informacion de nuestros grupos de interés, convirtiéndola asi en una herramienta de gran
importancia en el fortalecimiento de las relaciones con cada uno de nuestros vecinos.
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Grupos de
Interés

Temas

Accionistas

Socios

Estado

Trabajadores

Clientes

Competidores

Contratistas

Comunidades

Sociedad Civil

Ambiente

Derrames de hidrocarburos

Etica, soborno y corrupcion

Gobierno corporativo
(transparencia y rendicion de
cuentas)

Emisiones atmosféricas
contaminantes

Gestion cultural

Relaciones con pueblos
indigenas

Sanciones e incumplimientos
normativos

Modernizacion de la Refineria de
Talara y su contribucion al pais

Incursion en el negocio de la
exploracion y explotacion

Gestion del Cambio Climatico
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Impactos, Riesgos y Oportunidades

PETROPERU contribuye decisivamente al desarrollo  del
pais, abasteciendo al mercado de hidrocarburos y energia
con productos y servicios de calidad, aun en los lugares mas
apartados de la geografia peruana.

Es asi que nos hemos consolidado como la primera empresa del
Perl a nivel de ventas, por encima de las mayores companias
mineras, petroleras o de telecomunicaciones. Mantenemos el
liderazgo del mercado de hidrocarburos gracias a la mejor calidad
y precio de nuestros productos, lo que se ha reafirmado en el
2014 con un crecimiento de nuestra participacion en el mercado
de combustibles, la que ha superado el 49% (incluyendo GLP
comprado a Pluspetrol).

Somos, ademas, el primer contribuyente del pais en el subsector
hidrocarburos, habiendo entregando al Tesoro Publico mas de
1,204.2 millones de nuevos soles durante el 2014, con los que
el Estado atiende necesidades sociales de educacion, salud,
seguridad, infraestructura, entre otras.

Asimismo, el constante apoyo y preocupacion por el desarrollo
de nuestros diferentes grupos de interés nos ha permitido recibir
por tercer ano consecutivo el Distintivo de Empresa Socialmente
Responsable, un reconocimiento de indudable importancia.

Estos hechos y cifras testimonian el aporte colectivo de los
trabajadores de la Empresa al desarrollo y progreso de nuestro pais.

Un aspecto de especial importancia ocurrido en el 2013 fue la
aprobacion de la Ley N.° 30130 “Ley que declara de necesidad
publica e interés nacional la modernizacion de la Refineria Talara”.
Esta Ley nos permitira hacer realidad nuestro mas grande vy
ambicioso proyecto: contar, en pocos anos, con una refineria
modernizada y equipada con nuevas y sofisticadas unidades de

procesos de tecnologia avanzada, elevando asi su produccion
a 95 mil barriles diarios, brindando al pais energia mas limpia y
utiizando como materia prima petroleos crudos mas pesados,
de menor costo, lo que asegurara una mayor rentabilidad y
coadyuvara a la mejora de la salud y calidad de vida de todos los
peruanos.

Somos conscientes de que la consecucion de este y otros
objetivos demandara de un enorme esfuerzo y compromiso por
parte de todos nuestros trabajadores y directivos. Sin duda, el
reto asumido no sera facil, pero lo llevaremos adelante con el
mismo profesionalismo con que siempre hemos abastecido al
mercado de hidrocarburos y energia.

L ejos de las resistencias que puedan existir en algunos sectores de
la sociedad respecto de la actividad empresarial del Estado, existe
un consenso acerca de las actividades estratégicas que requieren
de un manejo responsable por parte de los administradores del
pais, siendo la de hidrocarburos una de ellas. PETROPERU es,
desde siempre, una Empresa seria y responsable que apuesta
por el pais. Por ello, es nuestro compromiso seguir trabajando
con la misma dedicacion y empeno en lo que hacemos, siempre
buscando el desarrollo sostenible de la industria de hidrocarburos
y del Peru.

Analisis interno y externo
Nuestro analisis de sostenibilidad incluye factores del ambito

interno y externo, del contexto nacional y sectorial, tal como
se aprecia a continuacion:
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Fortalezas

1. Calidad crediticia del Estado Peruano (con clasificacion
de riesgo A3 por Moody’s), como accionista de
PETROPERU.

2. Posicion en el mercado nacional de combustible e
importancia estratégica al ser la principal empresa de
hidrocarburos del pais.

3. Ubicacion estratégica de la Refineria Talara.

4. Amplioaccesoafuentes definanciamiento encondiciones
flexibles y competitivas.

Debilidades

1. Marco legal y estructura organica restringida que limita
mayores niveles de competitividad y eficiencia.

2. Volatilidad y fragilidad en sus margenes.

3. Falta de cuadros directivos para afrontar el cambio
generacional.

4. Crédito fiscal no utilizable por beneficios tributarios en la
region amazonica.

VN

Oportunidades

1. Repotenciacion hacia la integracion vertical.

2. EIl PMRT incrementara sustancialmente la capacidad
productiva de PETROPERU vy se adecuara a la
normatividad ambiental del pais.

3. Asociacion en participacion con empresas privadas en
negocios de explotacion de hidrocarburos.

4. Adecuacion de la Empresa a las mejores practicas de
buen gobierno corporativo.

Fuente: Equilibrium Clasificadora de Riesgo S.A. — 2014.

Estandarizacion

En el afio 2012, la Gerencia General de PETROPERU dio a
conocer la decision de iniciar el proceso de Estandarizacion
de los Sistemas de Gestion con el propdsito de lograr su
integracion eficiente a nivel corporativo, proyecto que se
sustenta como parte del logro del Objetivo Estratégico de la
Empresa “Alcanzar y mantener estandares internacional de
excelencia en gestion operativa y socioambiental”.

En PETROPERU contamos, en gran parte de nuestras
operaciones, con Sistemas de Gestion certificados bajos las

Amenazas

1. Injerencia politica y gubernamental sobre su gestion.

2. Volatilidad de los precios del crudo y productos
combustibles.

normas internacionales ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 vy
OHSAS 18001:2007, las cuales buscan la mejora constante
de nuestros procesos y de nuestra gestion en materia de
calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo. Sin
embargo, estos sistemas fueron desarrollados por cada
operacion de forma independiente, por lo que actualmente
mantienen sistemas integrados que no interactUan ni se
retroalimentan entre si, mientras que en otras operaciones
los sistemas desarrollados no se encuentran integrados. Es
asi que de cara a lograr una integracion eficiente de todos
los sistemas de gestion a nivel corporativo, se ha iniciado el
proceso de estandarizacion de los mismos.
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La estandarizacion de los Sistemas de Gestion de
PETROPERU, ademés de reafirmar nuestra posicién como
empresa lider en el sector, nos permitira mejorar la gestion
de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo;
reducir los costos de mantenimiento y mejora de los sistemas

REFINERIA SELVA
ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001
IQUITOS

de gestion; reducir los costos y tiempos de auditoria en las
operaciones y sede principal; formar auditores especializados
en el sector y contar con certificados a nivel corporativo, los
cuales serviran para presentarlos a potenciales clientes y a la

comunidad.
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Politica de Gestion Integrada

Es politica de PETROPERU gestionar sus actividades asegurando la calidad y competitividad
de sus productos y servicios, buscando satisfacer las necesidades de sus clientes, protegiendo
el ambiente, la integridad fisica, salud y calidad de vida de sus trabajadores, colaboradores y
otras personas que pueden verse involucradas en sus operaciones, bajo un enfoque preventivo,
de eficiencia integral y de mejora continua.

Por esa razon, contamos con una Politica de Gestion Integrada de la Calidad, Ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo, la misma que es de cumplimiento obligatorio en todos los
lugares donde operamos.

Politica de Responsabilidad Social

En PETROPERU nos comprometemos a una gestiéon empresarial que sitéia a la Responsabilidad
Social en el mismo rango que los aspectos econdmicos, ambientales y de calidad, siendo ésta
estratégica para el crecimiento y sostenibilidad de la Empresa.

Enese sentido, el objeto de nuestra Politica de Responsabilidad Social es establecer los principios

basicos y el marco general de actuacion para la gestion de las practicas de responsabilidad
social corporativa que hemos asumido.
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Cuadro 2.1
Compromisos asumidos en nuestra Politica de Responsabilidad Social.

Acoger como parte integral de nuestra estrategia de negocios y de nuestras operaciones, la Responsabilidad
Social, como compromiso voluntario asociado a la busqueda de buenas practicas empresariales, la promocion
del comportamiento ético, el respeto al ambiente, a los derechos basicos de las personas, las buenas relaciones
y la mejora de la calidad de vida de nuestras partes interesadas internas y externas.

Promover los principios de la Responsabilidad Social en los grupos de interés de la Empresa, asi como respetar
los compromisos voluntariamente suscritos sobre la Responsabilidad Social.

Considerar los impactos sociales, dentro de los criterios a tener en cuenta en el proceso de toma de decisiones,
en todos los niveles de la Empresa, especialmente en las relaciones empresa-trabajador y empresa-comunidad,
para evitar sucesos no deseables y actuar en forma inmediata ante su aparicion.

Desarrollar inversiones sociales sostenibles basadas en la participacion de los grupos de interés en los proyectos
destinados a mejorar el nivel de vida y la autogestion de las poblaciones donde desarrollamos nuestras actividades,
de forma individual o en alianza con organizaciones estatales o privadas comprometidas con la mejora de las
condiciones sociales de la comunidad.

Mantener una comunicacion interna y externa transparente sobre lo que hacemos, con procesos auditables y
abiertos a la opinidn publica.

Apoyar proyectos que coadyuven a que el Estado cumpla con los Objetivos de Desarrollo del Milenio
establecidos por la ONU.

Erradicar cualquier tipo o relacion con el trabajo infantil y criterios de exclusion en la contratacion de trabajadores
y proveedores por discapacidades, diversidad étnica, estado civil o familiar, género, raza o religion y cualquier
otra caracteristica que la ley ampare.

Impulsar la mejora continua en la gestion de Responsabilidad Social, basada en los resultados del monitoreo
de los distintos procesos y actividades relacionadas con los compromisos y principios anteriores.

Proveer a toda la organizacion de los recursos requeridos para implementar los programas internos y externos
de Responsabilidad Social.

Fuente: Politica de Responsabilidad Social de PETROPERU.
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Adhesiones Eticas

En PETROPERU nos alineamos a las siguientes iniciativas de transparencia vy ética:

- Iniciativa para la Transparencia en las Industrias Extractivas (EITI, por sus siglas en
inglés), desde el 2012. Como parte de esta iniciativa, hemos asumido el compromiso de
difundir, de manera transparente y oportuna, la informacion de nuestros aportes al Estado
en materia de impuestos a la renta, buscando asi que dichos recursos sean destinados a
fomentar el desarrollo en el pais.

- Coddigo de Conducta de la Sociedad Nacional de Mineria, Petrdleo y Energia, desde
el 2013.

Cumplimiento Legal

Al cierre del 2014, PETROPERU recibié 28 sanciones monetarias, derivadas de infracciones
de leyes y regulaciones, de las cuales 13 fueron apeladas por la Empresa y/o se encuentran
en litigio, por un monto de S/. 4'214,907.74. Las 15 restantes significaron para PETROPERU
multas econdmicas equivalentes a S/. 64'960,717.78. Cabe resaltar que PETROPERU no
ha recibido durante el 2014 ninguna sancion referida a temas publicitarios, no habiendo sido
plausibles de imputacion referida a publicidad enganosa o que afecte a los derechos de los
consumidores.
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El estado de ganancias y pérdidas del periodo 2014 se muestra en el Cuadro 3.1.

Cuadro 3.
Estado de resultados integrales de interés econdmico (MMS/.)
Componente 2012 2013 2014
Ingresos totales 13,382.2 15,242.9 15,050.1
Costo de ventas (12,382.8) (13,892.1) (14,101.7)
Gastos de ventas y administracion (675.2) (780.3) (848.1)
Otros ingresos (egresos) (233.1) (223.5) (166.8)
Provision de pensiones de jubilacion (29.7) 0.0 (73.9)
Utilidad operativo 61.4 347.0 (140.4)
Ingresos y (gastos) financieros 55.2 (209.3) (185.1)
Impuesto a la renta (50.4) (45.7) 107.13
Utilidad Neta 66.2 92.0 (218.4)

Fuente: PETROPERU, Gerencia Finanzas.
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La pérdida neta del ejercicio 2014 de 218.4 MMS/. se debe
principalmente a los conceptos siguientes:

- La disminucion del volumen de ventas (122 MBDC contra
124 MBDC del aio precedente) en especial a la menor
comercializacion de GLP, petréleos industriales y Bunkers,
pero con mayor exportaciones de nafta virgen y fuel oil.
El precio promedio ponderado de venta se ha mantenido
con respecto al del afo precedente (110.72 US$/BI contra
110.20 US$/B).

- El costo de ventas que fue superior al ano 2013 por la
realizacion de inventarios adquiridos a precios en alza (precio
promedio de cierre del afio 2014 79.61 US$/BI contra precio
promedio de cierre del afo 2013 112.34 US$/BI).

- Alrubro de otros ingresos (egresos), cuyo mayor indicador es la
pérdida del Crédito Fiscal del IGV que grava las adquisiciones
destinadas a ventas exoneradas en la Amazonia que a
diciembre del 2014 asciende a MMS/. 244.9.

- Al rubro ingresos vy (gastos) financieros, por la pérdida por
diferencia de cambio neto a diciembre del 2014, ascendente
a MMS/. 128.2, debido a los pasivos en dolares (45% del
pasivo total) y por el alza del tipo de cambio a S/. 2.989
al cierre del ejercicio 2014 (S/. 2.796 de cierre del afo
precedente).
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El valor econémico generado y distribuido por PETROPERU
es el resultado de la contribucion a cada grupo de interés,
de acuerdo con nuestras obligaciones y compromisos
como Empresa y de nuestra vision de responsabilidad social

corporativa. Asi, distribuimos valor a los distintos grupos
de interés como el caso del Estado, nuestros trabajadores
y proveedores, los inversionistas y las comunidades de los
entornos en los que operamos.

Cuadro 3.2
Valor econdmico directo generado y distribuido (MMS/.)
Componente 2013 2014 Descripcion
Valor econémico directo creado (VEC)
Ventas netas mas ingresos procedentes de servicios, de
Ingresos 15,242.93 15,050.10 , ) , . 9 P ,
inversiones financieras y venta de activos.
Valor econémico distribuido (VED)
Costos operativos 13,892.10 14,101.70  Costo de ventas, pagos a proveedores y gastos.
Pagos totales realizados a los trabajadores y contribuciones
Remuneracion y beneficios laborales 461.75 491.96 g J y
sociales.
Pagos a proveedores de capital 3
, , 35.45 63.30 Intereses y gastos de préstamos.
(cargas financieras)
Pagos a gobiernos 1,059.12 1,204.2 Impuestos generados y recaudados.
Aportaciones voluntari inversion en | muni incluye
Inversion social 27.10 25,.48 PO a,C ones voluntarias e inversion en la comunidad (incluy
donaciones).
Valor econémico retenido (VER)
Valor econémico retenido (VER) 98.70 130.52 Amortizaciones y depreciaciones.

Fuente: PETROPERU, Gerencia Finanzas.
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Durante el afio 2014, PETROPERU desarrollé 8 proyectos de - Disminuir la importacién de combustibles liquidos y mejorar

inversion y 271 inversiones corrientes, muchos de los cuales la balanza comercial de hidrocarburos.

continuaran en ejecucion el proximo ano, debido ala magnitud - Conversion profunda de residuales de alta viscosidad en
de su alcance. destilados, mejorando la rentabilidad de la Refineria Talara.
A continuacion detallamos las caracteristicas y estado - Promover el empleo en Talara y el desarrollo sostenible en
situacional de los principales proyectos que venimos la region.

desarrollando.

Proyecto de Modernizacion de Refineria Talara Beneficios del PMRT
(PMRT)

Su objetivo es configurar los procesos que permitan producir L ]
combustibles de acuerdo a las nuevas especificaciones Economicos Sociales
técnicas y ambientales. Su alcance esta acorde con lo
dispuesto en la Ley N.° 28694 “Ley que regula el contenido
de azufre en el combustible diesel”. Reduccién
El PMRT es un megaproyecto de ingenieria y construccion del Impacto
que consiste en la instalacion de nuevas unidades de Ambiental
procesos, servicios industriales y facilidades, orientadas a
mejorar la calidad de los productos combustibles, incrementar
la capacidad de produccion de la refineria de 65 a 95 MBD,
asi como permitir el procesamiento de crudos pesados. Los
beneficios econdmicos y socioambientales que generara son
los siguientes:

Generar
Empleo

Continuidad
- Reducir la presencia de enfermedades relacionadas con Operativa de
las particulas y compuestos azufrados provenientes de los la Empresa
combustibles. Sumistrar productos de
- Reactivacion de la economia de Talara y la Region Piura. mejor calidad al mas

- Reducir la emision de efluentes gaseosos en Refineria Talara. bajo precio posible
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Proyecto Modernizacion de Refineria Talara (PMRT)

s

Megaproyecto Energético del Norte Peruano WEo!

Un megaproyecto energético que producira combustibles mas limpios, que aseguren la preservacion del aire y, por ende, la
salud de todos los peruanos. Se obtendran GLP, gasolinas y diésel con menor contenido de azufre.

Productividad

Beneficios

PETROPERU

La energia que mueve tu Mundo

© 45% sera el incremento en la capacidad de refinacion.
» 40 veces mas limpio sera el Diésel 2, con 50 particulas por millén de azufre.
r Mas productos de alta calidad y con mayor grado de desulfurizacion.

Aire
mas limpio. Garantia
legal

» 14,000 empleos directos e indirectos en fase de construccion, aproximadamente.

© Aportara 1,860 MMUSS$ al PBI nacional.

» 299 MMUSS$, aproximadamente, serd la reduccion del gasto en Salud Publica, en el pais.
© Asegurara el abastecimiento y la seguridad energética del Peru y de la region norte.

Mejora de

la calidad de
vida de los
peruanos

©» Ley N° 30130, que declara de necesidad publica e interés
nacional su prioritaria ejecucion para asegurar la preservacion de
la calidad del aire y la salud publica.

a@ Innovacion

Inversion

» 9 nuevas unidades tecnoldgicas de refinacion.

» Nuevas unidades de servicios auxiliares y nuevas facilidades generales.

© 5% de los equipos actuales seran reutilizados.

© 73 equipos se mantendran en uso.

» 95% de los equipos seran nuevos, con tecnologia amigable con el ambiente.

» “Flexicoking”, la mas adecuada y beneficiosa tecnologia para incrementar la
conversion de residuos pesados y convertirlos en productos livianos mas valiosos.
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» 3,500 MMUSS$ es el estimado de la inversion del PMRT.
» 2,730 MMUSS$ sera financiado por PETROPERU.




Luego de la promulgacion del D.S. N.° 008-2014-EM que
reglament6 la Ley N.° 30130, el 23 de mayo del 2014 el
Directorio de PETROPERU autorizé la suscripcién de los
documentos contractuales para la ejecucion de la Fase EPC
del Proyecto (Ingenieria de Detalle, Procura y Construccion de
las nuevas unidades de la Refineria Talara), hecho que se llevo
a cabo el 29 de mayo del 2014, fecha en la que se colocd
la Primera Piedra y se concreto la firma del contrato a suma
alzada con la empresa Técnicas Reunidas.

El 6 de junio del 2014 se inicid el contrato, con la entrega
del lugar denominado Parcela 1 (espacio fisico en Refineria
Talara para que Técnicas Reunidas efectue la movilizacion de
personal y facilidades).

1
1
1
Definicion Alcance Pre !
- »  construccion |
™ P: ..
. Construccion
OBE » >
i
1
Ingenieria de€ Detalle (ID)
" i g Procura y Construccion
| - >
REEMBOLSABLES SUMA ALZADA
< > < >

CONVERSION
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Estructura Financiera

El 12 de abril del 2014, el Ministerio de Economia vy
Finanzas autoriz6 a PETROPERU concertar la operacion de
endeudamiento externo sin garantia del Gobierno Nacional,
en la modalidad de préstamo hasta por MMUS$ 500. El 16
de abril del 2014, la Contraloria General de la Republica emitio
la evaluacion de los documentos de la Solicitud de Informe
Previo sobre dicha operacion.

El dia 5 de junio del 2014, se suscribid el contrato por un
préstamo del monto en mencion. El primer desembolso se
efectud en el mes de junio del 2014, para el pago del adelanto
a Técnicas Reunidas; los siguientes desembolsos por los
avances de los trabajos se llevaron a cabo a partir del mes de
diciembre del 2014.

Supervisiéon y Gestién (PMC)

El Consorcio PMC Talara (Inelectra—ldom Ingenieria vy
Consultoria S. A.-Nippon Koei Co Ltd), contratista designado
como supervisor v representante de PETROPERU ante el
Contrato FEED-EPC, ha seguidotodas las etapas desarrolladas
por Técnicas Reunidas.

Dicho consorcio presentd su Propuesta de Conversion a
Suma Alzada por 12 meses, actualizada al 19 de diciembre
del 2014, la cual ha sido aceptada por la Empresa.

Proceso de Tercerizacion

PETROPERU autorizé a Técnicas Reunidas a iniciar el proceso
de seleccion de los contratistas para las unidades a tercerizar,
bajo el Procedimiento y los Criterios para la Preseleccion del
Proceso de Tercerizacion, acordado entre las partes, hasta
la suscripcion de los respectivos contratos de inversion,
construccion y suministros de servicios. Las unidades se
muestran en el Cuadro 3.3.

Cuadro 3.3

Unidades a tercerizar

Paquete N.° Unidad Servicio
Produccion de hidrogeno Hidrogeno
1 Purificacion de hidrogeno Hidrogeno
Sistema inertizacion con nitrégeno NitrdgenoW

Produccion de acido sulfurico concentrado

Acido Sulfurico

2 Almacenamiento de acido sulfurico Acido Sulfdrico
Desalinizacion de agua de mar Agua de procesos

3 Desmineralizacion de agua para calderos Agua para calderos
Instalaciones comunes a OR2 y DM2 Agua procesos/calderos
Sistema de captacion de agua de mar Agua de mar
Sistema de descarga efluente térmico-salino e insdustrial Agua de mar
Sistema de agua de mar Agua de mar
Sistema cerrado de enfriamiento Agua de procesos

4 Sistema tratamiento de efluentes Agua tratada
Sistema tratamiento de aguas sanitarias Agua tratada
Sistema de recoleccion de agua de lluvia Agua de lluvia
Sistema de almacenamiento y transferencia de slop Slop
Sistema de recoleccion y transferencia de lastre Agua de lastre
Cogeneracién de energia eléctrica y vapor e interconexion Electricidad

5 eléctrica con la RED Vapor HP y MP

Distribucion general de vapor

Agua para calderos

Recuperacion de condensado

Condensado

Fuente: PETROPERU, Gerencia Proyecto Modernizacién Refineria Talara.

Al cierre del 2014, el proceso se encontraba en etapa de
consulta, que se estima terminar en febrero del 2015.

38



Bancabilidad

En mayo del 2014, se inicid la Etapa | del “Servicio de
Asesoria para la Auditoria Ambiental y Social (bancabilidad)
del PMRT”: Capacitacion del Equipo y Preauditoria, a través
de la Compania ACON Ambiental Consultores S.A.C.

El objetivo es preparar a PETROPERU para el proceso de
financiamiento para el desarrollo del PMRT, capacitar al equipo
de Refineria Talara y del PMRT respecto de la aplicacion de los
Principios de Ecuador y de las Normas de Desempeno de la
Corporacion Financiera Internacional (IFC), asi como Identificar
las brechas para el cumplimiento del Proyecto respecto de los
principios y normas de desempeno.

Relaciones Comunitarias y Responsabilidad Social

* Programa “Mejorando las capacidades técnicas

de la poblacion talareha en carreras afines a las
necesidades de la etapa de construccién del Proyecto
Modernizacion Refineria Talara (PMRT)”
En febrero del 2014 concluyd el programa de capacitacion
con Sencico, iniciado en enero del 2013. En los 2 Ultimos
meses se capacitd a 117 personas en moédulos de albanileria
e instalaciones sanitarias, con lo cual se alcanzo la cifra de
897 alumnos a nivel del programa, que estuvo dirigido a
pobladores de escasos recursos econdmicos de la Provincia
de Talara (Parifias, Los Organos, Negritos y El Alto), en
especialidades requeridas para la etapa de construccion
del Proyecto (albanileria, encofrados, fierreria, topografia,
drywall, instalaciones sanitarias, instalaciones eléctricas,
acreditacion en albanileria y acreditacion en encofrado).
Los egresados se vienen insertando progresivamente en
puestos convocados por empresas contratistas del PMRT.
La inversion total fue de MMS/. 3.6.

* Implementacion de la Oficina de Informaciéon y
Participacion Ciudadana (OIPC)
En setiembre del 2014 culmind la implementacion de la
Oficina de Informacion y Participacion Ciudadana del PMRT.
En esta oficina se brinda informacion a los grupos de interés
internos y externos, sobre los aspectos relacionados con
la implementacion del Proyecto. Su administracion integral
esta a cargo de la Consultora C&D Gestion y Proyectos.

* Plan de Sensibilizacion

Con el fin de difundir los beneficios, alcances e impactos
socioambientales del PMRT, se desarrollaron talleres,
charlas, visitas guiadas, reuniones de trabajo, entre otras
actividades, parala sensibilizacion e informacion alos grupos
internos y externos del Proyecto. Se dictaron 33 charlas
entre octubre y diciembre, contando con la participacion
de 540 trabajadores de Refineria Talara y Organizaciones
Sindicales. Igualmente se realizd una Feria Informativa en
el Centro Civico de Talara, durante los dias 15,16 y 17
de julio, con la asistencia de tres mil pobladores, donde
se difundieron las etapas de construccion del PMRT vy los
impactos en la comunidad. Asimismo, con la participacion
de diversas entidades y grupos, se llevaron a cabo charlas
complementadas con visitas guiadas, a las cuales asistieron
460 personas.

¢ Estudio sobre Diagnéstico de Mercado a cargo de la
empresa Aprenda
Su finalidad es capacitar y formar MYPES en la comunidad
y asegurar su sostenibilidad. Asi, se llevd a cabo el servicio
“Consultoria para el diagndstico de potencialidades
econdmicas del distrito Parinas”, que permitid identificar
los posibles negocios de sostenibilidad durante y después
del PMRT. La segunda etapa se desarrollara en el 2015,
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durante 18 meses, incluyendo las fases de motivacion,
capacitacion, formacion legal, acompanamiento y entrega
de kits de herramientas y accesorios. Sera dirigida para
pobladores de escasos recursos economicos.

Primera Mesa de Trabajo “Avances del PMRT”

En el marco del Programa de Comunicacion y Participacion
Ciudadana del PMRT, en noviembre del 2014, PETROPERU
llevd a cabo la primera Mesa de Trabajo, donde funcionarios
de Técnicas Reunidas y PETROPERU  realizaron
exposiciones sobre los avances del PMRT y la contratacion
de mano de obra local. Al evento asistieron 200 personas,
entre autoridades y representantes de la sociedad civil;
adicionalmente participaron los conductores de los
principales programas radiales locales y los corresponsales
de los principales medios regionales. EI compromiso de
PETROPERU vy Técnicas Reunidas es que se contrate
como minimo un 70% de talarenos para mano de obra no
calificada.
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OTROS PROYECTOS
EN CARTERA




En cumplimiento de la Ley N.° 30130 y su Reglamento, se
encuentran en revaluacion algunos proyectos relacionados con
el servicio de transporte del crudo de la selva por el Oleoducto
Norperuano, asi como la distribucion de nuestros productos y
el abastecimiento de la demanda en diferentes localidades del
pais, que ademas permitiran el cumplimiento de compromisos
adquiridos con Gobiernos Regionales. Todos estos proyectos
estan destinados a mantener la operatividad de la Empresa,
de manera eficiente y confiable, en lo que respecta a las
actividades de transporte, venta y comercializacion mayorista
de hidrocarburos, de conformidad con la legislacion vigente.



4.
Dimension

Ambiental




El cuidado y la proteccion del ambiente es un componente
fundamental de la estrategia de sostenibilidad que se manifiesta
en todas nuestras actividades e involucra a cada una de las
personas que integran la Empresa.

En ese sentido, nuestro compromiso consiste en promover
iniciativas enfocadas en la prevencion y mitigacion de los
impactos ambientales asociados a nuestras actividades,
productos y servicios, asi como en seguir aplicando los
mejores estandares operacionales de la industria del petrdleo,
en un marco de responsabilidad socioambiental efectiva.
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ENFOQUE DE
GESTION Y
CERTIFICACIONES




Con la finalidad de alcanzar el nivel de comportamiento ambiental declarado en nuestra Politica
de Gestion Integrada de la Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como en
los diferentes instrumentos de gestion ambiental con los que cuentan nuestras Operaciones
en PETROPERU mantenemos implementados diversos Sistemas de Gestion Ambiental
certificados bajo la norma internacional ISO 14001, tal como se muestra a continuacion:

Cuadro 41
Sistemas de Gestion Ambiental

Dependencia Entidad Certificadora

Alcance

AL 18000

Refineria Talara sureny vermas g

CRitile pisea

Recepcion, almacenamiento, transporte de crudos y productos. Refinacion, preparacion, despacho y
comercializacion de productos derivados del petroleo en las instalaciones de Refineria Talara, Planta de
Ventas Talara, Planta de Ventas Piura, Relleno de Seguridad Milla Seis y sus areas de apoyo.

AL 18000

Refineria Conchan BUREAL VERITAS :

CRitile pisea

Todos los procesos, operaciones e instalaciones asociadas a la Refineria Conchan, que incluyen los
procesos de destilacion, almacenamiento, terminal maritimo y planta de ventas.

Refineria Selva

Refineria Iquitos, Planta de Ventas lquitos, Tarapoto, Yurimaguas y Pucallpa, Planta Aeropuerto
Iquitos, Petrocentro y Oficinas de la ciudad de Iquitos.

Oleoducto

Recepcion, almacenamiento, transporte, embarque y desembarque de hidrocarburos desde las
Estaciones colectoras 1 y Andoas del Oleoducto Norperuano (ONP) hasta el Terminal Maritimo de
Bayovar. Asimismo, la comercializacion de hidrocarburos que se ejecuta en Planta de Ventas El Milagro
y las actividades de las Oficinas Administrativas en Piura.

|

T - |

F TUWRrasnisnd®
Gerencia Comercial ;: A" CERT

& 150 Hom

Comercializacion de Combustibles de Aviacion (Turbo A1, Gasolina 100LL), realizando las
operaciones de transporte, recepcion, almacenamiento y despacho en los Aeropuertos Chiclayo,
Trujillo, Pisco, Arequipa, Cusco y Tacna.

Fuente: PETROPERU, Departamento Desarrollo Sostenible.

La implementacion de estos Sistemas ha permitido el mejoramiento continuo del desempeno
ambiental en todos los niveles y procesos de la Empresa, optimizando tanto el consumo de recursos
y energia como el manejo adecuado y gestion de los residuos solidos, emisiones y efluentes.

En ese sentido, a continuacion damos cuenta de los principales resultados alcanzados en

materia ambiental durante el 2014.
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Los procesos de refinacion emplean grandes cantidades de agua para lavar el petréleo de
sales e impurezas de la corriente que alimenta al proceso, para las operaciones de enfriamiento
de equipos y para la produccion de vapor. En ese sentido, el manejo responsable del recurso
hidrico es un reto permanente en nuestra gestion, el cual implica tanto su cuidado y uso
racional, como la constante innovacion para encontrar nuevas formas de produccion que
minimicen los impactos al ambiente.

Consumo de Agua

Durante el 2014, el volumen total de agua consumida por PETROPERU, en sus actividades, fue
de 1°381,112.57 m?, provenientes de las siguientes fuentes:

Suministro municipal o de otra Suministrada por la red publica, siendo EPS Grau y ACCIONA-
empresa: 1'125,547.77 m?3 Agua nuestros principales proveedores, para el uso de RTAL.

Extraidos de acuiferos subterraneos, entre los cuales

Agua subterranea: resalta la laguna de origen freatico ubicada dentro de las

3
120,968.00 m instalaciones de Refineria Conchan.
Agua proveiente de rios y Captados principalmente de los rios Maranén, Amazonas,
quebradas: 134,596.80 m? ltaya y Huallaga.

En todos los casos, la extraccion del recurso hidrico se ajusta a los volumenes autorizados y
a los derechos de agua con los que cuenta la Empresa. Por ello, es importante resaltar que
ninguna de las fuentes naturales antes mencionadas es afectada cualitativa o cuantitativamente,
por la captacion de agua.
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Grafico 4.1
Consumo de agua (en m3) por tipo de fuente de captacion

1'200,000 VYolumen (m?)

1°071,984 1°133,453 17125,548
1°000,000
800,000
600,000 B Suministro
, municipal o de
otra empresa
400,000
M Aguas
200,000 130,715 114,947 120,986 subterraneas
127,121 134,597 B Aguas
0 superficiales
2012 2013 2014

Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.

En cuanto al consumo de agua por dependencias de la Empresa, encontramos que la mayor
demanda de agua provino de Refineria Talara con 1’035,407.55 m?3, principalmente para las
operaciones de transferencia de calor necesarias para el funcionamiento de sus diferentes plantas.

Grafico 4.2
Consumo de agua (en m®) por Dependencia

B Gerencia Exploracion y
Explotacion
8,229

B Refineria Conchan
132,320

[ Gerencia Comercial
3,344

B Oficina Principal
53,841

B Gerencia Oleoducto
56,394

B Refineria Selva
91,577

M Refineria Talara
1°035,408

Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.
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Asimismo, entre las acciones orientadas a disminuir la captacion
y consumo de agua, destacamos las siguientes:

e En Refineria Talara y Refineria Conchan los efluentes
domeésticos son tratados para ser destinados en el riego de
parques Yy jardines. En el 2014, el volumen total de relso de
agua fue de 11 218 m?3, que corresponde al 0.81% del total de
agua utilizada en el periodo.

* En Refineria Talara, el 67.82% del agua consumida proviene
de una planta desalinizadora por Gsmosis inversa operada
por ACCIONA-Agua. Al obtener y procesar agua salada
directamente del océano evitamos tomarla de fuentes de
agua dulce y potable, reduciendo asi la presion que nuestras
actividades ejercen sobre los ya escasos recursos hidricos
del norte del Perl e incrementando su disponibilidad para la
sociedad.

Efluentes

La gestién de efluentes en PETROPERU es desarrollada a nivel
de las operaciones y se enmarca en las normas vigentes de
calidad y de emision (Decreto Supremo N.° 037-2008-PCM,
“Limites Maximos Permisibles de Efluentes Liquidos para el
Subsector Hidrocarburos”) (Ver Cuadro 4.2). Las aguas residuales
son monitoreadas en forma continua y los resultados obtenidos
para cada parametro son informados a la autoridad sectorial y
fiscalizadora correspondiente.
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Cuadro 4.2

Limites Maximos Permisibles de Efluentes Liguidos para el Subsector
Hidrocarburos (D.S. N.°037-2008-PCM)

Parametro Regulado

Limites permisibles (mg/l)

Hidrocarburos Totales de Petrdleo (TPH) 20
Cloruro 500 (a rios, lagos y embalses) 2 000 (estuarios)
Cromo Hexavalente 0.1
Cromo Total 0.5
Mercurio 0.02
Cadmio 0.1
Arsenico 0.2
Fenoles para efluentes de refinerias FCC 0.5
Sulfuros para efluentes de refinerias FCC 1
Demanda Biogquimica de Oxigeno (DBO) 50
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) 250
Cloro residual 0.2
Nitrégeno Amoniacal 40
Coliformes Totales (NMP/100ml) <1,000
Coliformes Fecales (NMP/100ml) <400
Fosforo 2
Bario 5
pH 6.0-9.0
Aceites y Grasas 20
Plomo 0.1
Incremento de Temperatura <3°C
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Agua de Formacién

El agua de formacion, también conocida como agua de
produccion, esun subproducto caracteristico de las actividades
de extraccion de hidrocarburos. Se encuentra asociada con
el petroleo existente en los yacimientos y sale a la superficie
junto con el gasy el petréleo, donde es parcialmente separada
para su posterior disposicion. Para el ano 2014, al no haberse
desarrollado actividades de produccion de petroleo, el volumen
de agua de formacion generada es equivalente a cero.






Nuestros principales esfuerzos estan orientados a realizar
una gestion energética que optimice tanto fisica como
econdmicamente el uso de la energia, considerando tanto
la eficiencia energética como el uso de energias renovables,
procurando contribuir asi a la mitigacion de los efectos del
Cambio Climatico y promoviendo medidas de adaptacion a este.

Durante el 2014, las diferentes actividades y procesos llevados
a cabo por la Empresa demandaron un consumo energetico
ascendente a 5’625,330.77 Gigajulios (GJ), provenientes
tanto de la generacion propia (consumo directo) como de su
adquisicion a otras empresas (consumo indirecto), y repartidos
de la siguiente manera:

ES:= gi?;;grg% Provenigntes del uso de los dgriyados
energia: del petroleo, gas natural y gas écido en
5'374 06465 nuestros equipos movilesy estacionarios

— Gl ' y en la flota vehicular.
Consumo Provenientes casi en su totalidad de
‘ indirecto de empresas distribuidoras pertenecientes
+ energia: al Sistema Eléctrico Interconectado

251,266.12 GJ  Nacional (SEIN).

Este resultado significa un aumento, a nivel Empresa, de 0.53%
en el consumo total de energia con respecto al afio 2013.

Grafico 4.3

Consumo total de energia (en GJ)

GJ
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3’000,000

2°000,000

1'000,000

0
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B Consumo indirecto M Consumo directo

Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.

Grafico 4.4

Consumo indirecto de energia (en GJ) por tipo de fuente

M Mixta (SEIN)
248,230.56

M Fuentes no renovables
3,035.56

Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.

103



A nivel de Dependencias, Refineria Talara agrupa el 77.24%
(4°344,773.39 GJ) del consumo total de energia en el 2014.
Esto se debe a que el complejo industrial de Refineria Talara
se encuentra integrado por Unidades de Proceso de mayor
capacidad y complejidad que las del resto de refinerias de
propiedad de la Empresa.

Grafico 4.5

Consumo de energia (en GJ) por Dependencia

B Gerencia Exploracion
y Explotacion
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B Refineria Conchan
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[ Gerencia Comercial
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B Gerencia Oleoducto
579,872.66

B Refinerfa Selva
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M Refineria Talara
4’344,773.39

Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.

Finalmente, a nivel de tipo de fuente, el 40.76% (2°'292,899.46
GJ) del consumo energético proviene del uso de gas natural,
convirtiendose asi en la principal fuente energética de la Empresa,
seguido de cerca por el gas acido/gas de refineria, con un 38.90%
(2’188,226.75 GJ) del consumo energeético total.

Grafico 4.6

Consumo de energia (GJ) por tipo de fuente

Gas Acido /

Gas de Refineria

B 2°188,226.75

B Gas Natural
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Electricidad
251,266.12

Gasoholes
12,590.08

Diesel 2
325,804.22

Diésel B5
326,885.90

Petroleo Industrial
227,625.78

GLP
32.45

Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.
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Conscientes del impacto que tiene sobre la atmdsfera el
petroleo y sus derivados durante las diferentes etapas de sus
ciclos de vida, asi como del rol que desempenan las empresas
del sector como principales proveedoras de estos productos,
en el 2014 nos sumamos al Compromiso Climatico Corporativo
(7C), iniciativa que busca medir el nivel de madurez del sector
publico y privado en torno a la gestion del Cambio Climatico.

Los compromisos que forman parte de esta iniciativa estan
divididos en siete ejes, sobre los cuales las organizaciones
miembro reportan publicamente sus avances y desafios en
materia de Cambio Climatico, propiciando asi el intercambio de
experiencias como una herramienta para la mejora continua.

@ COMPROMETE @ COMPENSA

@ CALCULA @ CONSIDERA
COMUNICA

e CAPACITA @

@ CONDUCE

A continuacion damos cuenta de algunas de las principales
acciones que venimos desplegando en torno a la gestion de
los gases de efecto invernadero (GEI).

Huella de Carbono de PETROPERU

La determinacion de nuestra Huella de Carbono constituye el
punto de partida para definir, de manera diligente y trazable en
el tiempo, nuestras reales posibilidades para la reduccion y/o
compensacion de las emisiones de GEI. En ese sentido, desde

el ano 2013 nos comprometimos a desarrollar inventarios
anuales de emisiones de gases de efecto invernadero
alineados a la norma internacional ISO 14064-| y verificados
pOr una organizacion externa.

En el ano 2014, producto de nuestras diferentes actividades,
liberamos a la atmodsfera un total de 365,421.07 toneladas de
dioxido de carbono equivalente’ (tCO,e), distribuidas segun se
muestra a continuacion:

Generadas por el consumo de combustibles en nuestros
diferentes equipos moviles y estacionarios, asi como por los
procesos propios y fugas de las refinerias.

Emisiones directas (alcance 1)
345,700.93 tCO.e

Emisiones directas (alcance 2)  Generadas por el consumo de energia eléctrica adquirida de
19,720.141CO.e otras empresas proveedoras.

A nivel Empresa, la disminucion en 1.32% de las emisiones
totales de GEIl en el 2014 con respecto al ano 2013 se debe,
principalmente, a la menor cantidad de petréleo refinado.

' El diéxido de carbono equivalente es la unidad utilizada para comparar la fuerza
de radiacion de un determinado GEI con respecto al dioxido de carbono, que se
considera como 1.
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Grafico 4.7

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (en tCO._e)
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Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.

M Indirectas

Si bien la cantidad de gases de efecto invernadero emitida a la
atmosfera fue menor, en 2014 registramos ligeros aumentos en
los indices de emision de GEI por barril procesado de Refineria
Conchan y Refineria lquitos, asi como un ligero descenso en el
indice correspondiente a Refineria Talara.

Cuadro 4.3
Indices de emision de GEI por actividad
. kgCO,e / bbl
Dependencia

2013 2014
Refinacion
Refineria Conchan 7.04 7.67
Refineria Iquitos 8.84 9.01
Refineria Talara 14.22 13.59
Transporte
Oleoducto Norperuano 4.63 5.02

Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.

A nivel de dDependencias, Refineria Talara agrupa el 75.35%
(275,354.111tCO,e) del total de emisiones de GEI generadas en
el 2014. Esto se debe a que el complejo industrial de Refineria
Talara se encuentra integrado por Unidades de Proceso de
mayor capacidad y complejidad que las del resto de refinerias
de propiedad de la Empresa.

Grafico 4.8

Emisiones de GEl (en tCO,e) por Dependencia
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Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.
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Finalmente, a nivel de tipo de fuentes, las fuentes de
combustion de propiedad y/o bajo operacion de PETROPERU
fueron responsables del 90.93% (332,263.98 tCO,e) del total
de emisiones de GEI, seguido por el consumo de energia
eléctrica adquirida de terceros, asociado al 5.40% (19,720.14
tCO,e) del total de emisiones de GEI de la Empresa.

Grafico 4.9
Emisiones de GEI (en tCO,e) por tipo de fuente
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Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.

Es importante precisar que, al cierre de la presente edicion
de nuestra Memoria de Sostenibilidad, las emisiones de GEl
reportadas para el 2014 se encontraban pendientes de ser
sometidas a un proceso de verificacion externa.

Acciones Dirigidas de Mitigacién/Reduccion de
Emisiones de GEI

Entre las principales oportunidades identificadas para la gestion
del Cambio Climatico en nuestra Empresa resaltamos, por la
magnitud de las reducciones de GEI logradas, el reemplazo
en el uso de combustibles tradicionales en Refineria Conchan
por gas natural, un combustible no solo mas econdmico por
unidad de energia entregada sino también menos intensivo en
la emision de GEl a la atmdsfera.

En Conchan, el cambio de la matriz energética de petrdleo
industrial a gas natural, implementado a partir del 2011,
sumado a la inversion realizada para la introduccion de
tecnologia de combustion mas eficiente, ha significado una
reduccion en las emisiones de GEl estimada en el orden de
las 14,600 tCO,e / ano.

Los beneficios econdmicos y ambientales alcanzados a la
fecha han convertido a Refineria Conchan en un ejemplo de
gestion que nos inspira a seguir trabajando en la meta comun
de conservar el entorno de todas nuestras Operaciones.
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OTRAS EMISIONES
ATMOSFERICAS




Las emisiones atmosféricas constituyen aspectos ambientales
significativos en las actividades de hidrocarburos que, de no ser
adecuadamente controlados, podrian afectar las areas cercanas
anuestras operaciones. Por ello, en PETROPERU cumplimos con
gjecutar anualmente programas de monitoreo en todas nuestras
instalaciones operativas. Estos monitoreos de emisiones se llevan
a cabo de manera mensual en las refinerias y trimestraimente
en el caso de las estaciones de bombeo del Oleoducto Norp
Peruano. En todos los casos, los contaminantes atmosféricos
monitoreados son: 6xidos de nitrogeno (NOx), oxidos de azufre
(SOx), mondxido de carbono (CO) y material particulado (MP) y
en cumplimiento del Decreto Supremo N.° 014-2010-MINAM
“Limites Maximos Permisibles para las Emisiones Gaseosas y de
Particulas de las Actividades del Subsector Hidrocarburos”. Ver
Cuadro N° 4.4.

Cuadro 4.4

Limites Maximos Permisibles para las Emisiones
Gaseosas Y de Particulas de las Actividades del
Subsector Hidrocarburos

Limites Maximos Permisibles?

Actividades de procesamiento y

Refininacién de petréleo Actividades de Explotacion

Parametro Regulado

Concentracion Concentracion  Concentracion Concentracion
en cualquier Media Aritmética en cualquier Media Aritmética
momento (mg/m?) Anual (mg/m?) momento (mg/m3) Anual (mg/m3)

Refineria Selva 2,500 2,000 1,200 1,000

Oxidos de Nitrégeno

(NOXx) 550 500 550 500
Particulas para

Craqueo Catalitico' 400 800 i _
Particulas para otros

casos 150 100 150 100
Mondxido de Carbono

(CO) para Craqueo 2,000 1,500 - -

Catalitico

Nota: Los valores estan expresados a 25 °C, 1 atmdsfera de presion, base secay 11% de oxigeno.

Para la sepacién de decimales se esta utilizando el “Punto Decimal”, redondeandose el valor hasta 4 decimales

" Aplica siempe y cuando el promedio anual de la descarga de particulas sea inferior a 750 kg/dia. En caso contrario se considera el
calor de particulas para otros casos.

2 Limites Méximos Permisibles de Emisiones para Actividades en Curso del Subsector Hidrocarburos establecidos en D.S. N.° 014-
2010-M INAM, publicado el 07.10.2010.
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Durante el 2014, la masa total de estos contaminantes atmosféricos liberados a la atmodsfera
por nuestras Operaciones fue de 12 834.23 toneladas?, distribuidas como se muestra a
continuacion:

Grafico 4.10
Otras Emisiones Atmosféricas por Dependencia
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Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.

2 Para calcular la emision anual de sustancias contaminantes de cada equipo estacionario se utilizd la siguiente ecuacion:
E=(C*F*T*3600)/109.
Donde:
E = Emision del contaminante, en toneladas (t).
C = Concentracion promedio anual del contaminante en la emision, expresada en miligramos por metro cubico de gas a condiciones
normales (mg/Nm?).
F= Flujo promedio anual de la emisién, expresado en metros cubicos de gas por segundo a condiciones normales (Nm®/s).
T = Tiempo de operacién del equipo emisor, expresado en horas (h).
Tanto los flujos de la emisién como las concentraciones promedio anuales de cada contaminante fueron obtenidas directamente de
los registros de monitoreo de emisiones realizados por las DependenciaOperativas.
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GAS QUEMADO
EN ANTORCHA




Una fuente de emisiones propia de la industria del petrdleo proviene de la quema controlada
de gases mediante antorchas, como medida de seguridad en las actividades de refinacion de
hidrocarburos.

Durante el 2014, el funcionamiento de estos equipos involucrd la quema de una cantidad de gas
ascendente a 26,545.42 barriles equivalentes de petroleo (BOE ).

Grafico 4.1
Gas quemado en antorcha
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Fuente: PETROPERU, Departamento Técnico.
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MATERIALES
UTILIZADOS




Los principales materiales utilizados en los diferentes procesos productivos de PETROPERU
son el petrdleo procesado y los combustibles consumidos.

Petréleo Procesado

El petroleo crudo procesado incluye tanto a aquel que es refinado en nuestras refinerias, como
aquel que es transportado por el Oleoducto Norperuano desde la Selva hasta el Terminal
Bayovar, segun la siguiente distribucion:

~
V)
ﬂéﬁh Petrdleo refinado: 25'674,145.88 bbl Petroleo transportado: 8'580,787.0 bbl

Durante el ano 2014, el volumen de petrdleo transportado por el Oleoducto Norperuano se
incremento en 11.40% con respecto al 2013 debido, principalmente, al ingreso del crudo
Pirana Blend proveniente de la produccion temprana del Lote 67, del cliente Perenco.
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Grafico 4.12 Grafico 4.13
Petrdleo crudo procesado por tipo Petréleo crudo refinado (en bbl)
por Dependencia Operativa
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Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.

Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.
En elmismo periodo, el volumen de petrdleo refinado disminuyo

en 1.98% como resultado de que Refineria EI Milagro solo
operd durante algunos dias de diciembre del 2014.
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Combustibles Consumidos

En cuanto a los combustibles consumidos, estos son empleados por los diferentes equipos,
maquinarias y vehiculos que son de propiedad de la Empresa.

Durante el 2014, el volumen total de combustibles consumidos por PETROPERU fue de
6’470,598.69 galones de hidrocarburos liquidos y 5,487°370,678.22 pies cubicos de
hidrocarburos gaseosos, repartidos de la siguiente manera:

Gasoholes:
102,020.61 gal

Utilizado por nuestra flota vehicular ligera.

Diésel 2: 2°368,752.91 gal
Diésel B5: 2'429,722.79 gal

Utilizados por camiones, camionetas y maquinaria pesada,
asi como por generadores, motobombas y otros equipos
estacionarios distribuidos en todas nuestras Operaciones.

Petroleo Industrial:
1’566,768.00 gal

Consumido por los equipos de la unidad de destilacion
primaria de Refineria Selva.

Gas Licuado de Petroleo (GLP):

3,334.38 gal

Consumido por los equipos de Oficina Principal y Refineria
Conchan.

Gas Natural:
2,250'743,041.27 pie®

Utilizado por los hornos y calderos de Refineria Talara y
Refineria Conchan.

Gas Acido:
3,236°627,636.95 pie®

Utilizado como gas de mezcla por los hornos y calderos de
Refineria Talara y Refineria Conchan.
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GESTION DE LA
BIODIVERSIDAD




La identificacion de areas protegidas y habitats ricos en biodiversidad, asi como la evaluacion de
nuestros impactos en dichos ecosistemas se realiza en el marco de los diferentes instrumentos
de gestion ambiental requeridos por las regulaciones aplicables en el Peru.

En términos generales, nuestras refinerias se emplazan en zonas urbanas o rurales en donde
predominan entornos intervenidos. Cabe indicar, sin embargo, que, en el caso del Oleoducto
Norperuano, cuatro de las estaciones de bombeo, asi como el Terminal Bayodvar, si se
encuentran emplazados en territorios con mayor valor ambiental y para la biodiversidad, tal
Ccomo se muestra a continuacion:

Cuadro 4.5
Instalaciones adyacentes a area naturales protegidas o
de zonas de alta biodiversidad no protegidas

Ubicacion de la instalacion

Nombre de la Tipo de Superficie .,
instalacion instalaciéon (km?) Ubicacion rc’aspecto Nombre de la ANP o area
del ANP o area de - .
- - de alta biodiversidad
alta biodiversidad
Estacion Morona Iqqustrlal con 0.067 Al interior de Zona Beservada Santiago
viviendas Comaina

Industrial con Zona de amortiguamiento
Estacion 1 0.39 Al interior de de la Reserva Nacional

viviendas Pacaya Samiria

Estacion 5 Ir)qustnal con 0.0268 Al interior de Zonas de Ialta biodiversidad
viviendas no protegidas

Estacion 6 Ir)qustr|al con 0.0616 Al interior de Zonas de lalta biodiversidad
viviendas no protegidas

Terminal Bayovar quustrlal con 5.1975 Adyacente a Zona Reservada de lllescas
viviendas

Fuente: PETROPERU, Gerencia Oleoducto.
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En consideracion a la particularidad que representa operar en espacios de especial interés para la
conservacion, en PETROPERU desarrollamos diferentes planes que tienen como objetivo prevenir
0 mitigar los efectos negativos de nuestras actividades en sus respectivas areas de influencia:

Cuadro 4.6

Planes para reducir impactos significativos en las ANP

Ubicacion de la instalacion

Nombre de la Ti . lacié Superficie
instalacion ipo de instalacion (km?) L )
Ins Ubicacion respecto del ANP o area de alta
biodiversidad
Flora, fauna,

Potencial Incendio y/o

- agua, suelo, aire,
Explosion. 9

seres humanos.

Transporte de

Hidrocarburos

por ductos Potencial derrame de  Flora, fauna,

Hidrocarburo en rio agua, suelo, aire,
y/0 tierra. seres humanos.

e Plan Anual de Mantenimiento Preventivo y
Predictivo.

e Plan Anual de la Calidad, Ambiente,

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Planes de Contingencia.

Red de Sistema Contra Incendio.

Capacitacion del personal.

Brigadas contra incendio.

Equipos de respuesta a derrames.

Simulacros y practicas contra incendio, etc.

Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.
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Si bien la prevencion es siempre el objetivo final, en PETROPERU le otorgamos igual prioridad al
desarrollo de capacidades para responder ante la ocurrencia de derrames. Por ello, contamos
con planes de contingencia adaptados a las caracteristicas de cada operacion, que prevén
medidas de respuesta como el aislamiento y/o rehabilitacion de las fuentes de derrame, la
recuperacion del fluido derramado, la limpieza de las areas afectadas y, de ser aplicable, su
posterior remediacion.

En el 2014 registramos un incremento en la cantidad de derrames significativos ocurridos;
ademas, estos involucraron un mayor volumen de hidrocarburos vertidos con relacion a los
anos anteriores. Sin embargo, gracias a la preparacion y respuesta oportuna del personal de
PETROPERU, se implementaron las acciones necesarias para mitigar y/o remediar el impacto
ambiental ocasionado por su vertimiento accidental.
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Cuadro 4.7

Derrames significativos registrados en el 2014.

N.° Dependencia Lugar de Ocurrencia del Tipo de Superﬁcie Nombre de la Sustancia Volumen del Derrame Volumen Recuperado Area |mpactada/ recuperada
Derrame Significativo Afectada Derramada bbl bbl km?
1 Conchan ~ -uente dedespacho N.% 13. Terrestre Asfalto 60/70 1.31 0.00 0.00001
Patio de productos negros
2 Conchan Tanque N.° 36 Terrestre Asfalto liquido 3.50 2.60 0.00002
3 Comercial Plataforma de Aviacion Terrestre Turbo Jet A-1 10.38 1.64 0.00026
4 Oleoducto M 547 +475 del Oleoducto Terrestre Petroleo 88.09 73.80 0.00045
Norperuano
5 Oleoducto Estacion 1 del Oleoducto Terrestre Petrdleo 2.00 2.00 0.00181
Norperuano
6 Oleoducto KM 41+833 del Oleoducto Canal de Flotacién Petroleo 1,604.00 Por definir 0.08700
Norperuano
7 Oleoducto KM 609+031 del Oleoducto Terrestre Petroleo 20.00 15.50 0.00159
Norperuano
8 Oleoducto km 20+190 del Oleoducto Canal de Flotacion Petréleo 7,977.00 Por definir 0.01101
Norperuano
9 Oleoducto km 622+500 del Oleoducto Terrestre Petroleo 258.00 254.00 0.00144
Norperuano
10 Oleoducto Terminal Bayovar Terrestre Petroleo 22.90 21.90 0.00003
11 Oleoducto K 835+200 del Oleoducto Terrestre Petroleo 450.00 447.00 0.00300
Norperuano
12 Oleoducto KM 814+271 del Oleoducto Terrestre Petroleo 46.28 46.00 0.00004
Norperuano
Carretera Fernando B.
13 Selva Terry ruta Talara-Tarapoto Terrestre Biodiésel B5 11.90 226.10 0.00002
(Pomahuaca)
Carretera Fernando B. Terry
14 Selva ruta Talara-Tarapoto (Tramo Terrestre Gasolina 90 47.60 190.40 0.00008
Olmos-Corral Quemado)
Carretera Fernando B. Terry
15 Selva ruta Talara-Tarapoto (altura Terrestre Nafta craqueada 226.10 0.00 0.00014
caserio Santa Ana)
16 Talara Tramo 1299 de oleoducto de Terrestre Petroleo 10.00 8.00 0.00002
10" Carrizo-PTT
TOTAL 10,779.06 1,288.95 0.11

Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.
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Durante el 2014, los planes de contingencia implementados permitieron la recuperacion in
situ del 11.96% del volumen de hidrocarburo derramado. El volumen restante fue sometido a
medidas de remediacion pertinentes, que permitieron la restauracion de los sitios afectados.

Grafico 4.4

Derrames significativos registrados en el 2014
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Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.

Cabe mencionar que el incremento en el numero de derrames en el caso del Oleoducto Norperuano
responde, principalmente, al mayor numero de intentos de robo y sabotaje registrados en el ano, los
cuales producen la averia del ducto y el consecuente derrame de petrdleo. Actualmente, venimos
trabajando, de manera conjunta con las comunidades aledanas a nuestras areas de influencia,
en el reforzamiento de los sistemas y medidas de deteccion de este tipo de actos vandalicos.
Asimismo, todos los derrames antes mencionados se encuentran en proceso de fiscalizacion por
las autoridades competentes.
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RESPUESTA A CONTINGENCIAS: DERRAME EN
EL KM 41 DEL OLEODUCTO NORPERUANO

El 30 de junio del 2014 se tomd conocimiento de un derrame de
crudo ocurrido en el kmildmetro 41 del Oleoducto Norperuano,
ubicado en el distrito de Urarinas, en la provincia y region Loreto,
y originado por la remocion parcial, por parte de un tercero, del
revestimiento termoprotector de la tuberia.

Inmediatamente reportado el incidente, PETROPERU puso en
marcha su Pplan de Ccontingencia para estas situaciones, el que
incluye acciones operativas, sociales y ambientales. Gracias aello,
el crudo derramado quedd totalmente confinado en el canal de
contencion®y no llegd a los rios de la zona (Cuninico y Maranén),
ni a la comunidad de Cuninico, ubicada a 12 kmilémetros del
lugar de la contingencia.

Logrado el confinamiento del crudo, se dio inicio a la fase principal
de remediacion ambiental, la cual incluyo la recuperacion y envasado
del crudo, asi como la recoleccion, amacenamiento y disposicion
segura de los materiales impregnados con hidrocarburo.

En total fueron 1 604 barriles de petroleo derramados, los
que fueron recuperados y transportados en helicoptero
y barcaza hacia la Estacion 5, ubicadoa en el kildbmetrom
306 del Oleoducto Norperuano, donde fueron tratados en
cumplimiento estricto de la ley.

De otro lado, para la eliminacion de particulas no visibles de
petroleo que pudieran haber quedado en la zona, se puso
en funcionamiento el sistema Eko-Grid, una tecnologia
patentada por la firma Larsen Marine Oil Recovery (LAMOR),

3 Los canales de flotacion son instalaciones artificiales construidas para alojar oleoductos
y funcionan como barrera para confinar el petréleo en caso de derrame. Asimismo,
cuentan con tapones de seguridad que impiden la salida del petrdleo hacia los rios.

contratada por PETROPERU vy especializada en las tareas
de recuperacion y remediacion ambiental a nivel mundial.
Este sistema, totalmente amigable con el ambiente ya que
no requiere del uso de quimicos ni componentes artificiales
adicionales, utiliza pulsos eléctricos controlados para eliminar
los residuos microscopicos que hubieran quedado en el lugar,
mediante la aceleracion de los procesos de degradacion de
estos, tanto en el suelo como en el agua.

Simultaneamente, de forma preventiva y en linea con las
Politicas de Gestion Empresarial de PETROPERU, se
realizaron en la comunidad de Cuninico diferentes actividades
de atencion médica, entrega regular de alimentos, agua, y
otros, como parte tambien del Plan de Contingencia en su
alcance social, de acuerdo con las mejores practicas de las
empresas petroleras sobre el particular y en un marco de
relaciones comunitarias cordiales.

Durante todo este periodo, PETROPERU sostuvo reuniones
de coordinacion e informativas con los apus de Cuninico y de
otras comunidades de Urarinas. Asimismo, se recibieron las
visitas inopinadas de hasta nueve* organismos supervisores y
fiscalizadores, de medios de comunicacion, representantes de
organizaciones indigenas y ONG, asi como a congresistas de
la Republica, quienes constataron el avance de los trabajos de
remediacion y la no afectacion de los cursos de agua de la zona.

4 Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) [4 oportunidades],
Capitania Fluvial de Yurimaguas (Dicapi - Yurimaguas), Fiscalia especializada en
materia ambiental de Nauta - Loreto [2 oportunidades], Policia Nacional del Pert (PNP),
Autoridad Local del Agua (ALA), Organismo Supervisor de la Inversion en Energia
y Mineria (Osinergmin), Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas (Sernanp),
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (Sunafil), Ministerio de Cultura -
Loreto y Defensoria del Pueblo.



REMEDIACION
AMBIENTAL




Remediacion Ambiental en Unidades Propias

Dando cumplimiento a las necesidades de nuestras Dependencias Operativas, desde el ano 2009
PETROPERU viene ejecutando su Programa de Remediacion Ambiental (PRA). Durante el 2014,
nuestros esfuerzos se concentraron en la remediacion de suelos de las areas estancas de Refineria
Talara, en el abandono del Pozo Petrolifero T-3605, ubicado en Refineria Talara, y en la disposicion
final de los residuos solidos peligrosos generados en el Oleoducto Norperuano, con un gasto hasta
la fecha de US$ 4'219,850.12, aproximadamente.

Cuadro 4.8
Monto de Gasto Acumulado al 2014 - Dependencias Operativas
MUS$ MUS$
Unidad
Hasta 2013 2014
Refineria Talara 2,807.26 162.90
Refineria Conchan 50.26 0.00
Oleoducto 630.06 149.91
Refineria Selva 419.45 0.00
Plantas de Gerencia Comercial 0.00 0.00
Lote 64 0.00 0.00
Total 3,907.04 312.81

Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.
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Cabe mencionar, ademas, que en el 2014 se inicio la contratacion del Estudio de |dentificacion
de Sitios Contaminados (Muestreo Exploratorio), con la finalidad de dar cumplimiento a lo
establecido en los Estandares de Calidad Ambiental para Suelo (ECA Suelo), el cual incluye la
remediacion de algunas zonas en nuestras Dependencias.

Remediacion Ambiental en Unidades Privatizadas

Continuamos con el cumplimiento de los compromisos de remediacion de pasivos ambientales
en las Unidades de Negocio Privatizadas de PETROPERU, asumidos en nombre del Estado
Peruano. Asi, a la fecha se ha remediado un total aproximado de 3,250, 000 m® de elementos
del ambiente impactados por nuestras operaciones pasadas, con unainversion de US$ 68, 705,
050.00, aproximadamente, lo que constituye un esfuerzo importante para nuestra Empresa.

Cuadro 4.9
Monto de Inversion Acumulado al 2014 - Unidades Privatizadas
MUS$ MUS$
Unidad Hasta 2013 2014
Refineria La Pampilla 22,040.09 2.38
Terminal Sur 2,152.68 5.63
Terminal Centro 1,056 98 3.76
Terminal Norte 3,076.79 0.00
Planta Lubricantes Callao 104.55 0.00
Plantas Eléctricas/Gas Natural - Talara 75.44 0.00
Lote X 19,569 48 2.38
Lote 8 20,611.89 2.38
Total 68,688.61 16.43

Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.
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Es importante resaltar que, durante el ano 2014, los gastos
gjecutados corresponden solo al desarrollo de la supervision
de los trabajos efectuados en Refineria y Planta de Ventas
La Pampilla, Lote 8, Lote X (3™ Fase), Terminales del Sur y
Terminales del Centro; no habieéndose efectuado actividades de
remediacion ambiental debido a que la Autoridad Competente,
el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA),
aun no otorga la aprobacion de los trabajos de remediacion
antes ejecutados.
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GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS



Enmarcados en los Planes de Manejo de Residuos Sdlidos de cada Operacién, PETROPERU
mantiene estrictas pautas y procedimientos orientados a asegurar que la gestion y el manejo de
los diferentes residuos solidos peligrosos y no peligrosos en sus Operaciones se realicen en forma
apropiada. Por ello, la gestion de los residuos soélidos se realiza de forma integral partiendo desde
la segregacion, almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final.

Generacion de Residuos Soélidos

La cantidad de residuos solidos generados por nuestras actividades en el 2014 fue de
12,901.31 toneladas, distribuidas, segun su condicion de riesgo, de la siguiente manera:

Residuos sélidos peliarosos Residuos sdlidos no peligrosos
0577 81 1 Pelg 877.291 t (orgénico)
’ ' 1,446.20 t (inorganico)

En términos generales, en el 2014 registramos un aumento de 104.07% en la cantidad de
residuos sdlidos generados, en su mayoria peligrosos, con respecto al ano 2013.
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Grafico 4.15 Grafico 4.16
Residuos sélidos generados segun condicion de riesgo Residuos sélidos generados (en t)
segun dependencia
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Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.
Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.

El incremento en la generacion de residuos responde,
principalmente, a dos motivos: el desarrollo de los trabajos
de remediacion ambiental en las zonas afectadas por los
derrames ocurridos en el Oleoducto Norperuano y el inicio de la
construccion del Proyecto de Modernizacion de Refineria Talara.
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Disposicion de Residuos Sélidos

Los residuos sdlidos peligrosos, principalmente borras
oleaginosas, tierras impactadas con hidrocarburos, catalizador
gastado, lana mineral, fibras aislantes y aparatos eléctricos
y electronicos son dispuestos, segun ley, en rellenos de
seguridad debidamente autorizados por la Direccion General
de Salud Ambiental (Digesa), garantizando un manegjo
ambiental y sanitario seguro de los mismos.

Es importante mencionar que, en el caso de Refineria Talara,
la disposicion final de la mayoria de los residuos solidos
peligrosos se realiza en el Relleno de Seguridad “Milla Seis”, de
propiedad de PETROPERU, el cual se encuentra debidamente
registrado y habilitado para ejecutar el confinamiento de estos
residuos.

Grafico 4.7

Disposicion final de residuos sélidos (en t) por método de tratamiento

Incineracion
21.30

Compostaje
51.17

Relleno Sanitario M
2,251.02

Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.

Por otrolado, los residuos solidos no peligrosos, principalmente

papel, vidrio, plastico y material organico, son gestionadoas

de tres formas diferentes:

- 2,251.02 toneladas dispuestas en rellenos sanitarios.

- 51.17 toneladas utilizadas para la produccion del compost
empleado en el mantenimiento de las areas verdes.

- 21.30 toneladas incineradas.
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CAMPANA RECICLAR PARA ABRIGAR:
MINISTERIO DEL AMBIENTE PREMIA A PETROPERU

Reciclar para Abrigar es una iniciativa de reciclaje solidario que tiene por objetivo demostrar a
la ciudadania en general que se puede ayudar a otros y, a la vez, cuidar el ambiente a traves
del acopio de botellas de plasticos generadas por el consumo diario, las mismas que luego son
convertidas en frazadas, para ser donadas a poblaciones vulnerables.

En ese sentido, durante el 2014, Refineria Talara obtuvo el reconocimiento del Ministerio del
Ambiente por lograr el primer lugar en aporte de botellas plasticas tipo Polietileno Tereftalato
(PET) a la campana.

Sin duda, oportunidades como esta nos permiten concientizar y cambiar la actitud de nuestros
grupos de interés frente al valor de los residuos solidos, mostrando el potencial de las botellas
de pléstico PET y fomentando su reaprovechamiento, al mismo tiempo que damos respuesta
y cubrimos parcialmente los requerimientos de abrigo de miles de pobladores de las zonas
altoandinas del pais.

Instituciones Involucradas

1

PETROPERU 2
REFNERIA
TALARA TECSUP 4

2,660 Kg 1,660 Kg

EJERCITO

DEL PERU DISTRITO
CHACAYAN
760 Kg DE PASCO

460 Kg

Cabe mencionar que, durante el 2014, Refineria Conchan y nuestra Oficina Principal se sumaron
también a la campana, logrando entregar un total de 300 kg y 100 kg de botellas de plasticos
PET, respectivamente.

Desde 2013, las instituciones
involucradas en “Reciclar para
abrigar” tanto en Lima como en
las Regiones superan las 130.
Solo en el afo 2014 se registra
el compromiso de mas de 50
organizaciones que han articulado
con su gobierno local, empresas,
escuelas y organizaciones
publicas y de la sociedad civil
logrando superar las 11 toneladas
de plastico PET para abrigar
a 1,200 familias peruanas de
Arequipa, Puno, Apurimac, Lima
y Pasco.

Mas informacion:
www.minam.gob.pe/reeduca



GASTOS E INVERSIONES
AMBIENTALES




Los gastos e inversiones® en gestién ambiental realizados por PETROPERU en el 2014
ascendieron a S/. 59°006,584.52, distribuidos segun se muestra a continuacion:

Grafico 4.18

Desglose de gastos e inversiones ambientales (en %)

M 0.26% M 0.01%
W 7.95%
W 0.64%
W 4.46%
B 0.02%
B 0.34%

M 0.09%

B 86.24%

Fuente: PETROPERU, Dependencias de PETROPERU.

Remediacion ambiental (Unidades Privatizadas)
Investigacion y desarrollo

Asesoria ambiental

Disposicion de residuos soélidos

Tratamiento de emisiones y eluentes

Monitoreo ambiental

Programas de educacion ambiental

Sistemas de gestion ambiental

Remediacion ambiental (Dependencias Operativas)

5 No se incluye los costos incurridos en la elaboracién de los instrumentos ambientales de los proyectos de inversion.
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LLa mayoria de los recursos empleados en la gestion ambiental
fueron destinados a los trabajos de remediacion ambiental
en nuestras Dependencias Operativas, especialmente en el
Oleoducto Norperuano, donde la atencion de los diferentes
derrames ocurridos en el periodo de reporte demandaron un
total de S/. 50°722,949.39, esto es el 86.24% del gasto total.

Por otro lado, la disposicion adecuada de los residuos solidos
generados por nuestras actividades y el monitoreo ambiental
en nuestras diferentes operaciones significaron el 7.95% vy
4.46% del gasto total, respectivamente.

En este periodo, nuestra empresa invirti6 la suma de
S/. 371,741.48 en los rubros de educacion ambiental,
investigacion y desarrollo, sistema de gestion ambiental y
asesoria ambiental.






Los impactos ambientales de nuestros productos dependen
de diversos factores interdependientes, como son la calidad
del combustible, la tecnologia de los equipos utilizados en su
combustion y su estado de mantenimiento.

En términos generales, a nivel mundial los esfuerzos se han
enfocado en la reduccion del contenido de azufre de todos
los combustibles, ademas de la eliminacion del plomo en las
gasolinas vehiculares.

En linea con ello, PETROPERU sustituyo, desde 1998, el uso
de Plomo Tetraetilico (TEL) como aditivo para las gasolinas.
Actualmente, todos nuestros gasoholes se encuentran libres
de plomo, eliminando asi los efectos nocivos de este elemento
sobre el ambiente y sobre la salud de las personas.

El contenido de azufre en nuestros combustibles es también un
asunto de preocupacion constante. Es asi que, aun cuando la
normativa vigente® establece un contenido maximo de azufre
de 2,000 ppm para los gasoholes, nuestras especificaciones
técnicas fijan el limite en 1,000 ppm’, siendo los valores
muestreados a la fecha considerablemente inferiores a dicho
limite, tal como se observa en la siguiente figura:

Grafico 4.19

Desglose de gastos e inversiones ambientales (en %)

2,000 Partes por millon

“ Norma Vigente
Maximo 2000 ppm
RM N.° 515-2009-MEN/DM
1,500

1,000

A Especificacion PETROPERU

Maximo 1,000 ppm
575

500

N
n
(]

170

10

Gasohol 90

Gasohol 84 Gasohol 95

B Minimo M Promedio M Méaximo

Fuente: PETROPERU, Calidad tipica PETROPERU 2014.

Gasohol 97

De igual forma, el Diésel B5 comercializado por PETROPERU presenta un contenido de azufre
significativamente menor al establecido por las especificaciones técnicas nacionales, con un
contenido promedio de 2091 ppm en comparacion con los 5,000 ppm de azufre estipulados como

especificacion maxima.

6 RM N.° 515-2009-MEN/DM” “Especificaciones de calidad para el Gasohol”

7 En el Afio 2002, Indecopi publicé la NTP 321.102.2002 “PETROLEO Y DERIVADOS
gasolina uso motor” indicando como especificacion técnica un maximo de 1000 ppm
de azufre, esta NPT no es de uso obligatorio hasta el momento.

8 Determinadas por la Resolucion Ministerial N.° 165-2008-MEM/DM vy por el Decreto Supremo N.° 025-2005-EM.
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Grafico 4.20 ,
Contenido de azufre en los Diésel B5 PETROPERU

5,000 Partes por milléon

4. Norma vigente Maximo 5,000 ppm
R.M. N.° 165-2008-MEM/DM
y D.S. N.° 025-2005-EM
4,000

3,000

2,470

2,108

2,000

1,000

Promedio Refinerias de PETROPERU

(Incluye Refineria Talara) Refineria Talara

B Minimo M Promedio M Maximo

Fuente: PETROPERU, Calidad tipica PETROPERU - 2014

Es importante mencionar que, en cumplimiento de la normativa vigente, actualmente en los
departamentos de Lima, Arequipa, Cusco, Puno y Madre de Dios y en la Provincia Constitucional
del Callao, comercializamos el Diésel B5 S-50, con contenido maximo de azufre de 50 ppm,
lo cual reduce significativamente las emisiones de SO» (anhidrido sulfuroso) a la atmaosfera, en
beneficio del ambiente y de la salud de las personas.
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PETROPERU LANZA POWERGUARD, EL NUEVO ADITIVO PARA DIESEL,

QUE LO HACE EL MAS POTENTE DEL MERCADO

En setiembre del 2014 lanzamos al mercado nuestro diesel
con el nuevo paquete multifuncional de aditivos Powerguard,
desarrollado especialmente para el mercado peruano por la
compania Innospec, de Inglaterra.

Powerguard ha sido desarrollado para su uso en todos los
tipos de combustible diésel, incluyendo el diésel de bajo azufre
(ULSD), a fin de satisfacer los requisitos de rendimiento mas
exigentes de la industria, tanto en vehiculos de carga ligera
como de carga pesada.

La principal ventaja del nuevo pagquete de aditivos multifuncional
Powerguard es la capacidad de mantener la potencia de los
vehiculos alinicio de su vida Util, ademas de permitir la restauracion
de la eficacia y resistencia en los vehiculos ya en uso.

Asimismo, el nuevo paquete de aditivos favorece la proteccion
del ambiente al disminuir las emisiones contaminantes: al
permitir y favorecer la limpieza de los inyectores para una
Optima pulverizacion, Powerguard logra la mejora del proceso
de combustion y la proteccion del sistema de combustible,
lo cual influye favorablemente en el rendimiento y menores
gastos de mantenimiento, prolongando la vida util del motor.

De esta forma, PETROPERU muestra su preocupacion por
el cuidado del ambiente, lanzando al mercado combustibles
y aditivos mas eficientes y cumpliendo asi con su objetivo de
disminuir las principales emisiones de los vehiculos, como son
el monoxido de carbono y los hidrocarburos volatiles, en el
caso de los motores de gasolina, y las particulas, en el caso
de los motores diésel.

Embalajes

Dada la naturaleza de nuestros productos, empleados
principalmente para la combustion en fuentes moviles vy
estacionarias, el reciclaje luego de su utilizacion no es posible.

Asimismo, nuestros combustibles son comercializados vy
entregados en las diferentes Plantas de Ventas de las Refinerias
y en los Terminales/Plantas de Abastecimiento, siendo este
traslado realizado mediante despachos a granel via camiones
cisterna, barcazas, buques tanque y/o vagones de ferrocarril
contratados, motivo por el cual los productos no utilizan o
requieren de algun tipo de embalaje.

Solo para el caso del asfalto que, por requerimiento del
cliente, se exporta a Bolivia, el producto se despacha en
cilindros proporcionados por ellos mismos, siendo el usuario
del producto el responsable de la reutilizacion o disposicion
final de dichos contenedores.

Transporte de Petréleo por Ductos

Conocedores de los impactos ambientales reales y potenciales
relacionados al transporte de hidrocarburos por ductos, en
PETROPERU mantenemos identificados ocho aspectos
ambientales significativos sobre los que implementamos un
proceso sistematico tendiente a identificar, evaluar y mitigar
los riesgos asociados, de manera continua y trazable.



Cuadro 4.10

Aspectos ambientales significativos en el
transporte de hidrocarburos por ductos

Transporte
de Petrdleo
por Ductos

Aspectos Ambientales Significativos

Potencial derrame de petrdleo en Tierra

Potencial derrame de petrdleo en Mar

Potencial derrame de productos quimicos

Potencial incendio o explosion

Desvarga de efluentes liquidos

Emisiones gaseosas

Generacion y almacenamiento de residuos solidos peligrosos

Medidas de Control Implementadas

Cumplimos con los programas anuales de manetenimiento preventivo y predictivo de planta,
derecho de via y tuberia

Cumplimos con el programa anual de calibracion y verificacion de los equipos de medicion
en las instalaciones.

Verificamos la ejecucion del mantenimiento de las unidades de transporte de la flota liviana.
Verificamos que los resultados de los monitores se encuentren dentro de los limites maximos
permisibles (LMP) y estanderes de calidad ambiental (ECA) establecidos por las normas
legales vigentes.

Utilizamos productos biodegradables en las actividades de preparacion de alimentos,
lavanderia y limpieza,

Monitoreamos cada una de las Estaciones del ONP y verificamos los niveles de ruido que llegan
a las comunidades vecinas en cada Estacion, de no cumplir con los ECA identidicamos las
causas y proponemaos acciones correctivas, asi como verificamos la efectividad de las mismas.
Mantenemos un adecuado ambiente para el almacenamiento de los productos quimicos;
capacitamos al personal en el manejo y almacenamiento de los productos quimicos.
Capacitamos a los pobladores aledanos a nuestras operaciones para que, ante un eventual
derrame, informen a la brevedad posible a la Estacion mas proxima de PETROPERU.
Capacitamos al personal en la aplicacion de los Planes de Contingencia, ejecutamos
simulacro de derrames para productos quimicos y manejo y control de emergencias con
materiales peligrosos.

141






5.1

GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO




En PETROPERU la Seguridad y Salud en el trabajo es uno de
los principios corporativos que identifican y orientan nuestra
gestion. Por ello, nos preocupamos constantemente por
ofrecer a nuestros trabajadores, contratistas, proveedores,
clientes y visitantes un ambiente seguro que resguarde su
integridad fisica, a través de la promocion de una cultura
preventiva y desarrollo de programas e iniciativas enmarcados
en nuestra Politica de Gestion Integrada de la Calidad,
Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

La implementacion y mantenimiento de los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en nuestras
Operaciones, es una de las prioridades de PETROPERU, a
traves de la cual se busca propiciar el mejoramiento continuo
de las condiciones de trabajo y la prevencion de danos a los
trabajadores.

En linea con lo expuesto, destacamos el esfuerzo realizado
por personal de nuestras Operaciones y Oficina Principal,
que ha permitido la certificacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo la norma internacional
OHSAS 18001, en Refineria Talara, Conchany Selva, tal como
se indica en el Cuadro 5.1.

Cuadro 5.1

Sistemas de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo

Dependencia Entidad Certificadora

Alcance

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

Refineria Talara

Recepcion, almacenamiento, transporte de crudos y productos,
refinacion, preparacion, despacho y comercializacion de productos
derivados del petrdleo en sus instalaciones de Refineria Talara,
Sistema de Oleoductos, Planta de Ventas Talara, Planta de Ventas
Piura, Relleno de Seguridad Milla Seis y sus areas de apoyo,
comedor y taller de servicios generales de Punta Arenas.

1S0 9001

Refineria
Conchan

BUREAU VERITAS
Certification

Todos los procesos, operaciones e instalaciones asociadas
a Refineria Conchan, que incluyen procesos de refinacion,
almacenamiento, terminal portuario y planta de ventas.

Refineria Selva z 0
%,

Refineria Iquitos, Planta de Ventas Iquitos, Tarapoto, Yurimaguas
y Pucallpa, Planta Aeropuerto Iquitos, Petrocentro y Oficinas de la
ciudad de Iquitos.

En proceso de

Oleoducto . 9
implementacion

Recepcion, almacenamiento, transporte, embarque y desembarque
de hidrocarburos desde las Estaciones colectoras 1 y Andoas
del Oleoducto Norperuano (ONP) hasta el Terminal Maritimo de
Baydvar; asimismo, la comercializacion de hidrocarburos que se
gjecuta en la Planta de Ventas El Milagro y las actividades de las
Oficinas Administrativas en Piura.

Oficina Principal
y Gerencia
Comercial

En proceso de
implementacion

En su primera etapa abarcara a la Oficina Principal de PETROPERU,
al Terminal Pisco y a la Planta Aeropuerto Pisco, para luego ampliar
Su cobertura al resto de Plantas de Ventas a nivel nacional a cargo
de la Gerencia Comercial.

Elaboracién: PETROPERU, Departamento Desarrollo Sostenible.
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Desempeno en Seguridad y Salud en el Trabajo

Como indicadores principales para medir el desempeno en materia de seguridad y salud en el
trabajo, en PETROPERU utilizamos los indices de Frecuencia (IF) y de Severidad (IS), que se
calculan sobre la base de numero de accidentes por horas trabajadas y nimero de accidentes
con tiempo perdido, respectivamente.

indice de Frecuencia (IF) 0.92 indice de Severidad (IS) 10.36

Cuadro 5.2
Numero de accidentes registrados en el 2014

Numero de Accidentes

Horas

Dependencia tr:g:;:é‘:s Leve Grave Fatal per?jl;zism
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

OFP 2’941,606 2 1 5 7 0 0 86
Conchan 1°363,912 2 0 5 0 0 0 76
Oleoducto 2 739,421 8 1 9 0 0 0 417
Selva 1'697,072 0 0 2 0 0 0 10
Talara 3’397,310 5 0 8 1 0 0 40
TOTAL 12’139,321 17 2 29 8 0 0 629

Nota: Los datos incluidos en la presente tabla incluyen la informacion correspondiente a todos los trabajadores
que laboran para la Empresa: personal propio de PETROPERU, personal contratado por modalidad, practicantes,
personal contratado por locacién de servicios y contratistas.

Fuente: PETROPERU, Departamento Seguridad.

Con relacion al Indice de Frecuencia (IF), durante el 2014, por cada 200,000 horas-hombre
trabajadas se registraron, en promedio, 0.92 accidentes, lo que constituye una reduccion en la
frecuencia de 34.4% con respecto al 2013.

10 Dias calendario.
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Grafico 5.1
Accidentes de trabajadores

Personal PETROPERU

16 N.° Accidentes

0
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000

Refineria Talara Gerencia Oleoducto

M Accidentes Leveles M Accidentes Graves

Personal Contratista

N.° Accidentes
25

Refineria Selva
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Refineria Conchan

Oficina Principal

Total empresa
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0 0

2
o I o

Refineria Talara Gerencia Oleoducto
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Fuente: PETROPERU, Departamento Seguridad.

Refineria Selva

B Accidentes Fatales

Refineria Conchan
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Variacion de indices de Frecuencia y Severidad respecto al afio 2013

indice de Frecuencia 2013 - 2014. 200,000 horas trabajadas

3.00 Indice de frecuencia

2.19

2.00

147 1 31 1.51 1.41

0.82 1.03 0.89 1.02 0.92

1.00

0.00
Refineria Talara Gerencia Oleoducto Refineria Selva Refineria Conchan Oficina Principal Total empresa

M 2013 MW 2014

indice de Severidad 2013 - 2014. 200,000 horas trabajadas

indice de Severidad

40.00
30.44
30.00 27.13
20.00
12.16
8.61 11.14 10.36
10.00
5.85
4.64 4.19
2.35 & 1.83 1.18
0.00
Refineria Talara Gerencia Oleoducto Refineria Selva Refineria Conchan Oficina Principal Total empresa

W 2013 MW 2014

El indice de Severidad del afio 2014 refleja una disminucion del 14.8% respecto al afio 2013.

Nota: Los indices de frecuencia y severidad de accidentes ocurridos durante el afio 2014 fueron 4.61 y 51.82
respectivamente considerando 1’000,000 de horas trabajadas, calculo que se realiza en base a lo establecido por el
articulo 28° del D.S. 043-2007-EM - Reglamento de Seguridad para las Actividades de Hidrocarburos y modificacion
de diversas disposiciones.
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Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo

A fin de vigilar el adecuado cumplimiento de las actividades
y controles establecidos en nuestro Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo, todas nuestras Dependencias
Operativas y Sede Principal cuentan con sus respectivos
Sub-Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo, los que
estan conformados por tres representantes elegidos por los
trabajadores y tres representantes nombrados por la Empresa.

Asimismo, contamos con un Comité Central de Seguridady Salud
en el Trabajo (CCSST), de caracter corporativo, el mismo que
esta constituido por representantes de los cinco Sub-Comités
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa y también
conformado en forma paritaria.

Es a través de estos Comités, que en su conjunto representan
y garantizan la participacion del 100% de los trabajadores de
PETROPERU, que se salvaguarda la integridad y salud de
todo el personal en el desarrollo de sus actividades.

Como parte de las actividades de estos comités, se desarrollan
reuniones ordinarias de manera mensual en las que se presentan
las inquietudes y/o sugerencias de los trabajadores; se revisa
el cumplimiento de los programas anuales de actividades de
seguridad y salud en el trabajo (PASST), asi como la ejecucion
de las acciones planificadas; se hace seguimiento a los acuerdos
tomados en las reuniones; y se revisa el desempeno de la gestion
de la seguridad y salud en el Trabajo.




CONCURSO MENSUAL DE
SEGURIDAD - REFINERIA TALARA

Con la finalidad de fomentar la cultura de prevencion de riesgos
laborales y lograr que toda la organizacion interiorice el tema
de la seguridad, promoviendo de esta manera conceptos
basados en la mejora continua de nuestro SST de Gestion
Unidad Seguridad desarrolla entre el personal de PETROPERU,
Refineria Talara y Companias Contratistas un concurso Mensual
de Seguridad, el mismo que tiene una duracion de ocho meses

desde marzo hasta el mes de octubre del ano en curso. -- PROVECTORS CIA. CORPORACION ABA -
i 5 GANADOR BANDERIN DE

SEGU COMTRATISTAS.
Y DE MARTO y &

Participan en esta actividad todos los Subcomités de cada
dependencia que remiten a Unidad Seguridad hasta el cinco
de cada mes, la minuta correspondiente a sus actividades
de seguridad desarrolladas en el mes anterior, adjuntando
los documentos que acrediten la ejecucion de las actividades
de Seguridad y Salud, los mismos que son ingresados a una
base de datos, para la calificacion respectiva.

Se declara ganador del concurso mensual de seguridad, a la
dependencia que obtenga el mas alto indice de Gestion en
Seguridad en el Trabajo, de acuerdo a los criterios de evaluacion.

Ing. Ricardo Castillo Cak
Sr. José Duefas Lujan —
Herrera -J!‘t uﬂuﬂd H M0




Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaluan
los impactos en la salud y seguridad

Nuestros diversos productos y servicios son manipulados vy utilizados de acuerdo con
las estrictas normas vigentes de Seguridad y Salud en el Trabajo y Proteccion Ambiental,
previniendo impactos ambientales y afectacion a la sSalud de las personas, motivo por el cual
permanentemente realizamos capacitaciones y entregamos elementos de divulgacion para
trabajadores y usuarios de los distintos niveles.

Cuadro 5.3

Impactos a la salud y seguridad asociados a las fases de ciclo de vida de

productos y servicios

Etapas del ciclo de vida

Impacto

Area de Impacto

Proyectos de Mejora

Emisiones de CO, al medio ambiente

Exploracion y Explotacion por combustion de equipos y maquinarias Seguridad y Salud ~ Mantenimiento adecuado de maquinarias y equipos.
(generadores, incinerador).

Transporte Accidente de Trabajo. Seguridad y Salud  Adecuacion al D.S. 081-2007-EM (*).

Transporte Contingencia Ambiental. Seguridad y Salud  Adecuacion al D.S. 081-2007-EM ().

Transporte Potencial explosion. Seguridad y Salud Los empujadores fluviales propios tienen un Sistema Contra Incendio y reciben mantenimiento

permanente.
Refinacion Potencial explosion. Seguridad y Salud ~ Mejoramiento del Sistema Contra Incendio en Refineria lquitos.
. . e Elaboracion de instructivo de ascenso y descenso por escaleras.
o Golpes, fracturas, heridas por caidas a o . . .
Distribucion o ) Salud e Estandarizacion de escaleras con barandas a ambos lados y cintas reflectivas antideslizantes.
distinto nivel. . ) )
e Implementacion de Arnés de Seguridad.
Distension, fatiga muscular, cuello L o )
o . e Senalizacion y capacitacion a personal sobre riesgo expuesto.
Distribucion u hombros tensos, lumbalgias por Salud : :
. e Dotar de EPP adecuado para evitar lesiones en espalda.
levantamiento y transporte de cargas.
Comercializacion Potencial explosion. Seguridad y Salud l;)/lueéc;:ﬁlglento del Sistema Contra Incendio en Unidad Planta Yurimaguas, Iquitos, Tarapoto,
Comercializacion Shock electrlcq, qgemaduras, Seguridad y Salud  Capacitacion del personal sobre Seguridad eléctrica.
cortocircuito.
Comercializacion Posible incendio, quemaduras, muerte. Seguridad y Salud ~ Capacitacion del personal para afrontar posible incendios en nivel inicial.
Comercializacion Posible sismo, heridas, golpe, muerte. Seguridad y Salud  Implementacion de luces de emergencia.
Comercializacion PO.S,'ble. derrame de combustible, Seguridad y Salud  Verificar uso de check list de inspeccion de vehiculo.
explosion, incendio, muerte por choque.
Comercializacion Poca cgpamdad de re;puesta grﬁe la Seguridad y Salud  Generacién de manual de primeros auxilios.
necesidad de dar primero auxilios.

Comercializacion Posible atropello, lesiones, fractura, Seguridad y Salud  Implementacion de iluminacion adecuada en las zonas de estacionamiento.

muerte.
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Vigilancia de la Salud

Las acciones orientadas al mejoramiento de las condiciones
de salud en el trabajo, poseen un impacto incuestionable sobre
el bienestar de los trabajadores y sobre la productividad de la
Empresa. Por ello, nuestra Politica Médica nos compromete a
actuar bajo los siguientes principios:

e Asegurar el empleo de trabajadores en buenas condiciones
fisicas y mentales.

* Promover y mantener los mas altos niveles de salud vy
fomentar programas para prevenir incapacidades entre los
trabajadores.

* Proveer los medios y facilidades médicas necesarias para
cumplir las obligaciones legales.

A fin de dar cumplimiento a los principios anteriormente
senalados, la Empresa cuenta con diferentes programas
orientados a impactar positivamente en la salud y en el
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros colaboradores,
asi como en la prevencion de la ocurrencia de enfermedades
ocupacionales y accidentes laborales.

Programa de Examenes Médicos

El Programa de Examenes Médicos tiene como finalidad la
valoracion, prevencion y seguimiento del estado de salud del
trabajador antes, durante y previo a su retiro de la Empresa.
Esta divido en:

* Examen Pre-empleo: Corresponde a la evaluacion médica
que se realiza al personal postulante a un puesto de trabajo, con
el objetivo de determinar su aptitud para el cargo propuesto.
En el 2014 se realizaron 346 examenes pre-empleos logrando
establecer las aptitudes y recomendaciones para la adaptacion
y adecuado desarrollo laboral del nuevo personal.

e Examen Médico Periédico: Corresponde a la evaluacion
meédica del trabajador que se realiza una vez al ano con
el fin de detectar, en forma precoz, afecciones meédicas,
tanto enfermedades comunes como aquellas relacionados
al trabajo (segun exposicion a factores de riesgo) con el
fin de brindar un tratamiento eficaz y oportuno, previniendo
las posibles complicaciones. Incluye examenes generales y
examenes especificos de acuerdo a la exposicion a factores
de riesgos durante su desempeno laboral. En el 2014, se
realizaron 2,092 examenes sin hallazgos de enfermedades
ocupacionales. Los hallazgos e interpretacion de resultados
son informados de forma individual y personalizada a
cada trabajador con la orientacion meédica para los casos
especificos.

e Examen de Retiro: Corresponde a la evaluacion del
personal proximo a jubilarse, en cumplimiento con la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, el que documenta su
estado de salud y secuelas de enfermedades o0 accidentes
laborales. En el 2014 se le realizd este examen a 156
trabajadores sin hallazgos de enfermedad ocupacional al
momento del retiro.

Programa de Asistencia Médico Familiar

El Programa de Asistencia Médico Familiar (PAMF), es uno
de los beneficios de salud que otorga la empresa bajo la
modalidad de auto-seguro con el objetivo de ayudar al
trabajador y familiares a costear los gastos por atencion
meédicoquirdrgico como consecuencia de accidentes o
enfermedades, hasta los montos maximo especificados en
la tabla de beneficios, tanto en Lima como en provincias.
Este beneficio se ofrece a trabajadores, personal contratado,
practicantes y profesionales, segun las estipulaciones del
programa, tanto para tratamiento ambulatorio, hospitalario,
quirdrgico, oncologico, odontolégico, como para transporte
de ambulancia y gastos de sepelio.
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Dentro de las mejoras alcanzadas este ano, tenemos la
revision de la cartera de proveedores afiliados al programa a
través de la ampliacion de convenios con nuevas empresas
prestadoras de servicios de salud y la desafiliacion de
aquellas que no cumplen con las exigencias de las entidades
reguladoras como la Susalud, con el fin de contar no sodlo
con mayores posibilidades de atencion para los trabajadores y
sus dependientes tanto en Lima como provincias sino ademas
para asegurar la calidad de atencion de sus beneficiarios.

Programa Oncolégico

PETROPERU, en adicién a su beneficio de cobertura
oncoldgicaal 100% através del PAMF, cuenta con un programa
oncolégico adicional a traves de Oncosalud, denominado
Oncoclasico, el cual otorga atencion oncologica a partir
del diagnodstico anatomo-patoldgico, cubriendo los gastos
totales del tratamiento convencional de cancer que incluye
consultas, medicinas, intervenciones quirdrgicas, gastos por
hospitalizacion y examenes de diagnosticos.

En este ano, se ha contado con 1,427 inscritos (416 titulares),
distribuidos en el programa Oncoclasico 951 y Oncoplusplus
476, entre titulares y dependientes.

Programade Seguimientoy Evacuaciones Médicas

Como parte del Sistema de Vigilancia de Salud de los
trabajadores, la empresa realiza la monitorizacion a traves del
programa de examen médico periodico, asi como a traves
de las atenciones médicas registradas por el PAMF. Como
resultado de esto, y previa identificacion del problema de salud,
la empresa por intermedio de su programa médico (PAMF)
otorga el traslado o evacuacién del paciente (trabajador
0 dependiente) de la ciudad u operacion donde no existe
adecuada infraestructura meédica o la especialidad requerida,

a la ciudad de Lima, para recibir la atencion y tratamiento
médico especializado necesarios, incluyendo los gastos
por transporte en ambulancia y/o avion, donde se realiza el
seguimiento médico hasta el alta para luego retornar a su
ciudad de origen.

En el ano 2014 se realizaron 749 evacuaciones médicas de
trabajadores desde sus diferentes operaciones hacia la ciudad
de Lima, para tratamiento médico e specializado, siendo 412
trabajadores los beneficiados en el area de salud, tanto para
diagnaostico, tratamiento, control e intervencion quirdrgica,
siendo las patologias mas frecuentes la traumatologica,
neuroquirdrgica y cardiologica.

Cuadro 5.4

Evacuaciones Médicas

Dependencia N.° de Evacuados N.° de Evacuaciones

Talara 233 390

Oleoducto 134 276
Selva 36 69
Comercial 9 14

TOTAL 412 749

Fuente: PETROPERU, Unidad Servicios Médicos.

Programa de Pacientes Crénicos

En PETROPERU contamos con un Programa de Control
de Enfermedades Cronicas, dirigido exclusivamente a
trabajadores, con el fin de mejorar la calidad de vida mediante
el tratamiento precoz de enfermedades cronicas asociadas
a factores de riesgo cardiovascular: hipertension arterial,
diabetes mellitus y dislipidemia, basandose en una terapia
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integral que incluye el control médico, examenes auxiliares,
tratamiento farmacologico y fomento de habitos de vida
saludables con el fin de reducir la morbimortalidad. El
trabajador es evaluado mensualmente por las especialistas
de Cardiologia y Endocrinologia dentro de las instalaciones
de la empresa, asi como tomas de muestras para examenes
de laboratorio y entrega de medicinas sin costo alguno para el
trabajador (cobertura al 100%).

Este programa, durante el 2014, tuvo 616 trabajadores que
recibieron el beneficio.

Deteccion de enfermedades ocupacionales

Nuestro sistema de investigacion, deteccion y seguimiento de
enfermedades ocupacionales inicia con la identificacion de los
factores de riesgo del trabajador segun su puesto de trabajo y
contindia con el seguimiento a través de los examenes medicos
periddicos anuales, que incluyen examenes especiales segun
exposicion al factor de riesgo.

De encontrarse hallazgos presuntivos o sintomas asociados
conelfactor deriesgoidentificado, se procede conlaevaluacion
meédica ocupacional por parte de especialistas. Calificada la
enfermedad ocupacional por las instituciones acreditadas, se
comunica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y
se activa el proceso de tratamiento, recuperacion vy, de ser el
caso, rehabilitacion del trabajador.

Cabe resaltar que durante el 2014 no hemos registrado
diagnosticos de enfermedades ocupacionales.
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5.2
RELACIONES CON
COLABORADORES




Los colaboradores son la pieza fundamental en nuestra  Cuadro 5.5

organizacion. Por ello, nos enfocamos en desarrollar una Composicidn del personal por tipo de empleo,
gestion de recursos humanos que vele por su desarrollo por contrato, por operacién y por sexo
profesional y personal, y promueva un buen clima laboral y

una solida cultura organizacional. Hombres Mujeres Total

Indicador
N.° N.° N.°

Este enfoque de gestion involucra el despliegue de programas
9 d bleg prog Por tipo de empleo

y acciones que van mas alla de lo exigido por la legislacion,

procurando ofrecer a nuestros trabajadores un ambiente positivo, ~_Directores () 3 2 5
motivador y que promueva actividades de bienestar. Asimismo, Ejecutivos 39 3 42
mantenemos buenas relaciones con las agrupaciones sindicales Supervisores 852 264 1,116
mediante una comunicacion asertiva y proxima. Empleados 1213 189 1,402

Total 2,107 458 2,565

Demografia de Nuestros Colaboradores

Por tipo de contrato

Al31 dediciembrede2014 contabamos con 2,565 colaboradores, Plazo Indeterminado 1,964 421 2,385
clasificados segun se muestra en el siguiente cuadro: Plazo Fijo(**) 143 37 180
Total 2,107 458 2,565

Por tipo de jornada

Jornada de 48 horas 1,738 420 2,158
Jornada de 44 horas 369 38 407
Total 2,107 458 2,565

Por Operacion

Oficina Principal 365 214 579
Comercial 220 76 296
Talara 702 70 772
Oleoducto 412 43 455
Selva 226 27 253
Conchan 182 28 210
Total 2,107 458 2,565

(") Incluye al presidente del Directorio, directores y el director trabajador.
(**) Incluye ademas gersonal incorporado por mandato judicial.
Fuente: PETROPERU, Departamento Recursos Humanos.
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Edad Promedio

La edad del personal de la Empresa supera, en su mayoria,
los 50 afnos. Sin embargo, en la actualidad esta situacion esta
cambiando, debido al ingreso de personal joven a la Empresa.

Cuadro 5.6
Composicidn de nuestra fuerza laboral por
categoria de empleo y grupo de edad

Grupo etario Directores Ejecutivos Supervisores Empleados Total
Menores de 31 afos 143 129 272 11.40
31-40 anos 1 2 298 170 471 19.75
Més de 40 - 50 afios 4 149 83 236 9.90
Més de 50 - 60 afios 1 13 193 430 637 26.71
Mas de 60 - 64 afios 14 144 307 465 19.50
65 anos 5 28 59 92 3.86
Mas de 65 - 69 anos 1 4 83 123 211 8.85
70 a mas anos 1 0 0 0 1 0.04
TOTAL 4 42 1,038 1,301 2,385(") 100.00

Fuente: PETROPERU, Departamento Recursos Humanos.
(*)Incluye al presidente del Directorio, directores y el director trabajador
Nota: Se ha considerado solo personal CAP.

Licencias por Maternidad/Paternidad

En relacion a los niveles de reincorporacion y retencion tras la licencia por maternidad o
paternidad, indicamos lo siguiente:
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Cuadro 5.7

Niveles de Reincorporacion y Retencion tras la licencia por Maternidad/Paternidad

Operacion Mujeres Hombres
OFP/Comercial 10 12
Gerencia Oleoducto 3 5
Refineria Selva 1 14
Refineria Conchan 0 6
Refineria Talara 2 14
TOTAL 16 51

Fuente: PETROPERU, Departamento Recursos Humanos.

Relacion de Salarios

La informacion expresada en el siguiente cuadro, muestra la relacion entre el salario base de
hombres y muijeres.

Cuadro 5.8
Relacion entre el salario base de hombres y mujeres

Puesto Género Masculino _ Género Femenino ~

N.° Relacion N.° Relacion

Gerentes 50 1.00 4 1.00
Jefes Departamento/Unidad 176 1.00 23 1.00
Supervisores Senior 184 1.00 33 1.00
Supervisores Junior 425 1.00 185 1.00
Empleados 1,126 1.00 175 1.00

Fuente: PETROPERU, Departamento Recursos Humanos.
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Rotacion de Personal

LLas caracteristicas de los colaboradores que se contrataron durante el ano 2014 se detallan a
continuacion:

Cuadro 5.9
Numero de nuevas contrataciones durante el 2014, desglosado por grupo de
edad y género

Edad
Género
<30 30-50 > 50 TOTAL
Femenino 22 16 0 38
Masculino 52 65 4 121
TOTAL 74 81 4 159

Nota: Personal Contfatado a Plazo Indeterminado.
Fuente: PETROPERU, Departamento Recursos Humanos.

Cuadro 5.10
Numero total de trabajadores que dejaron de laborar durante el 2014,
desglosado por grupo de edad y género

Edad
Género
<30 30-50 > 50 TOTAL
Femenino 0 5 1 6
Masculino 1 1 24 26
TOTAL 1 6 25 32

Nota: Personal Cesa,nte a Plazo Indeterminado.
Fuente: PETROPERU, Departamento Recursos Humanos.
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Beneficios Laborales

En cumplimiento de las normas laborales vigentes, todos nuestros
colaboradores tienen derecho a los siguientes beneficios:

e Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS)

e \Vacaciones

» QGratificaciones de Fiestas Patrias y Fin de Ao

e Utilidades

e Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

e Seguro Vida Ley

e Licencia por Maternidad / Paternidad

Asimismo, nuestros colaboradores, independientemente de su

tipo de jornada, cuentan con los siguientes beneficios otorgados

por la Empresa:

e Bonificaciones por Quinquenio, por Reemplazo y por
Escolaridad

e Movilidad

e Alimentacion

e Gratificacion por Vacaciones

* Programade becas paralos hijos de trabajadores (universitarios
y técnicos)

* Ayuda econdmica para trabajadores que deseen llevar
estudios por iniciativa propia

* Plan Solidario (ayuda econdémica en caso de fallecimiento del
trabajador o jubilado afiliado)

* Ayuda por sepelio (ayuda econdmica por fallecimiento del
trabajador o dependiente)

e Asignacion Extraordinaria y Especial Anual.

Adicionalmente, otorgamos beneficios para compensar el trabajo
que se realiza en turnos y por descentralizacion.

Formacioén, Desarrollo y Evaluacion

En PETROPERU consideramos la capacitacién como un proceso
clave enla gestion del talento humano, que provee valor agregado

a la organizacion y que permite alinear las competencias del
personal con los requerimientos actuales de la Empresa.

La gestion del conocimiento en PETROPERU se orienta por los

siguientes compromisos:

e Fortalecer la filosofia organizacional, orientada hacia una
cultura del mejoramiento continuo, sustentada en Valores,
Principios y Buenas Practicas; uniformizando criterios en los
diferentes niveles jerarquicos de la organizacion para mejorar
la gestion de la corporacion, y relaciones con los accionistas,
terceros interesados y el entorno.

e Desarrollar actividades formativas que se requieran para
adquirir, mantener o desarrollar el modelo de competencias,
fomentando el uso de tecnologias modernas, mejora continua
en los procesos y proveer los recursos expertos necesarios;
asi como la inversion requerida para el desarrollo del Plan de
Formacion del capital humano de PETROPERU.

e Considerando el impacto de la capacitacion para la Empresa;
las Gerencias y Jefaturas seran responsables de identificar
adecuadamente las necesidades de formacion del personal
a su cargo, proporcionar faciidades para su asistencia a las
actividades de capacitacion programadas y efectuar seguimiento
de los resultados logrados en la aplicacion de los conocimientos
adquiridos y consecucion de objetivos de desarrollo.

* Los trabajadores como principales protagonistas de su propio
desarrollo, participaran activamente y con responsabilidad
en las acciones formativas programadas por su Jefatura o
Gerencia, considerando el proceso de capacitacion como
identificacion del trabajador con la filosofia que orienta al
desarrollo de la empresa.

e Corresponde a Recursos Humanos proporcionar los criterios,
metodologia y sistemas adecuados para la gestion del Plan
de Capacitacion, brindando asesoramiento a Gerencias,
Jefaturas y personal comprometido.

e La aprobacion e implementacion del Plan de Capacitacion
como herramienta estratégica para el desarrollo del capital
humano es atribucion de la Gerencia General de la Empresa.
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En ese sentido, nuestro Plan de Capacitacion se orienta por

cuatro areas o lineas de conocimiento y formacion:

e Capacitacion para el desarrollo profesional del personal con
alto potencial.

» Capacitacion para el desarrollo del liderazgo en el personal
experimentado y para la transferencia de conocimientos
de generacion en generacion, con el fin de asegurar la
sostenibilidad del éxito de la Empresa.

e Capacitacion Estratégica para la formacion del personal,
anticipandose a los cambios constantes en los sistemas,
métodos y procesos, para el mejor aprovechamiento de las
oportunidades de negocio.

e Capacitacion para asegurar la eficiencia de las operaciones
y de la gestion empresarial, reduciendo la brecha de las
necesidades del puesto en relacion ala formaciony experiencia
personal.

Es importante destacar que contamos también con un Plan de
Ayuda Educacional (PAE) mediante el cual ofrecemos ayuda
economica al trabajador que desee seguir estudios externos
relacionados con su puesto de trabajo. El trabajador, al culminar
los estudios aprobados, puede presentar el sustento del pago
efectuado y sus calificaciones, obteniendo con ello un reembolso
equivalente al 75% de los gastos incurridos por concepto de
matricula, pensiones y derechos de examen.

Cuadro 5.11
Programas de gestion de habilidades y de formacion
continua desarrollados por PETROPERU

Programas de Gestion de Habilidades y de Formacion Continua

Diplomatura de estudio en Gerencia de Proyectos

Programa Innovacion del Conocimiento

Programa de Especializacion en Riesgos y Seguros

Introduccion a la Contabilizacion del carbono e Inventarios de gases
de Efecto Invernadero

Curso Normas Internacionales

Taller Ms Project

Taller Gestion por Procesos (2)

Taller de Negociacion y manejo de conflicto

Programa de Especializacion en Tributacion

Curso Contabilizacion de Operaciones de Cobertura segun las NIIF

Fuente: PETROPERU, Departamento Recursos Humanos.

Durante el 2014, desarrollamos 1,396 actividades formativas
y de capacitacion a nivel corporativo, las que sumaron un
total de 171,305.55 horas de capacitacion (74.29 horas de
capacitacion por trabajador), distribuidas segun se muestra el
cuadro 7.9.
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Cuadro 5.12
Actividades de capacitacion por modalidad

Numero de actividades de capacitacion por modalidad

Género Hora_ls d_e’ Trabajadores -
capacitacion Grupal Individual V'al?s Pasantias PAE T-ot.al de
extranjero actividades
OFP-GCOM 57,640.57 1,061 237 170 8 11 30 460
Talara 65,011.00 564 249 115 2 17 31 417
Oleoducto 18,101.50 296 51 82 4 0 31 169
Selva 20,932.50 217 119 15 0 2 15 151
Conchan 9,619.98 168 136 50 0 0 13 199
TOTAL 171,305.55 2,306 792 432 14 30 120 1,396

Fuente: PETROPERU, Departamento Recursos Humanos.

Programas de Jubilacion

El Programa de Preparacion para la Jubilacion ofrece, a quienes ya optaron por el beneficio de
la jubilacion 0 a quienes lo haran en los proximos anos, un espacio de reflexion y capacitacion
sobre cOmo afrontar este proceso, permitiendo la adquisicion de herramientas, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes en esta nueva etapa de la vida.

El desarrollo del Programa comprende de tres fases:

* Revision de vida: salud fisica y psicoldgica, relaciones familiares y redes sociales, fortalezas
y debilidades.

e Capacitacion: vision gerontoldgica de la jubilacion, salud mental, aspectos psicoafectivos,
cognitivos, familiares, sociales, econdmicos, financieros y legales.

e Proyecto de vida: andlisis de capacidades personales, salud fisica y psicologica, relaciones
familiares, recursos econdmicos y patrimoniales.

Durante el afno 2014, fueron 15 los trabajadores de Refineria Conchan y de Oficina Principal

que, junto con sus familiares, participaron del Programa de Preparacion para la Jubilacion.
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Evaluacion del Personal

El Programa de Desarrollo de Personal esta dirigido a todo el personal estable, considerando
factores de evaluacion que inciden en el desempeno, nivel de conocimiento, potencial
alcanzable y la linea de carrera dentro de la organizacion. La evaluacion de personal se efectua
con relacion al desempeno observado en la ejecucion de sus responsabilidades propias del
puesto, las evaluaciones del personal se desarrollan anualmente a través del Programa de
Desarrollo de Personal.

Durante el 2014, fueron evaluados un total de 2,134 trabajadores, entre ejecutivos, supervisores,
empleados y secretarias, 10s porcentajes son los siguientes:

Cuadro 5.13
Porcentaje de trabajadores evaluados, por categoria de empleo y género
Ejecutivos Supervisores Empleados Secretarias
Género
% % % %
Masculino 10.36 25.06 47.64 0
Femenino 1.21 8.35 4.43 2.94

Fuente: PETROPERU, Departamento Recursos Humanos.

Responsabilidad social interna
Nuestro capital humano es pieza clave para la Empresa; por ello, reconocer, involucrar y
comprometer a nuestros trabajadores es fundamental para nuestra competitividad y un buen

clima laboral.

En ese sentido, desarrollamos programas que buscan el bienestar de nuestros trabajadores y
estrechar su identificacion y vinculo con la Empresa.

Durante el 2014 se otorgaron reconocimientos a 305 colaboradores, segun se muestra a
continuacion:
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Cuadro 5.14

Reconocimientos por tiempo de servicio

Distincion Trabajadores reconocidos
25 anos de servicio 8
30 anos de servicio 75
35 anos de servicio 10
40 anos de servicio 92
45 anos de servicio 2
50 anos de servicio 0
Por Jubilacion 118
TOTAL 305

Fuente: PETROPERU, Dependencias de Recursos Humanos.

Libertad de asociacidén y convenios colectivos

En PETROPERU somos respetuosos de las normas
constitucionales y laborales que reconocen el derecho a la
libertad de asociacion, en base a relaciones de confianza y del
respeto por los pactos y convenios internos, los convenios de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y las normas
laborales vigentes.

Asimismo, en PETROPERU, reconocemos el derecho de
asociacion, el mismo que se traduce en la existencia de 12
organizaciones sindicales asi como el derecho a negociacion
colectiva, de ahi que recibimos y admitimos, los pliegos de
reclamos de las organizaciones sindicales conforme al TUO
de la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo y normas
complementarias

Cuadro 5.15

Lista de Sindicatos de PETROPERU, por operacion

Operacion Sindicatos
Sindicato Unico de Trabajadores de Petrdleos del
Peru - Operaciones Oleoducto - SIN OLE
Unioén Sindical de Trabajadores de Petréleos del
Oleoducto

Peru - Operaciones Oleoducto - US OLE

Sindicato de Unidad Nacional de Trabajadores
Petroleros de PETROPERU - SIN NUTP

Sindicato de Trabajadores de Petrdleos del Peru

Sindicato Nacional Unico de Trabajadores ]
Empleados y Administrativos de PETROPERU —
SINUTREAPP

Oficina Principal

Sindicato Nacional de Trabajadores de Petréleos
del Perti — SINATRAPP

Sindicato de,Trabajadores Administrativos de
PETROPERU

Refineria
Conchan

Sindicato Unico de Empleados y Obreros de
Petréleos del Perl - Operaciones Conchan

Refineria Selva

Sindicato Unico de Trabajadores de Operaciones
Selva - SU TOS

Sindicato Unificado de los Trabajadores del
Petroleo, Derivados y Afines de la Region Grau —
SUTPEDARG

Refineria Talara

Sindicato Unico de Trabajadores de la Refineria
Talara - Petréleos del Pert - SUTREPPSA

Sindicato de Trabajadores Refineros de
PETROPERU - Refineria Talara - SITRAREPP

Fuente: PETROPERU, Departamento Recursos Humanos.
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Grafico 5.2
Cantidad de Personal suscritos a sindicatos
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Fuente: PETROPERU, Departamento Recursos Humanos.

Las 12 organizaciones sindicales en total agrupan a 1,901 trabajadores a nivel nacional,
representan el 73.94% de la fuerza laboral, con los que, a fin de mantener relaciones solidas,
suscribimos actas y convenios colectivos para seguir mejorando las condiciones de trabajo y
responder a sus reivindicaciones laborales.
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Practicas que garantizan el ejercicio sindical

La relacion de la Administracion con los trabajadores se
canaliza a través de espacios formales y regulares de dialogo
con las organizaciones sindicales. Mantenemos, ademas, una
politica de puertas abiertas, en la que la Empresa se encuentra
siempre disponible para atender los requerimientos de los
representantes de los trabajadores.

Asimismo, brindamos a los dirigentes sindicales las facilidades
para el normal gjercicio de sus funciones como representantes
de los trabajadores, ya sea a través de viaticos, licencias
0 ambientes proporcionados, asi como dando cabal
cumplimiento a las leyes laborales vigentes en el Peru.

Es importante mencionar que debido a las restricciones
legales presupuestarias que rigieron la negociacion colectiva
del 2014, que permitian negociar colectivamente solo
condiciones de trabajo, PETROPERU suscribié Actas de
Compromiso Arbitral respecto Unicamente a dos puntos:
Aumento de Remuneraciones y Bonificacion por Cierre de
Pacto del Pliego Unico de Peticiones, llevando asi a sede
arbitral las negociaciones colectivas.

Acuerdos sobre salud y seguridad con sindicatos

En materia de negociacion colectiva o atencion de solicitudes
de sindicatos, también se han cubierto diferentes aspectos
orientados a salvaguardar el bienestar fisico, emocional y
mental de los trabajadores, tales como la mejora de los
equipos de proteccion personal (EPP), la implementacion de
blogueadores solares como EPP vy la realizacion de examenes
meédicos periddicos, excediendo en muchos casos los limites
normativos vigentes.

Asimismo, conforme a lo estipulado por la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo, el sindicato de mayor representatividad
convoca a elecciones del Comité Central y Sub-Comités de
SST, estando estos Ultimos integrados por representantes
sindicales.

Por otro lado, las inspecciones de trabajo llevadas a cabo en
la Empresa generalmente son promovidas por los sindicatos y
cuentan con la asistencia de uno de sus representantes.

Politica y practicas de comunicacion interna

Nuestra Politica de Informacion y Comunicaciones orienta la
gestion hacia el dialogo transparente, abierto y oportuno con
nuestros colaboradores, dandoles a conocer los resultados
de la Empresa, los impactos de nuestras actividades y los
avances registrados en los proyectos institucionales, como un
medio esencial de motivacion para que los trabajadores se
sientan parte integrante del esfuerzo comun y logren canalizar
su deseo de cooperacion en la Empresa.

Entre los diferentes canales con los que contamos para tal fin,

destacamos los siguientes:

¢ Revistas virtuales “Comunicandonos” y “Nuestra Energia”,
que permiten al trabajador expresar su opinion y/o generar
un dialogo respecto de la informacion que es publicada.

* Revistainterna “Gente con Energia”, de circulacion nacional.

e Vitrinas o paneles de comunicacion ubicados en oficinas y
espacios comunes.

e Circulares de organizacion.

e Correo electronico.

¢ Reuniones de comunicacion verbal (personal y grupal).
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No discriminacion

En PETROPERU contamos con el procedimiento “Admision,
Procesamiento y Resolucion de Denuncias y Proteccion
y Beneficios al Denunciante” mediante el cual se pueden
denunciar eventos como: presuntos abusos contra el personal,
conductas que vayan en contra del Codigo de Integridad,
incumplimiento de procedimientos, supuestos Conflictos de
Interés, robos, nepotismos, discriminacion, etc.

Ademas nuestra Organizacion cuenta con varios canales
para presentar una denuncia: en forma escrita, a traves de
los canales receptores competentes, como las Gerencias
y/0 Jefaturas inmediatas; Oficina de Tramite Documentario;
Gerencia Auditoria Interna; estos canales son:

e En forma fisica: mediante comunicacion al jefe inmediato
o al gerente, a la Gerencia Auditoria Interna (Organo de
Control Institucional) y/o a traves de la Oficina de Tramite
Documentario.

* En forma electronica: a traves del correo integridad@
petroperu.com.pe y/o del Formulario de Denuncias, al cual
se accede desde nuestra pagina web institucional.

e Enforma verbal: de manera presencial o a través de la linea
telefonica “integridad”, 6145000 - 6304000.

Medidas Anticorrupcion y Formacion en Asuntos
Eticos

En PETROPERU S.A., conscientes de los riesgos de corrupcion
a los que estamos expuestos, desarrollamos capacitaciones
y formamos a nuestros colaboradores en temas de practicas
anticorrupcion vy ética.

Cuadro 5.16
Personal que asistid a capacitaciones de riesgos
de corrupcion y ética

Gerencia/Operacion Cantidad de Cantidad d_e h_o,ras
personal de capacitaciéon
OFP / GCOM 168 10
Talara 234 1,196
Exploracion y Explotacion 12 12
TOTAL 414 1,218

Fuente: PETROPERU, Departamento Recursos Humanos, Gerencia Explo-
raciéon y Explotacion.

De presentarse algun caso de corrupcion, los canales para
denunciar incidentes o faltas relacionados al interior de la
Organizacion, son los mismos que se usan para presentar las
denuncias sobre discriminacion.

Durante el ano 2014 se han efectuado denuncias por
supuestos actos de corrupcion y por faltas a la ética. En el
ano 2014 se recibieron un total de 16 denuncias, de las cuales
2 fueron desestimadas, 13 resueltas y 1 continla en proceso
de atencion, por haber sido presentada el 31.12.2014.

El tratamiento a las denuncias fundadas esta establecido en

nuestro procedimiento y concluye con la respuesta directa a
los denunciantes.
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Parte fundamental de nuestra estrategia de negocio y de
nuestra mision como Empresa es el abastecer al mercado
de hidrocarburos y energia con productos de optima calidad
y servicios competitivos. A fin de dar cumplimiento a dichos
compromisos, en PETROPERU gestionamos nuestras
actividades y procesos en un marco de mejora continua,
asi como desarrollamos diversos mecanismos formales y
sistematicos orientados a propiciar una fluida y cordial relacion
con los clientes.

Sistemas de Gestion de Calidad

Enmarcados en la Politica de Gestion Integrada de la Calidad,
Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, nuestras diferentes
dependencias mantienen implementados, certificados vy
en constante mejora varios de sus procesos bajo la norma
internacional ISO 9001 “Sistemas de Gestion de la Calidad”,
tal como se muestra en el Cuadro 5.17.

Cuadro 5.17

Sistemas de Gestion de la Calidad certificados

Dependencia

Entidad
Certificadora

Alcance

Refineria Talara

Operaciones de atencion al cliente, planificacion y ejecucion del
servicio de carga y descarga de hidrocarburos liquidos en buques
tanque en el muelle de carga liquida y terminal submarino multiboyas
Punta Arenas de Refineria Talara, y servicios portuarios basicos.

Refineria Conchan

Refineria Selva

Operaciones de carga y descarga de hidrocarburos liquidos vy
biocombustiblesenelterminalportuarioydespachodecombustibles
liquidos, derivados de hidrocarburos y biocombustibles a camiones
tanque y/o envases metalicos en la planta de ventas de Refineria
Conchan.

Operaciones de carga y descarga de hidrocarburos liquidos vy
biocombustibles en los muelles N.° 1y 2 de la Instalacion Portuaria
de Refineria lquitos.

Oleoducto

Recepcion, almacenaje y despacho de hidrocarburos liquidos en
el Terminal Maritimo Bayovar.

Departamento
Mercado Externo

Gestion de los procesos de exportacion de nafta virgen y petroleos
industriales desde la Superintendencia Refinacion de Operaciones
Talara y la importacion de crudo, derivados y biocombustibles para
las Refinerias y Terminales de la Costa.

Fuente: PETROPERU, Departamento Desarrollo Sostenible.

Durante el 2014, uno de los principales logros de nuestra gestion de la calidad fue el obtenido
por el Departamento Mercado Externo de la Gerencia Comercial, y el de Refineria Talara de la
Gerencia Refinacion y Ductos de lograr la recertificacion de sus Sistemas de Gestion.
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Modelo de Excelencia en la Gestidon

Durante el ano 2012 Refineria Talara, obtuvo el Premio Nacional
a la Calidad y la medalla Lider en Calidad Categoria Oro en
el Sector Publico, este premio fue otorgado por el Comité de
Gestion de la Calidad del Perd el mismo que esta integrado
por instituciones como: ADEX, AOTS, Cerper, ESAN, Inassa,
Indecopi, Perd Compite, Ministerio de la Produccion, SGS, SNI,
Universidad Agraria la Molina, Pontificia Universidad Catdlica del
Pery, Universidad de Lima, Universidad del Pacifico, Universidad
Ricardo Palma, Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Este premio se otorga a las organizaciones publicas y privadas
que demuestran una gestion de excelencia en areas como:
Gestion Ambiental, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Gestion de los Procesos y Operaciones, Gestion del Talento
Humano, Gestion del Plan Estratégico y Gestion del Liderazgo
y la Responsabilidad Social.

Una vez obtenido el premio este tiene una duracion de tres
anos, luego de esto las organizaciones pueden volver a
postular o en otros casos postulan al Premio lberoamericano
a la Calidad organizado por la Fundacion lberoamericana a la
Calidad.

En octubre del 2014 el Comité de Gestion de la Calidad
otorgd un premio a PETROPERU S.A. Refinerfa Selva
en reconocimiento por haber obtenido el certificado 1SO
9001:2008.

Calidad de Laboratorios

Otro aspecto clave en la busqueda de la satisfaccion del cliente
consiste en asegurar que las propiedades y especificaciones
de los productos comercializados se encuentren respaldadas
por mediciones y ensayos confiables. En PETROPERU

buscamos asegurar dicha confianza a través de laboratorios
de ensayo que reunan las competencias necesarias para el
correcto desarrollo de sus respectivos métodos de ensayo.
Es por ello que nuestros laboratorios de Refineria Talara y
Refineria Conchan se encuentran acreditados bajo la norma
ISO/IEC 17025 “Sistemas de Gestion de la Calidad para
LLaboratorios”, conforme se muestra en el Cuadro 5.18.

Cuadro 5.18
Sistemas de Gestion de la Calidad para
Laboratorios acreditados

Entidad

Certificadora Alcance

Dependencia

12 Métodos de Ensayo ASTM

Laboratorio prcingi- e 7 para petrdleo y sus productos
nerf creditacion

Refineria Talara [Erectie derivados.

Laboratorio ... 11 Metodos de Ensayo ASTM

Refineria _:ﬁreditacic’m para petroleo y sus productos

Conchan e derivados.

Fuente: PETROPERU, Departamento. Desarrollo Sostenible.

Actualmente, el Laboratorio de Refineria Conchan se encuentra
en proceso de levantamiento de No Conformidades de la
Primera Auditoria de Seguimiento del Sistema de Gestion de
Calidad ISO/IEC 17025:2006, luego de lograr la Renovacion
de la Acreditacion del Sistema de Gestion de Calidad 1ISO/
IEC 17025:2006 ante el Servicio Nacional de Acreditacion-
Indecopi el 10.04.2014.

Ademas de ello, nuestro laboratorio de Refineria Conchan
logré la Competencia Técnica Satisfactoria en el “Programa
Interlaboratorio de: Turbo A-1” (Julio 2014) y Diésel 2 (Octubre
2014) organizado por la American Society of Testing and
Materials (ASTM), en donde participaron Laboratorios de
Ensayo a nivel mundial.
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Asimismo, queremos destacar la importante labor que
desempena el Laboratorio de Refineria Talara en lalucha contra
el contrabando y la adulteracion de los combustibles, al asumir
integramente los costos de los diversos ensayos requeridos
por las instituciones de control y fiscalizacion como la Policia
Nacional del Perd (PNP), la Fiscalia y la Superintendencia
Nacional de Aduanas.

Comunicaciones de Marketing

PETROPERU comercializa productos que estan legalmente
permitidos en cumplimiento de la normatividad vigente.

Procedimientos de informacion y etiquetado

Los camiones cisterna y demas vehiculos contratados vy
encargados del transporte de nuestros productos a nivel
nacional cumplen con la normativa peruana del sistema
de transporte y autorizacion de la Direccion General de
Hidrocarburos (DGH) y del Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria (Osinergmin), llevando consigo
una senalética que identifica el producto transportado y sus
resgos asociados.

Asimismo, PETROPERU hace entrega a sus clientes de toda
la documentacion que se requiere conforme a las normas
vigentes, tales como: documentos contables, certificados
de calidad, hojas de seguridad (MSDS, por sus siglas en
inglés), especificaciones técnicas, entre otros. Parte de esta
informacion se encuentra también disponible al publico en
nuestro portal web.

Debemos destacar que el 100% de nuestros productos
cumplen debidamente con los estandares y procedimientos

nacionales e internacionales de informacion y etiquetado,
motivo por el cual durante el 2014 no se registraron incidentes ni
incumplimientos regulatorios relacionados a dichos aspectos.

Practicas de Satisfaccion al Cliente

En PETROPERU evaluamos anualmente la satisfaccion de
nuestros clientes a través de estudios de mercado en los
diversos sectores a los que servimos: i) comercio: estaciones
de servicio/grifos afiliadas a la PETRORED, independientes
y otras; vy ii) industrial/consumo directo: mineria, petrdleo,
aviacion, quimico, pesquero y otros.

El Estudio de Mercado de Satisfaccion del Cliente de
PETROPERU 2014, desarrollado por Arellano Marketing,
ha arrojado un ratio global de satisfaccion del cliente de
70%, menor a la medicion obtenida en el 2013 (72%). Sin
embargo, los clientes industriales/consumo directo, de los
cuales participamos como socios estratégicos, han logrado
significativas mejoras.

Sin embargo, en los clientes de la cadena PETRORED, se
ha obtenido un nivel de satisfaccion del 67 %, cifra inferior en
10% a la registrada en el 2013, mientras que en los clientes
industriales/consumo directo se ha alcanzado un ratio de
satisfaccion de 88% versus el registrado en el 2013 (78%).

En tanto, el nivel de satisfaccion en los clientes de las
estaciones de servicio independientes fue de 46%, siendo
esta cifra menor al medido en el 2013 (54%). El interés de
estos clientes de continuar trabajando con PETROPERU ha
disminuido respecto al 2013 (88% frente a 89%), lo que nos
compromete a identificar las oportunidades de mejora en
cuanto a los servicios y productos que ofrecemos.
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Privacidad del Cliente

En PETROPERU contamos con una Politica Corporativa
de Seguridad de la Informacion, la cual incluye los datos e
informacion referente a nuestros clientes. Dicho documento
es aceptado y acatado por todo el personal de la empresa y
proveedores.

En el caso de que existiera algun reclamo relativo a la fuga
de informacion personal del cliente, contamos con canales
de comunicacion para los respectivos reclamos, tales como:
Servcliente (correo electronico), linea 0-800-77155, y por
intermedio de nuestro representante de ventas.

En el ano 2014 no se ha presentado ningun reclamo al respecto.
Sustitucion de Combustibles Fésiles
Conocedores de los impactos ambientales y sociales, en

PETROPERU adquirimos durante el afio 2014 las siguientes
cantidades de biocombustibles.

Cuadro 5.19
Volumen de Biocombustible comprado en 2014
Biocombustible Barriles
Biodiésel B100 1'067,627.40
Alcohol Carburante 585,884.79

Fuente: PETROPERU, Departamento Mercado Externo.

Gestion de Quejas y Reclamos

En nuestras Operaciones, en las Plantas de Ventas, que son los

que actuan directamente con el cliente, disponemos de canales

de registro de quejas, loas cuales son:

e File de Registro de Quejas de Clientes y Servicio no conforme
del Sistema de Gestion de Calidad.

e Formulario de Quejas de Clientes.

* Reporte de No conformidad y Accion Correctiva de Quejas.

Estas quejas son atendidas de acuerdo al “Procedimiento Gestion
de Atencion al Cliente” en la que se precisa la Presentacion de
Quejas, Recepcion de Quejas, Procesamiento, Registro y Control
de la Quejas.

Durante el afio 2014 se registrd una queja en la Planta de Ventas
lquitos, pues un cliente quiso ingresar a la Planta para verificar el
Despacho en cisterna. Ante eso se le explicd que no esta permitido
el ingreso de personas al area de despacho de combustibles y que
para eso se existe el procedimiento de precintado que garantiza la
cantidad exacta despachada en la cisterna.

Asimismo, se registraron quejas en el PETROCENTRO, una por
las dificultades de atencion en horas de mayor demanda y al
congestionamiento de los vehiculos, otra sobre la entrega de
vuelto y finalmente una referida a una falta de atencion por parte
de un operador. Dichos reclamos fueron atendidos y enviada la
respuesta por escrito.

» Se dieron las indicaciones al administrador del PETROCENTRO
para que se verifigue el dinero delante del cliente y se le
entregue el vuelto claramente.

e Seindico al personal que debe explicar al cliente con claridad cual
es la ubicacion que deben tener para ser atendidos en las islas.

e Se instruyd al personal de despacho que debe atender uen
estricto orden de llegada y si algun cliente no respetase ese orden
comunicarlo inmediatamente al personal de seguridad.
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Compras y contrataciones locales™

La influencia que tenemos sobre la economia nacional se
extiende mas alla de los empleos directos y el pago de salarios
e impuestos. También generamos riqueza en la economia
peruanade formaindirecta al apoyar alas empresas nacionales.

En ese sentido, nuestro Reglamento de Contrataciones
establece que las contrataciones internacionales solo son
aplicables en aquellos casos en los que se compruebe la
inexistencia de un proveedor en el territorio nacional que
pueda cumplir con los requisitos técnicos minimos exigidos
por PETROPERU.

Durante el 2014, suscribimos contratos con 744 proveedores
nacionales, 96.50% del total de proveedores registrados
para dicho periodo. En total, en compras y contrataciones
nacionales destinamos mas de S/. 753.48 millones.

11 En PETROPERU entendemos como proveedor local a todos aquellos proveedores
ubicados en el ambito del territorio peruano (proveedores nacionales y proveedores
extranjeros domiciliados en el Pert). Asimismo, en virtud de los diferentes Tratados
de Libre Comercio (TLC) firmados entre Perl y otros Estados, debera considerarse al
territorio, a los proveedores y/o a los bienes y servicios de la(s) otra(s) parte(s) del(os)
tratado(s) o compromiso(s) internacional(es), segun corresponda.

Cuadro 5.20

Ndmero de proveedores y montos adjudicados en el 2014*

Nacionales Internacionales
NuUmero de proveedores 744 27
% de proveedores 96.50% 3.50%
Total de compras/contrataciones (MMS/.) 753.48 15.88
% de compras 97.94% 2.06%

* No se incluyen las contrataciones bajo la modalidad NSR (Procesos No
Sujetos al Reglamento de PETROPERU) ni las compras de crudo, alcohol
carburante y demas insumos.

Fuente: PETROPERU, Dependencias Logisticas.

A nivel local, también impulsamos la autogestion y formacion
de empresas contratistas en nuestras areas de influencia.

Fortalecimiento de las Relaciones con Nuestros
Proveedores

La comunicacion constante con nuestros proveedores es
crucial para optimizar las relaciones comerciales, asi como
para plantear la problematica actual de los procesos internos
de abastecimiento y compras a fin de propiciar la mejora
continua de los mismos.

173



Evaluacion y reconocimiento a proveedores

Refineria Talara cuenta con un programa anual de evaluacion
de proveedores de servicios y obras, a través del cual se
busca mejorar el nivel de compromiso que estos tienen en el
cumplimiento de nuestras normas y politicas, asi como de los
plazos de entrega de los materiales y servicios.

Para fines de la evaluacion se agrupa a los diferentes
proveedores en tres categorias definidas por los montos
contratados, conforme se muestra a continuacion:

- Importe menor a US$ 20,000

- Importe entre US$ 20,000 y US$ 100,000

- Importe mayor a US$ 100,000

Asimismo, entre los criterios utilizados para la evaluacion
de los proveedores de servicios se incluyen la gestion del
recurso humano, los recursos fisicos, la ejecucion y calidad
del servicio y la organizacion administrativa del proveedor;
mientras que para el caso de los proveedores de bienes se
tiene en cuenta el cumplimiento en el plazo de entrega y la
calidad del producto adquirido.

La premiacion se realiza a los tres mejores proveedores que
obtuvieron el mayor puntaje para cada una de las escalas
antes mencionadas.

A raiz de la implementacion de este programa se ha logrado
una mejora significativa en la contratacion de personal
calificado de la zona, por intermedio de los proveedores.

Un programa similar viene siendo implementado en Refineria
Conchan bajo el nombre de “El Mejor Proveedor”, cuyos
avances seran reportados en nuestra siguiente Memoria de
Sostenibilidad.

Homologacién de proveedores

En el 2014 se ha continuado con las coordinaciones ante el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) a
fin de revisar nuestro actual Reglamento de Contrataciones y realizar
la inclusion de una Base de Datos de Proveedores Calificados.

A partir de la implementacion de esta Base de Datos, nuestros
proveedores pasaran por un proceso de calificacion en distintos
aspectos como son: situacion financiera, obligaciones legales,
capacidad operativa, entre otras; buscando con ello minimizar
los riesgos en la eleccion de proveedores, asi como disminuir
los costos de control de los productos y bienes recibidos.
Ademas, buscamos estrechar la relacion con nuestros
proveedores para conocer sus fortalezas y debilidades, 1o
que agilizara las decisiones de compra y permitira identificar
nuevas oportunidades de mejora en la gestion.

PETROPERU es una empresa del Estado por lo tanto no
cuenta con un registro de homologacion de proveedores,
seleccionandolos del Registro Nacional de Proveedores (RNP),
del Organismo de Supervision de Contrataciones del Estado
(OSCE).
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Respeto de los derechos humanos en la cadena
de valor

En PETROPERU estamos comprometidos con el cumplimiento
irrestricto de la legislacion laboral peruana, que incluye los
estandares de Derechos Humanos y las convenciones y
tratados internacionales firmados por el gobierno, entre los que
se cuenta la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Ademas de basar nuestro comportamiento en el marco
normativo vigente, apoyamos decididamente, a través de la
Asociacion Regional de Empresas del sector Petrdleo, Gas
y Biocombustibles en Latinoamérica y el Caribe (ARPEL), al
Pacto Global de Naciones Unidas y a sus principios de buenas
practicas laborales y de Derechos Humanos.

Practicas de Inversién y Abastecimiento

Las Bases y los Contratos, derivados del proceso de

contratacion de bienes, siincluyen clausulas relacionadas a los

derechos humanos, debiendo ser cumplidas por el proveedor

que contrate con PETROPERU.

Dichas clausulas se encuentran enmarcadas en las siguientes

disposiciones y lineamientos emitidos por la Empresa:

e (Caodigo de Integridad

e Politica de Asuntos Comunitarios

e Politica de Responsabilidad Social

e Politica de Gestion Integrada de la Calidad, Ambiente vy
Seguridad y Salud en el Trabajo

* Manual M-040, Normas Basicas de Seguridad y Proteccion
Ambiental para Contratistas

Asimismo, en las Bases y en los Contratos se precisa que es de
aplicacion todas las disposiciones legales vigentes en materia de
la contratacion, incluyendo sus modificaciones, de ser el caso.

Esto significa que, segun corresponda a la naturaleza de la

contratacion, pueden ser aplicables diferentes normas, las cuales

incluyen el respeto de los derechos humanos, tales como:

e Decreto Supremo N.° 043-2007/EM - Reglamento de
Seguridad para las Actividades de Hidrocarburos;

* Ley N.°29873 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo;

e Ley N.? 26726 - Ley que regula la Actividad de las
Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de
Trabajadores, etc.

 Decreto Supremo N.° 007-2008-TR - Texto Unico Ordenado
de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion
y Desarrollo de la Micro y Pequena empresa y del acceso al
empleo decente, Ley MYPE.

e Decreto Supremo N.° 008-2008-TR - Reglamento de la Ley
MYPE.

El incumplimiento de las clausulas mencionadas en el numeral

anterior, implica la inobservancia a las obligaciones asumidas

por el proveedor en el proceso de contratacion, 1o que conlleva

a aplicar los mecanismos dispuestos en el Reglamento de

Contrataciones PETROPERU para tal efecto, establecidos en

las Bases del proceso, tales como:

e Penalidades

* Resolucion de Contrato

* Ejecucion de Garantia de fiel Cumplimiento del Contrato

¢ Retraso en la oportunidad de recibir los bienes

e Arbitrajes

e Procesos judiciales

e Procedimientos administrativos sancionadores ante el
Tribunal de Contrataciones del Estado

e Sanciones econdmicas a PETROPERU (responsabilidad
solidaria con el contratista, impuesta por autoridades
administrativas)

 Observaciones del Organo de Control Institucional
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Lucha contra el trabajo infantil

Anualmente se realiza la contratacion del servicio de deshierbe
y recojo de maleza del Poliducto de Refineria Selva, sobre el
particular detectamos que existe riesgo de trabajo infantil en
las tareas de desbroce. Considerando que los padres pueden
delegar en los menores algunas tareas a fin de cumplir en
menor tiempo el trabajo asignado.

Al respecto se tomaron las siguientes medidas:

* Reunién de coordinacion con las autoridades de las
comunidades que realizaran los trabajos de desbroce
y limpieza de la via del Poliducto, en esta actividad se
establecen los lineamientos para el desarrollo del servicio y
se recalca la imposibilidad de contratar o incluir menores de
edad en los trabajos de desbroce.

e El administrador del contrato establece en los términos de
referencia que el contratista debera proporcionar personal
mayor de edad (18 anos a mas) y con conocimiento pleno
del servicio materia de la contratacion.
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En PETROPERU tenemos el compromiso de hacer de nuestro
trabajo un negocio exitoso y sustentable. Por ello para
nosotros es fundamental el respeto a nuestros trabajadores,
las comunidades y el ambiente.

Nuestra Responsabilidad Social no solo es un conjunto de lineas
de accion y programas, sino que busca construir una relacion
ética, transparente y de equidad con nuestros grupos de interés,
lo cual se refleja en nuestra la Politica de Responsabilidad Social,
que se alinea con los Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, los Principios de Ecuador, la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, los Principios de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Financiero, y las mejores practicas
aplicables en la Industria de Hidrocarburos.

En el ano 2014, como parte de nuestro compromiso con la
comunidad, se invirtieron S/. 25'188,323,99 en proyectos
y actividades enfocados en la mejora de la educacion, la
proteccion del ambiente, la cultura de paz, el fortalecimiento de
las capacidades productivas de la poblacion, el cuidado de la

salud, la difusion del arte y la cultura, y a su vez, en la revaloracion
de la identidad nacional y la reduccion de desigualdades. En el
marco de nuestra Gestion Social venimos desarrollando ocho
lineas de accion dirigidas a la comunidad:

« Educando para el Manana

« Cuidando Nuestra Comunidad
- Juntos por el Ambiente

« Por una Mejor Calidad de Vida
- Haciendo Camino

- Conociendo la Industria

« Cultura para Todos

«  Somos Solidarios
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Grafico 5.3

Inversion social (en S/.) por Linea de Accidn
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(*) Actividades corre§pondientes a nuestros Planes de Relaciones Comunitarias.
Fuente: PETROPERU, Departamento Desarrollo Sostenible.

Nuestra mayor inversion se ha dado en el fomento de mano de obra local (S/.12°791,481.44),
toda vez que a la habitual inversion en convenios con comunidades por la contraprestacion de
servicios para la dotacion de agua y energia eléctrica en favor de Comunidades Nativas que
ascendié a (S5/.1°234,560.24), en el 2014 hemos invertido S/. 10°000,000.00 en mano de obra
local para los trabajos de remediacion de la contingencia del kildmetro 41+833 del Oleoducto
Norperuano, lo cual se realizd en estrecha coordinacion con los Apus de las comunidades
aledanas al kildbmetro 414833 y contratistas locales.

Continuamos impulsando a la educacion por ser la base para la creacion y desarrollo del
capital humano, por ello en el ano 2014, invertimos en la linea de accion “Educando para el
Mafana” S/. 8'466,824.02. Las mejoras en la comprension lectora y l0gico matematica de los
ninos beneficiarios asi como la generacion de competencias técnicas para la empleabilidad de
jovenes de las comunidades nos llevan a seguir apostando por este tipo de inversion.
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Unodelos grandes problemas de las comunidades alejadas es elacceso alasalud, especialmente
las que son aledanas al Oleoducto Norperuano y el Lote 64, por ello incidimos en su cuidado
a través de nuestra linea de accion “Por una mejor Calidad de Vida” (S/. 1,180,745.24);
asimismo hemos establecido lazos de solidaridad e integracion entre nuestros trabajadores y
los pobladores de las comunidades de las zonas aledanas a nuestras Operaciones, a través de
la linea de accion “Somos Solidarios” (S/. 1'063,851.81).

Seguimos apostando por una inversion social sostenible enfocada hacia programas, proyectos
y acciones generadoras de capital humano que coadyuven a la mejora de la calidad de vida de
las comunidades de nuestro entorno.

Cuadro 5.21

Inversidn social por Dependencia y Linea de Accién- 2014 (en S/.)

Inversion por linea de accion (S/.)

Dependencia Cuidando Educando . Por una Participacion y
Cultura Haciendo Juntos por . - Somos L
nuestra Tod para el Cami | ambi mejor calidad Solidari comunicaciéon Total general
comunidad para Todos mafana amino el ambiente de vida olidarios )
Conchan 965,653.99 42,000.00 35,998.73 81,629.24 1’125,281.96
Lote 64 1’440,736.00 12,000.00 772,028.00 134,178.00 2'358,942.00
Oleoducto 11’117,386.60 25,000.00 795,935.47 5,000.00 48,000.00 254,289.34 100,000.00 5,072.00 12’350,683.41
PMRT 1’403,951.56 426,473.33 1’830,424.89
Selva 118,358.84 30,210.55 921,917.97 2,775.00 23,313.60 68,664.89 66,594.19 1'231,835.04
Talara 0.00 2'098,734.57  106,817.00 583,100.00 26,384.70 40,590.39 2'325,626.66
OFP / Comercial 115,000.00 811,460.00 2'268,630.46 106,200.00 23,379.58 640,859.99 3'965,530.03
Total general 12'791,481.44 866,670.55 8'466,824.02  114,592.00 272,613.60 1’180,745.24 1°063,851.81 431,545.33 25'188,323.99

(1) Actividades correspondientes a nuestros Planes de Relaciones Comunitarias

Fuente: PETROPERU, Departamento Desarrollo Sostenible.
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Cuadro 5.22

Beneficiarios por Dependencia y Linea de Accion - 2014

Beneficiarios de Lineas de Accion

Dependencia Cuidando

Educando

Por una

Conociendo Cultura Haciendo Juntos por el . - Somos Participacion y
- nuestra para el . . mejor calidad . s Total general
la Industria . para Todos - Camino ambiente . Solidarios comunicacion
comunidad manana de vida

Conchan 12,794 5,158 3,684 716 22,352
Lote 64 376 22 1,236 7,336 8,970
OFP / Comercial 325 1,619 7,152 2,037 654 4,919 16,706
Oleoducto 1,400 74 530 50 703 22,204 8,016 116 33,093
PMRT 117 3,660 3,777
Selva 360 538 5,710 12,227 21 401 1,732 4,063 25,052
Talara 400 20,859 1,286 7,968 8,440 2,000 40,953
Total general 360 3,039 7,408 53,701 1,357 16,267 37,950 27,050 3,776 150,903

(1) Actividades correspondientes a nuestros Planes de Relaciones Comunitarias.

Fuente: PETROPERU, Departamento Desarrollo Sostenible.

Durante el 2014, hemos beneficiado a 150,903 personas del
ambito de influencia de las operaciones. En concordancia
con nuestro compromiso con la educacion, la linea de
accion “Educando para el Manana”, es la que ocupa un
lugar preponderante con 53,701 beneficiarios, seguida por
los programas y campanas preventivas de salud de “Por una
mejor calidad de vida” que ha beneficiado a 37,950 personas.

Lineas de Accion, Programas y Acciones
Educando para el Manana

Estamos convencidos de que una educacion de calidad es
la base para la creacion y desarrollo del capital humano, la
mayor garantia para el desarrollo integral, de la convivencia
pacifica y respetuosa y de una sociedad mas justa y prospera,
por lo que las posibilidades de desarrollo del pais hoy mas que
nunca dependen de ella. Frente a la inequidad educativa que

persiste en el Perd, y con la constatacion de la labor fructifera
ejecutada en los Ultimos anos para contribuir a realizar este
derecho fundamental, reafirmamos nuestro compromiso
de coadyuvar a mejorar la calidad educativa en busqueda
de un aprendizaje constante y la generacion de nuevas
oportunidades que disminuyan la brecha en el acceso a una
educacion de calidad.

En este sentido, desarrollamos los siguientes programas:

1. Matematicas para Todos

En alianza con el Grupo Apoyo, continuamos fortaleciendo el
razonamiento logico y el gusto por las matematicas en los
ninos, a fin de lograr aprendizajes perdurables y mejorar su
rendimiento escolar, en las escuelas aledanas a nuestras
Operaciones.
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2. Leer es Estar Adelante

Seguimos contribuyendo a la mejora de la compresion lectora
de nuestros ninos de tercero, cuarto, quinto y sexto grado
de primaria en las escuelas publicas aledafas a nuestras
Operaciones, en alianza con la Fundacion BBVA Continental,
el Instituto de Estudios Peruanos y las Unidades de Gestion
Educativa Locales.

3. Capacitacion para docentes

Dotamos a los docentes de herramientas, contenidos y formacion
en su quehacer pedagdgico, a fin que implementen sus nuevos
conocimientos, herramientas y estrategias de ensenanza en las
generaciones de alumnos de la comunidad que pasaran por sus
aulas, lo cual ha demostrados ser una estrategia efectiva al tener
efecto multiplicador en la mejora de aprendizajes.

4. Cursos de reforzamiento

Fortalecemos académicamente a los alumnos de escasos
recursos econdmicos de los colegios aledanos a nuestras
Operaciones, para que afronten con éxito los examenes de
ingreso a las diversas universidades e instituciones técnicas
del ambito nacional y regional, a través del dictado de cursos
de reforzamiento, en materias tales como: matematica, fisica,
quimica, entre otras, los cuales son brindados, en muchas
ocasiones, por nuestro personal voluntario.

5. Educacion no escolarizada

Seguimos contribuyendo a reducir el indice de analfabetismo
en quienes no pudieron recibir una educacion escolarizada en
las comunidades de nuestro entorno, posibilitando el gjercicio
integral de sus derechos ciudadanos.

6. Educacion técnica

En alianza con Senati y Sencico, hemos implementado carreras
técnicas en las areas de influencia de nuestras Operaciones,
brindando asilaoportunidad de una educacion técnicade alto nivel

principalmente para jovenes de escasos recursos economicos
y con aptitud, a quienes se solventa el pago del 100% de sus
estudios, posibilitando asi su incorporacion al mercado laboral.

7. Distribucidén de utiles escolares y botiquines

Contribuimos a la asistencia a clases de los nifos que viven en
comunidades alejadas, y que se encuentran dentro de nuestras
areas de influencia, posibilitandoles el acceso a material
educativo a través de la entrega de Utiles escolares y botiquines.

8. Becas de estudio para alumnos destacados
Reconocemos y premiamos la excelencia académica de los
estudiantes de escasos recursos econdmicos, brindando la
oportunidad de una carrera técnica a los alumnos que ocupan
los primeros puestos.

9. Becas de tesis

Incentivamos la investigacion cientifica de los estudiantes
universitarios, proporcionandoles recursos y asesoria técnica
para la elaboracion y culminacion de proyectos de tesis en
temas relacionados con la Industria de Hidrocarburos.

10. Programas de practicas

Brindamos oportunidades de desarrollo a jovenes pre
profesionales, profesionales y técnicos compartiendo la
experiencia de nuestros trabajadores en temas especializados
de la industria, con el objeto de complementar su formacion
y posibilitar que apliguen sus conocimientos mediante
situaciones reales de trabajo que les permitan competir en el
mercado laboral.

11. Infraestructura

Sabemos que las buenas condiciones del medio fisico en el
cual se desenvuelven nuestros escolares son basicas para su
aprendizaje, por ello, contribuimos a mejorar la infraestructura de
las Instituciones Educativas en comunidades de nuestro entorno.

182



Cuadro 5.23

Inversion por Dependencia “Educando para el Manana”

Dependencia

Beneficiarios de Lineas de Accion

Conchan Lote 64 Oleoducto PMRT Selva Talara OFP / Comercial Total general
Beca de Tesis 9,900.00 9,900.00
Becas de Estudio para 241,120.00 241,120.00
alumnos destacados
Capacitacion para 12,000.00 2.140.00 20,000.00 34,140.00
docentes
Cursos de Reforzamiento 4,103.50 11,446.00 15,549.50
Distribucion de Utiles 140,511.25 251,460.99 160,801.53 88,910.03 641,683.80
Escolares y Botiquines
Leer es Estar Adelante 172,383.00 107,000.00 146,418.77 280,567.15 182,419.10 888,788.02
Matematicas para Todos 194,572.00 335,000.00 37,693.92 567,265.92
Programa de Préacticas 458,187.74 663,123.47 517,794.71 1°039,899.89 1'959,607.41 4’638,613.22
Educaciéon Técnica 1’403,951.56 1'403,951.56
Infraestructura 25,812.00 25,812.00
Total general 965,653.99 12,000.00 795,935.47 1'403,951.56 921,917.97 2’098,734.57 2'268,630.46 8'466,824.02

Fuente: PETROPERU, Dependencias de Responsabilidad Social.
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En el grafico se aprecia una disminucion en la inversion en educacion técnica en el ano 2014,
ello debido a que en febrero de ese ano, culmind con éxito el programa de capacitacion técnica
del PMRT, el cual representd un importante porcentaje de inversion en la linea de accion

“Educando para el Manana”, cuyo pico maximo se alcanzo durante el ano 2013.

Grafico 5.4

Inversion Anual “Educando para el Manana”
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Fuente: PETROPERU, Dependencias de Responsabilidad Social.
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BECAS DE ESTUDIO DE CARRERAS TECNICAS
- REFINERIA TALARA

Muchos jovenes de la Provincia de Talara no cuentan con
posibilidades de acceder a estudios superiores que los
ayuden a afrontar el mundo laboral. Por ello, Refineria Talara,
continud su programa de Becas de Estudios Técnicos en
el Senati, dirigido a los mejores alumnos egresados de
secundaria, pertenecientes a Il.LEE. Publicas ubicadas en
el distrito de Parinas — Talara, en las carreras de: Mecanica
de Mantenimiento, Mecanica de Construcciones Metalicas,
Controlista de Maquinas y Procesos Industriales, cuya
duracion es de tres anos.

Objetivos:

e Contribuir a que los jovenes de Talara, accedan a las
oportunidades de empleo generadas en empresas del
Sector Hidrocarburos u otros sectores de la industria.

e Brindar a jovenes de Talara de escasos recursos
economicos, la oportunidad de estudiar una carrera que les
permita incrementar sus posibilidades de insercion laboral.

e Fortalecer las capacidades de los jovenes para prepararse
como auxiliares técnicos y/o técnicos de mando medio que
les permita mejorar su situacion socioeconémica.

Principales resultados y logros alcanzados:

e 40 becarios de la carrera técnica Controlista de Maquinas
y Procesos Industriales culminaron satisfactoriamente el Il
semestre del programa de estudios.

e 21 becariosdelacarreratécnicaMecanicade Mantenimiento
culminaron satisfactoriamente el lll semestre del programa
de estudios.

e 23becariosdelacarreratécnicaMecanicade Construcciones
Metalicas culminaron satisfactoriamente el Ill semestre del
programa de estudios.

e 2 becarios culminaron satisfactoriamente el semestre de
estudios generales.

e | a tasa de desercion fue de 14%, la cual fue cubierta
de manera inmediata por jébvenes que cumplian con los
requisitos para poder ser merecedores de las becas.

PROYECTO DE ADOPCION IE POLITECNICO
ALEJANDRO TABOADA- REFINERIA TALARA

La I.E. Politécnico Alejandro Taboada se encuentra ubicada en
el Asentamiento Humano San Pedro (Cono Norte) del distrito de
Parinas, provincia de Talara. Brinda a mas de mil (1,000) alumnos,
una formacion educativa secundaria y técnico industrial en las
especialidades de Mecanica de Produccion, Mecanica Automotriz,
Electricidad y Electronica; la misma que no logra el nivel de calidad
por las condiciones precarias y limitadas existentes.

El proyecto de proceso de certificacion de los alumnos de la
IEPAT de Talara por sus estudios en areas técnicas, consiste
en implementar dos (2) Unidades Productivas Integrales (UPI)
para contribuir al desarrollo de formacion de competencias
laborales, mediante la practica profesional en mecanica
automotriz y mecanica de produccion.

Objetivos:

e Fortalecer competencias organizativas y de gestion del
Sistema de Unidades Productivas Integrales en Mecanica.

e Facilitar el cumplimiento de la préactica profesional de los
egresados, afinde que obtenganel diplomacorrespondiente.

¢ |nstitucionalizacion del Sistema Productivo, a fin de lograr
mejoras y sostenibilidad de las areas técnicas en la
institucion educativa.

e |ncrementar las posibilidades de insercion laboral de los
egresados del Politécnico “Alejandro Taboada”.

e Facilitar el acceso de los egresados del Politécnico a
Institutos Técnicos Superiores.



Para el ano 2014, se programaron las siguientes actividades

como parte del Proyecto de Adopcion de la institucion educativa:

e Consolidacion del Proceso de Certificacion (Diploma) de los
Alumnos de la |.E. Politécnico “Alejandro Taboada”, por sus
estudios en areas técnicas.

¢ Programa Educativo “Matematicas para Todos”

e Campana Integral de Salud — |.E. Politécnico “Alejandro
Taboada”.

e Cursos de reforzamiento en Matematica, Fisica, Quimica,
Técnicas de Soldadura, Técnicas de Torno y uso de
rectificadora de ciglenales.

Principales resultados y logros alcanzados, durante el

2014, por el Programa/Proyecto.

e En la Campana Integral de Salud realizada por nuestra
Empresa, se beneficio a 900 personas de escasos recursos
econdmicos del Cono Norte (Familiares de los alumnos de
la |I.E.).

e Como parte del proyecto educativo “Matematicas para
Todos”, se entregd material pedagodgico para que los
estudiantes de primero a quinto ano de secundaria,
desarrollen el proyecto sin complicaciones.

e Eltotal de alumnos beneficiados con el curso reforzamiento
en Matematica, Fisica, Quimica, Técnicas de Soldadura,
Técnicas de Tornoy uso de rectificadora de ciglenales fue de
270y se emplearon 5,400 horas—-hombre de capacitacion.

“Leer es Estar Adelante” - Refineria Talara,
Selva, Conchan, Oleoducto y OFP

El programa es una propuesta de innovacion en la comprension
de lectura, se desarrolla en alianza estratégica con la
fundacion BBVA Continental, Instituto de Estudios Peruanos
y las Unidades de Gestion Educativa Local del Ministerio de
Educacion.

Objetivos:

e Brindar la oportunidad a escolares de escasos recursos de
acceder a una educacion inclusiva con calidad y equidad,
que les permitan alcanzar desarrollo econdémico y social.

e Mejorar los niveles de comprension de lectura de los
estudiantes de Il.EE. publicas pertenecientes al 3°, 4°, 5°y
6° de primaria.

e Implementar a los alumnos y docentes con adecuados
y suficientes materiales pedagodgicos con la finalidad de
mejorar el nivel de comprension de lectura de los escolares
que aplican la metodologia en mencion.

Los componentes del programa son: (i) entrega de libros de
comprension lectora para los alumnos y guias pedagogicas
para los profesores, (ii) capacitacion y acompanamiento para
desarrollar en los maestros un conjunto de habilidades en la
ensenanza de la lectura comprensiva, (iii) evaluacion mediante
pruebas de saliday de medio término para analizar la efectividad
de la intervencion del Programa vy (iv) institucionalizacion que
busca construir alianzas e intercambiar experiencias con las
diferentes instancias involucradas.

Nuestra inversion y numero de beneficiarios al ano, se detallan
en los siguientes graficos:



Dependencia Principales resultados y logros alcanzados

500,000,00 eSO/ e | 0s resultados de las evaluaciones realizadas al termino del
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Niveles de Comprension Lectora de los Beneficiarios
de “Leer es Estar Adelante”

Refineria Talara OFP - Callao Refineria Selva Refineria Conchan Oleoducto
Nivel de Comprension Lectora Linea Después del Linea Después del Linea . Linea . Linea ,
Base 2011 programa (%) Base programa (%) Base I?zse::; C(';I) Base E:ce,s;::;s; ?;I) Base [:ES?:;SA c(’;l)
(%) 1) 2011 (%) @) 2012 (%) P9 °) 2012(%) Pro9 °) 2013 (%) Pro9 E
Debajo del nivel 1
El estudiante tiene la hab|l’|dad parg unir letras 1 0 137 0.3 69.5 39 114 0.2 20 5 13.8
y formar palabras, pero aln no entiende
oraciones simples.
Nivel 1
Lesy es capaz de responder preguntas 58 30 59.4 25.1 30.5 70.6 53 30.5 62 62.1
directas referidas al texto. Comprende
oraciones sueltas.
Nivel 2
Lee y comprende de manera general el texto, 21 31 16.9 27 .1 0 15.7 35.6 27 195 20.7
especialmente textos narrativos.
Nivel 3
!_ee y comprende el texto de manera global, 0 15.8 0 20.2 0 39 0 17 1 0 138
incluso lecturas sobre temas abstractos.
Puede desarrollar deducciones explicitas.
Nivel 4
Lee y comprende el texto de manera
articulada, es capaz de realizar deducciones 0 1.5 0 1.8 0 9.9 0 25-1 0 0
complejas explicitas e implicitas.
Nivel 5
Lee y comprende el texto de manera
articulada, es capaz de deducir relaciones de 0 117 0 16.1 0 0 0 0 0 0

causa o finalidad consecutivas entre distintas
ideas del texto e interpretar el significado de
palabras y expresiones poco familiares.

(1) y (1) Grupos de estudiantes que iniciaron el programa en el afno 2011.



“Matematicas para Todos” - Refineria Talara,
Conchan y OFP

“Matematicas para Todos” es un programa de innovacion

pedagdgica integral para la ensefanza y el aprendizaje de las

matematicas, herramienta fundamental para la vida.

Objetivos:

e Promover el gusto por las matematicas en nifos y jovenes

e Fortalecer el razonamiento l6gico
e | ograr aprendizajes perdurables y mejorar el rendimiento
de los escolares en esta materia.

Inversion (S/.)

Dependencias

2012 2013 2014
Conchan 155,851.00 6,000.00 194,572.00
OFP / Comercial 37,693.92
Talara 381,411.64 289,791.11 335,000.00
Total general 537,262.64 295,791.11 567,265.92

Dependencias Beneficiarios

2012 2013 2014
Conchan 2,258 2,258 2,555
OFP / Comercial 259
Talara 6,499 5,309 6,116
Total general 8,757 7,567 8,930

Principales resultados y logros:

El 71% de los docentes de las instituciones educativas
publicas que participan en el programa MPT patrocinados
por PETROPERU - Refineria Talara aplican adecuadamente
la metodologia MPT, esto se obtiene a traves del
acompanamiento que reciben los docentes.

En octubre el alumno Michael Lopez Villegas de la I.E.
N.°© 15511 obtuvo el primer puesto en el concurso de
matematicas organizado por la UGEL Talara.

e Lal.E.N.° 15511 San Martin de Porres en el mes de octubre

obtuvo el primer puesto en el concurso de Matematica y
Comunicacion organizado por la UGEL Talara.

En Diciembre del 2014 PETROPERU fue condecorada
por la UGEL Talara por el apoyo brindado en favor de la
educacion.

El programa beneficié a 95 docentes y a un total de 2,460
escolares de 1° a 4° grado de primaria del ambito de
Refineria Conchan

El programa beneficio a 9 docentes y a un total de 250
escolares de 3° a 5° grado de primaria de la |.E. Mariscal
Castilla del Callao.

Mejora en Infraestructura Educativa- Oleoducto

Contribuimos a la mejora de las condiciones del medio fisico
en el cual se desenvuelven nuestros escolares, con la mejora
de la infraestructura de las Instituciones Educativas, en
comunidades nativas aledanas al Oleoducto.

En el 2014, beneficiamos a Instituciones Educativas de nivel
inicial, primario y secundario del distrito Urarinas, provincia de
Loreto, en la Region Loreto, con la Implementacion de un aula,
pintado, mejoras en el sistema eléctrico, cambio de puertas,
division de aulas, implementacion de servicios higiénicos,
entre otros, con una inversion ascendente a S/. 25,812.



Programa de Reforzamiento Escolar- Refineria Selva

Con el objetivo de fortalecer los conocimientos en ciencias
basicas de alumnos que cursan el Ultimo ano de estudio
escolar, a fin de incrementar sus posibilidades de ingreso a
una universidad, instituto técnico y/o de insercion laboral,
giecutamos el Programa de Reforzamiento Escolar, en
beneficio de mas de 30 alumnos del 5to ano de secundaria de
la I.LE. 6010120 Malvinas (aledana Planta de Ventas Iquitos), el
cual contd con el compromiso y participacion de 13 Ingenieros
voluntarios de las diferentes unidades y departamentos de
nuestra Refineria, quienes asumieron el reto de complementar
la ensenanza en diversos temas de fisica y matematicas,
estableciéndose un cronograma de talleres periddicos a lo
largo de 3 meses (setiembre, octubre y noviembre). Los cursos
se dictaron en los salones de la misma |.E.

Al finalizar el programa, los trabajadores voluntarios fueron
reconocidos por la directora de la I.LE. 6010120 Malvinas,
resaltando su labor social y compromiso con la comunidad
de lquitos.
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Haciendo Camino

Con lafinalidad de mejorar la calidad de vida de los pobladores
de las comunidades de nuestro entorno, promovemos el
desarrollo de iniciativas de negocio y la conformacion de
pequenas y micro empresas, a traves del desarrollo de
capacidades productivas y de gestion empresarial.

1. Mujeres en accién

Empoderamos alamujer através del desarrollo de capacidades
productivas, mediante el desarrollo de talleres productivos que
les permitan su insercion laboral, optimizando asi, su desarrollo
personal, asi como sus condiciones de empleabilidad y su
estabilidad econdmica y personal.

2. Fortalecimiento de capacidades

Desarrollamos capacidades locales productivas y de gestion
para formar, mejorar y fortalecer iniciativas y el desarrollo
socio-econdmico de la comunidad.

3. Talleres para la insercion laboral

Damos oportunidad a los jévenes de las comunidades para que
puedan acceder a talleres que les provean de conocimientos
técnicos otorgandoles oportunidades para que generen y
mejores sus ingresos econdmicos.

4. Capacitando a nuestras familias

Fortalecemos capacidades vy los lazos familiares de nuestras
familias, afianzando su integracion e identificacion con la
Empresa mediante su capacitacion en actividades productivas.

Cuadro 5.24

Inversion social “Haciendo Camino”

Inversion por Dependencia

Actividad
Oleoducto  Selva Talara Total general

Capacitando
a Nuestras 26,519.00 26,519.00
Familias
Fortalecimiento 277500 70,800.00  73,575.00
de capacidades
Mujeres en 5,000.00 949800  14,498.00
Accion
Total general 5,000.00 2,775.00 106,817.00 114,592.00

Fuente: PETROPERU, Dependencias de Responsabilidad Social.
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Grafico 5.5

Inversion anual “Haciendo Camino”
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Fuente: PETROPERU, Dependencias de Responsabilidad Social.

ACCIONES DE APOYO EN LA CONSOLIDACION Principales resultados y logros:

Y CREACION DE MYPESS- REFINERIA TALARA J Conso’ljdafnon dedos(2) MYPES:“TalaraSefvplos”caenerales
S.A.C.” y “Soldadores Técnicos Metalmecanicos”.

e PETROPERU es cliente de tres (3) MYPES formadas de

Durante el 2014 Refineria Talara ha seguido brindado .
acuerdo al siguiente detalle:

capacitacion, orientacion y asesoramiento, para la consolidacion
de emprendimientos empresariales, a personas de escasos

recursos econdmicos, con la finalidad de incrementar [0singresos  Confecciones Industriales Mario 208 (Con cuello redondo y tipo
pique), chalecos, overoles, gorros,

familiares y mejorar la calidad de vida de sus familias. Aguirre manteles, entre otros.
Objetivos: Servicios de Alimentacion y
Atencion Varios Talara Norte Refrigerios, bufetes, entre otros.

e Brindar capacitacion técnica y la orientacion en la creacion
y consolidacion de MYPES a personas emprendedoras,
para que puedan formar su propia empresa. Servicios Generales AME al Cono  COte de Cabello, lustrado de

e Proponer oportunidades de desarrollo socioeconémico a  Norte zapados, apoyo en botiquin de

e . campanas medicas, entre otros.
padres, madres de familia, jovenes de limitados recursos
econdmicos y con interés de forjarse un futuro mejor.

¢ Brindar seguimiento, asesoria y asistencia a las MYPES e Donacién de tres (3) maquinas de coser a las madres que

generadas. conforman la MYPE “Confecciones Industriales Mario Aguirre”.

S.A.C. (Industrias Alimentarias).




e Reconocimiento de la Sociedad Nacional de Mineria, Petrdleo y Energia con el premio
al Desarrollo Sostenible 2014, en la categoria Gestion del Desarrollo Local, por nuestro
proyecto “Empoderamiento de la Mujer a través de Desarrollo de Capacidades Productivas y
Emprendimientos Econémicos MYPE Confecciones Industriales Mario Aguirre Talara”.

Protagonistasdesupropiocambio

PETROPERL DESARROLLO EN TALARAUN PROYECTO CON UN GRUPD DEMADRES DEFAMILLA DELASENTAMIENTO
HUMANDMARIQ AGUIRRE. MEDIANTE LACAPACTTACION FORMARON UNAMYPE DECORTE YOONFECCION, GRACIAS
AELLOHOY COLABORAMN CON LA ECOMNOMLA FAMILIAR Y APUNTANACONTINUAR CON EL CRECIMIENTO DESU
EMPRENDIMIENTOEMPRESARLAL

4
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DESARROLLO DE PROYECTOS PRODUCTIVOS
PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA

PESCA, EN BENEFICIO DE LOS PESCADORES
ARTESANALES DE TALARA

En alianza estratégica con el Servicio Holandés de Cooperacion
al Desarrollo (SNV), Refineria Talara viene ejecutando una
propuesta de asistencia técnica y capacitacion en seguridad
naviera, que tiene como finalidad lograr que los pescadores
artesanales de Talara utilicen correctamente la tecnologia que les
permita reducir el indice de accidentes en alta mar y mejorar su
eficiencia productiva en las labores de pesca, incrementando asi
sus ingresos y logrando su inclusion econémica y social.

Durante la primera etapa, ejecutada en el 2012, se hizo
entrega de 30 radiobalizas (emisor de senales radioeléctricas
que permite fijar una posicion), haciendo posible que, en caso
de emergencia, embarcaciones cercanas puedan acudir en
Su ayuda; asimismo se entregaron 60 chalecos salvavidas.

Enlasegundaetapa, ejecutadaenel 2013, sehanimplementado
a 30 embarcaciones de pescadores con 15 Ecosondas y 15
GPS, mientras que se han equipado otras 10 embarcaciones
con redes de 100 m., que incluyen cabo, plomo y flotadores.
Adicionalmente, se ha dotado a 10 embarcaciones con
espineles de 200 anzuelos. En esta etapa, se capacito a todos
los beneficiados en el uso de los equipos donados, asi como
en aspectos de eficiencia productiva.

La tercera etapa, ejecutada en el 2014, tuvo como finalidad
continuar con el fortalecimiento de la estructura organica
del Gremio de Pescadores. Asimismo, se implementd en
10 embarcaciones igual numero (10) Ecosondas y a otras
10 embarcaciones con 10 GPS, bajo un esquema de fondo

rotatorio en coordinacion con el Gremio. Se brindaron
capacitaciones en el uso de equipos y eficiencia productiva,
abordandose temas como uso de equipos, reduccion de
mermas, conservacion, entre otros.

Principales resultados y logros

e Se implementd el Fondo Rotatorio para la adquisicion
de equipos con tecnologia de punta en beneficio de los
pescadores artesanales, el que actualmente se encuentra
en periodo de prueba.

e Se capacito a los pescadores artesanales, en el uso de los
equipos de pesca y en eficiencia productiva pesquera.

e |mplementacion de un total de 30 Radiobalizas, 25
Ecosondas y 25 GPS en las tres etapas del proyecto.

e A partir de la segunda etapa del proyecto, los beneficiados
con equipos ecosonda lograron incrementar en 25% sus
iINngresos con respecto al grupo control (sin equipo), pasando
de un ingreso promedio diario por tripulante de S/. 15.88 a
S/. 21.08 y los beneficiados con equipos GPS han logrado
incrementar en 24% sus ingresos con respecto al grupo
control (sin equipo), pasando de un ingreso promedio diario
por tripulante de S/. 14.46 a S/. 18.89.

TALLER DE ARTESANIA - REFINERIA SELVA

El taller de artesania se ha desarrollado por segundo afio
consecutivo, esta dirigido a los pobladores, hombres y mujeres
de la Comunidad de Independencia, poblacion aledana a
Refineria lquitos y Poliducto, quienes fueron capacitados
en tallado de madera, burilado y pintura, aprovechando los
recursos naturales de la zona. El taller estuvo a cargo del
reconocido maestro artesano José Ortiz, quien se instald en
la misma comunidad para trabajar de manera cercana a los
beneficiarios, reforzando y potenciando sus conocimientos.



En el ano 2013, desarrollamos el Taller de fibra natural en
Chambira, beneficiando a 17 pobladores y esta alianza
permitid que la comunidad inicie sus acciones de inscripcion
en el registro nacional de artesanos.

Objetivos:

e Capacitar a los pobladores en el aprovechamiento vy
conservacion de los recursos naturales de la zona,

e Aprovechar y fortalecer el crecimiento turistico de la zona.

Principales resultados y logros alcanzados:

e Se beneficid a 21 pobladores, artesanos de la zona, por
segundo ano consecutivo, los cuales durante las sesiones
de trabajo desarrollaron piezas utilitarias y souvenirs como:
fruteros, burilados en wingo natural y pintado, guacamayos,
tucanes, mariposas en topa - madera balsa.

e Es importante destacar que dicha comunidad cuenta con un
Mirador Turistico, por lo tanto la actividad artesanal desempena
un rol importante, e iniciativas como estas permiten generar
nuevas fuentes de trabajo e ingreso para la comunidad, siendo
el escenario donde se expone el trabajo realizado, gracias al
interesante flujo de visitantes que existe.
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Cuidando Nuestra Comunidad

Propiciamos el fortalecimiento de valores, la ciudadania y el
respeto a los Derechos Humanos, a través del desarrollo de
actividades en favor de la comunidad dirigidos a la adecuada
prevencion y/o resolucion de conflictos, la erradicacion de la
violencia familiar contra la mujer, el nino, el adolescente y la
autogestion vecinal.

1. Mano de obra para pobladores de las comunidades
Dirigida a los pobladores en condicion de pobreza y pobreza
extrema de las comunidades aledanas a nuestras Operaciones,
preferentemente jefes de familia, para desarrollar trabajos de
mantenimiento, seguridady limpieza a lo largo de las instalaciones
del Oleoducto Norperuano y del Poliducto de Refineria Selva.

2. Para vivir mejor

Realizamos talleres donde se abordan las tematicas de violencia
familiar, fortalecimiento de la comunicacion y los valores con
la pareja e hijos, derechos humanos y equidad de género a fin
de promover la convivencia pacifica y la autogestion vecinal en
favor de las familias de las comunidades aledanas a nuestras
Operaciones.

3. Convenios

Celebramos convenios de contraprestacion de servicios con
el fin de proporcionarles servicios basicos de agua y energia
a siete comunidades aledanas al Oleoducto Norperuano y a
una comunidad aledana a Refineria Selva para dotacion de
energia eléctrica, a cambio de servicios de mano de obra no
especializada para el mantenimiento de los campamentos y
zonas industriales de nuestras Operaciones.

4. Cuidando a nuestros ninos

Difundimos las normas legales que protegen los derechos
del nino y del adolescente, mediante charlas en colegios y
locales comunales, asi mismo realizamos donaciones para
implementar talleres de reforzamiento de valores vy talleres de
oficios menores en casas hogares.

La inversion social en el 2014 tuvo un fuerte componente en la
generacion de empleo para la comunidad, mediante el desarrollo
de trabajos a lo largo de las instalaciones del Oleoducto
Norperuano (S/. 11°440,736), en especial para la atencion de la
contingencia en el kilometro 41+833 ayudando asi a dinamizar
la economia local de diez comunidades nativas ubicadas en los
alrededores del kildmetro 41+833; y a través de los convenios
con comunidades por la contraprestacion de servicios para la
dotacion de agua y energia eléctrica en favor de comunidades
nativas (S/.1'234,560.24).

196



Cuadro 5.25

Inversion por Dependencia “Cuidando Nuestra Comunidad”

Monto Invertido (S/.)

Actividad
Lote 64 Oleoducto Selva OFP / Comercial Total general
Convenios 1'117,386.60 117,173.64 1234,560.24
Mano de obrapara 4,44 735 00 10°000,000.00° 11'440,736.00
la comunidad
Para vivir Mejor 1,185.20 115,000.00 116,185.20
Total general 1°440,736.00 11’117,386.60 118,358.84 115,000.00 12°791,481.44

*Monto Estimado de Trabajos de Desbroce en OLEO y atencién a la emergencia de Cuninico.
Fuente: PETROPERU, Dependencias de Responsabilidad Social.

Grafico 5.6

Inversion anual “Cuidando Nuestra Comunidad’
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Fuente: PETROPERU, Dependencias de Responsabilidad Social.
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Mano de obra para pobladores de la Comunidad-

Comunidades Beneficiadas con Mano de Obra Local

Oleoducto

La inversion social en el 2014 tuvo un fuerte componente
en la generacion de empleo para la comunidad, mediante
el desarrollo de trabajos a lo largo de las instalaciones del
Oleoducto Norperuano (limpieza, desbroce, pintado, vigilancia,
etc.), en especial para la atencion de la contingencia en el
kilbmetro 41+833.

Se privilegié el uso de mano de obra intensiva temporal,
con el objetivo de contribuir, mediante la generacion de
empleo e ingresos, a la dinamizacion de la economia de
las comunidades ubicadas en los alrededores del kilometro
414833 del Oleoducto.

En el caso de las comunidades nativas, previamente se
coordind con las autoridades comunales (Apus), a quienes
se les brindd la informacion necesaria, a fin que presenten
candidatos que cumplan con los requisitos de ser mayores de
edad y residir en la comunidad.

A los candidatos seleccionados se les brindd capacitacion
sobre salud y seguridad en el trabajo, para el desarrollo de
sus labores.

La inversion total, en el caso de Oleoducto ascendio a S/.
10’000,000, beneficiando a 1,400 personas.

Operacion

Comunidad

Terminal Bayovar

Puerto Rico, Sechura, Parachique, Playa Blanca

Estacion 9 San Felipe

Estacion 8 Playa Azul, Puente Techin, Matara, Pucara

Estacion 7 El Valor, Bagua, El Milagro, Jaén

Estacion 6 Kusu Chico, Kusu Grande, Villa Rica, Wawico, Chiriaco
Estacion 5 Félix Flores, Santa Rosa, Pijuayal, Sinchi Roca, Nuevo Jerusalén

Estacion Morona

Fernando Rosas, Musakandashi

Estacion 1

Cuninico, Saramurillo, Saramuro

Estacion Andoas

Nuevo Andoas, Viejo Andoas, Porvenir, 6 de mayo




Convenios de Contraprestacion de Servicios

con las Municipalidades aledanas al Oleoducto

Norperuano

Con el objetivo de dotar de servicios basicos de energia
eléctrica y agua potable a las comunidades nativas del area
de influencia del ONP, que no tienen acceso a estos servicios
debido a su lejania y escasos recursos economicos, firmamos
convenios de contra prestacion de servicios con algunos
gobiernos locales aledanos para el suministro de energia
eléctrica (hasta por un consumo de 10 kilowatts/hora) y el
abastecimiento de agua potable (6 horas/dia), recibiendo
como retribucion los servicios de desbroce, limpieza de
canaletas vy jardineria en las areas de la zona industrial y de
viviendas de nuestras instalaciones, asi como también apoyo
en las actividades que permitan el cuidado y proteccion de los
activos que conforman el ONP.

LaContraprestacionde serviciosbeneficid asiete comunidades:
San José de Saramuro, Nuevo Andoas, Fernando Rosas, Félix
Flores, Playa Azul, kildbmetro 81 y Tasajeras, por un monto
ascendente a S/.1’117,386.60.

Suministro de energia eléctricaala Comunidad

de Barrio Florido — Refineria Selva

Las comunidades aledanas a la Refineria Selva no cuentan
con energia eléctrica, por ello, mantenemos un convenio
con las autoridades de Barrio Florido para suministrarles
14,900 kilowatts/h mensuales a cambio de la prestacion
del servicio de deshierbe de 70,871.19 m? por mes en las
instalaciones de la refineria.

Proveer de energia eléctrica a la comunidad ha originado un
incremento notable en su economia, notandose la aparicion
de negocios familiares (bodegas, bazares, venta de
comida), una mayor afluencia de visitantes y mayor numero
de transporte local (mototaxis). Asimismo, la poblacion ha
mejorado sus condiciones de vida al ampliar sus horas de
trabajo, estudio y esparcimiento. Nuestra inversion en el
2014 ascendi6 a S/. 117,173.64, beneficiando de manera
directa a 400 pobladores de Barrio Florido.



Juntos por el Ambiente Cuadro 5.26

- 5 - Inversidn social “Juntos por el Ambiente”
Sensibilizamos alapoblacion con especial énfasis enlos escolares,

respecto a la conservacion del ambiente, promoviendo la cultura Monto Invertido
ambiental y reforzando valores ambientales. Dependencias ] OFP /
Conchan  Oleoducto Selva Talara Comercial Total general
1. Programas de educacion ambiental
' . o Charlas y/o Talleres 1 086.00 1.086.00
En alianza con el Centro de Rescate Animales Amazonicos, Ambientales ,JC0. /0.
Ciudad Saludable y la Asociacion para la Nifez y su Ambiente .
- < Cludadano 30,000.00 30,000.00
(ANIA), desarrollamos programas orientados a la formacion Ambiental y I IV
de una sociedad sostenible, coadyuvando de esta manera al Concurso de
cumplimiento de la Politica Nacional de Educacion Ambiental. Expresiones 7.000.00 36,082.20
Artisticas en Temas
2. Charlas y talleres ambientales émb'emales
I . . L rogramas
Sen§|b|l|zamos y brindamos informaciéon sobre Iog problgmas de Educacion 35,000.00 53,100.00 106.200.00  205,495.40
ambientales que afectan nuestro planeta; tanto a nivel nacional, Ambiental
regional y sectorial.
Total general 42,000.00 48,000.00 23,313.60 53,100.00 106,200 00 272,613.60

3. Ciudadano ambiental

Contribuimos a la formacion de la conciencia ambiental en
los nifos, mediante la formacion de brigadas ambientales
para la ensenanza de la segregacion de residuos solidos y su
capitalizacion, jornadas continuas de limpieza en las playas,
ahorro del agua y la energia; asi como la distribucion de
material informativo.

4.Concursodeexpresionesartisticasentemasambientales
Sensibilizamos a los estudiantes, a través de concursos
interescolares de dibujo y pintura con tematica ambiental.

Fuente: PETROPERU, Dependencias de Responsabilidad Social.
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Grafico 5.7

Inversion anual “Juntos por el Ambiente”
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Fuente: PETROPERU, Dependencias de Responsabilidad Social.

Programa Ambiental Escuela Saludable

“Desarrollando Buenas Practicas en la

Gestion Ambiental Escolar y Familiar’- Refineria

Conchan

El programa tiene como finalidad contribuir al desarrollo de la
culturaambiental, através dela capacitacion en buenas practicas
medioambientales y manejo de residuos sdlidos en la escuela
y el hogar, con el desarrollo de temas de Gestion Ambiental
Escolar, Gestion de Residuos Sdlidos y su importancia, asi
como los pasos de la implementacion de Biohuertos Escolares.
Estuvo dirigido a alumnos y docentes de ocho instituciones
educativas del distrito de Villa El Salvador.

Concurso de Expresiones Programas de
Artiticas Educacuon Ambiental

Verde es vida

Principales resultados y logros alcanzados:

e 8 |I.EE. del distrito de Villa El Salvador beneficiadas.

e 5,000 escolares capacitados.

e 1 Institucion Educativa realiza campanas de recoleccion

de materiales reutilizables y reciclables, la cual ha llegado a
recolectar:

- 653.8 kilos de PET

- 62.5 de cartdon

- 43.1 de papel

Se implementaron Biohuertos Escolares en las 8 ILEE., a
las cuales se dotd de semillas, abonos, kits de jardineria,
puntos limpios (para la segregacion en la fuente acopio de
materiales).

Involucramiento de Instituciones Publicas del Gobierno
Local y Ministerial en el desarrollo y organizacion de
pasacalles y ferias para la sensibilizacion en el tema
ambiental.



Concurso de Expresiones Artisticas en Temas

Programa de Educaciéon Ambiental “Tierra de

Ambientales- Refineria Selva, Refineria Conchan

Ninos”- OFP

y Oleoducto

Contribuimos a crear una cultura de respeto y proteccion al
ambiente entre los ninos y adolescentes de las instituciones
educativas ubicadas en el area de influencia de nuestras
Operaciones, mediante concursos de expresiones artisticas
relacionados a los temas ambientales.

Estos concursos permiten incentivar la creatividad y trabajo en
equipo, registrando a través del arte del dibujo y la pintura, el
imaginativo y la cosmovision de los nifos, respecto al Ambiente
y los Recursos Naturales de su localidad.

Principales resultados y logros alcanzados:

e 125 escolares beneficiados pertenecientes a 36 Il.EE.
de comunidades ubicadas en: Saramiriza, Sinchi Roca,
Andoas Viejo, Titiyacu, Fernando Rosas, Sharaya Nueva,
Panguanita, Sharaya Vieja, Naranjal, Mesones Muro, Kusu
Chico, Aguas Turbias, Papaya Alta, Rentema, El Valor, San
Pedro, Pucara, Las Balzas, La Union, El Tambo, Tarajeras
del Rio, Huabal; asi como ubicadas en Parachique, Sechura,
Constante, Puerto Rico, Corral de Arena, Sincape, Callejon
de Cascajal.

e 85 escolares beneficiados pertenecientes a 49 ILEE. de
comunidades ubicadas en Iquitos, Yurimaguas, Pucallpa y
Tarapoto.

e 80 escolares beneficiados pertenecientes a 8 Il.LEE. del
distrito de Villa El Salvador.

Desarrollamos este programa desde el ano 2012, en alianza con
la Asociacion para la Nifez y su Ambiente, ANIA. Buscamos
contribuir a desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes
en los ninos en relacion al manejo de los recursos naturales y
la conservacion de la biodiversidad para formar ciudadanos
constructivos, emprendedores y comprometidos con el ambiente
a través de practicas eco-amigables y mantenimiento de “Tierra
de Nifos” en los espacios destinados para areas verdes de la
Institucion Educativa Ramon Castilla Marquesado del Callao.

Componentes:

e Capacitacion docente.

e Sensibilizacion de estudiantes en materia de cuidado
ambiental, manegjo de residuos soélidos, consumo responsable.
Motivacion de expresiones artisticas y afectivas.

e Promocion de autogestion.

e Recuperacion y cultivo de areas verdes en la institucion
educativa.

e Sensibilizacion en la comunidad educativa y en los hogares
de los alumnos.

Principales resultados y logros alcanzados:

e Se beneficiaron 566 estudiantes y docentes de 3°, 4° y 5°
de primaria de la |.E. N.° 5048 Ramoén Castilla Marquesado
del Callao.

e Se logré el mantenimiento y mejora de las 22 Tierras de Nifos
con participacion de docentes, estudiantes y padres de familia.
Se hizo entrega de herramientas e insumos para el cultivo.

e Se realizaron 4 campanas orientadas a promover la utilizacion
de recursos de una manera ambientalmente amigable.

e Se realizd una capacitacion sobre la metodologia Tierras de
Nifios y asesorias permanentes a los docentes.



Salva Planeta- Refineria Selva

“Salva Planeta”, programa desarrollado en coordinacion con
el Centro de Rescate Amazonico, - CREA, cuyo objetivo es
concientizar alos estudiantes sobre la proteccion del ambiente,
el respeto a la naturaleza y la conservacion de las especies, a
traves de talleres y dinamicas vivenciales asi como del trabajo
creativo comunitario en temas como:

e Conservacion de especies en extincion

Importancia del agua

e Conservacion de bosques

Manejo de residuos solidos.

Por segundo ano consecutivo se desarrollo en 2014 con
la participacion de las 11 instituciones educativas publicas
ubicadas en las comunidades aledanas a la Refineria lquitos
y Poliducto (distrito de Punchana), asi como la I.E. Fernando
Belaunde Terry (distrito de San Juan), beneficiando a 200
alumnos y 20 docentes del 5° y/o 6° grado de primaria.

Nuestro objetivo es contribuir de estamaneraala sensibilizacion
ambiental, motivando a los estudiantes a tomar conciencia
sobre la proteccion del ambiente.

El programa implic6 cinco meses de aplicacion y fue
implementado en las instalaciones del Centro de Rescate,
donde se realizaron talleres vivenciales.

Los resultados obtenidos se plasmaron en la implementacion
de lo aprendido en tema de reciclaje en las |.E. participantes,
utilizando materiales de desecho (botellas plasticas, llantas,
inodoros, etc.) para decoraciones de jardines vy tierras en las
comunidades, esto desarrollado por los mismos alumnos y
docentes que tuvieron la oportunidad de participar en este
programa durante dos anos consecutivos.

Durante el 2015 seguiremos con el Programa de Educacion
Ambiental y se implementara la metodologia Tierra de
Nifos (ANIA), poniendo en practica lo aprendido en anos
anteriores, a fin de inspirar la realizacion de acciones para
sanar y cuidar la tierra.




Por una mejor Calidad de Vida

Conocedores de que el desarrollo de las comunidades de
nuestras areas de influencia esta estrechamente relacionado
a la salud de sus pobladores, trabajamos en programas vy
campanas preventivas de salud que cubren aspectos como
la promocion de estilos de vida saludables y responsables y
la prevencion de enfermedades.

1. Campanas de salud/atenciones médicasyevacuaciones
Seguimos coadyuvando a mejorar la salud de la poblacion de
comunidades aledanas a nuestras Operaciones sin acceso
a este servicio, a través de atenciones médicas gratuitas y
campanas de prevencion de enfermedades.

2. Vacaciones utiles
Incentivamos el uso adecuado del tiempo libre en los ninos
de nuestras comunidades mediante el reforzamiento de la
comprension lectora y el razonamiento matematico, asi como
el desarrollo de habilidades manuales, destrezas artisticas y
actividades deportivas.

3. Charlas y talleres de prevenciéon de enfermedades
Buscamos promover entre la poblacion estilos de vida
saludable y responsable, la adecuada nutricion y la prevencion
de enfermedades cronicas.

4. Dandole energia al deporte

Propiciamos eventos deportivos para el desarrollo de
confraternidad y sana competencia, coadyuvando a crear
una cultura deportiva en el ambito de nuestras Operaciones.

Cuadro 5.27

Inversion social “Por una Mejor Calidad de Vida”

Monto Invertido

Dependencias

Conchan Lote64 Oleoducto Selva Talara OFP /. Total
Comercial general

Charlas y/o Talleres
de Prevencion de 5,700.00 5,700.00
enfermedades
Dandole Energia al 10,000.00 41,102.61 15,254.24 66,356.85
Deporte
Salud es Vida 35,998.73 772,028.00 171,519.98 3,097.98 11,130.46 23,379.58 1'017,154.73
Vacaciones Uliles 18,764.30 18,764.30
- Publico Externo
Vida sana, mente 3,800.00 3,800.00
Sana
Total general 35,998.73 772,028.00 185,319.98 68,664.89 26,384.70 23,379.58 1'111,775.88

Fuente: PETROPERU, Dependencias de Responsabilidad Social.

Gréafico 5.8

Inversidn anual (S/.) “Por una Mejor Calidad de Vida”
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Salud es Vida — Refineria Conchan, Selva, Talara, Oleoducto, Lote 64 y OFP

Con el objetivo de coadyuvar a mejorar la salud de las comunidades cercanas a nuestras
Operaciones y sensibilizar a la poblacion sobre su importancia, en el ano 2014 hemos realizado
campanas integrales de salud, atenciones médicas y formado promotores de salud; asi mismo,
en casos de emergencia en comunidades alejadas, hemos realizado evacuaciones hacia
centros hospitalarios. Nuestra inversion ascendio a S/. 1'086,124.09, incrementandose en mas
de cuatro veces la inversion realizada en este rubro, respecto al ano 2013 (S/. 336,256.96), ello
debido al incremento de evacuaciones por emergencias en comunidades nativas aledanas al
Lote 64.

Suma de Montos S/.

Dependencias

Ater’w_iones Evacul.la_ciones Campanas de Promotores Total general
Médicas Médicas Salud de Salud
Conchan 35,998.73 35,998.73
Lote 64 61,500.00 710,5628.00 772,028.00
OFP/Comercial 23,379.58 23,379.58
Oleoducto 228,489.34 12,000.00 240,489.34
Selva 3,097.98 3,097.98
Talara 11,130.46 11,130.46
Total general 289,989.34 710,528.00 73,606.75 12,000.00 1°086,124.09
Dependencias Numero de Beneficiados
2012 2013 2014 Total general

Lote 64 137 1,236 1,373
OFP/Comercial 219 1,289 654 2,162
Oleoducto 17,234 14,648 21,566 53,448
Selva 1,497 1,200 433 3,130
Talara 3,373 3,676 2,000 9,049
Total general 22,323 20,950 25,889 69,162




Somos Solidarios

Seguimos realizando acciones de ayuda, actividades social-
es, campanas solidarias, y actividades civicas en favor de
las comunidades ubicadas en el entorno de nuestras Oper-
aciones, fortaleciendo los lazos de solidaridad e integracion
entre nuestros trabajadores y las poblaciones de las comuni-
dades.

1. Acciones civicas (voluntariado)

Nuestros trabajadores realizan de manera voluntaria acciones
en beneficio de las comunidades aledanas a las Operaciones
de las Empresas, fortaleciendo asi los vinculos solidarios con
la poblacion.

2. Apoyo a instituciones, hogares y clinicas

Apoyamos con infraestructura, equipos, recursos humanos,
combustible, y con la asistencia en situaciones de emergen-
cia a instituciones que atienden alguna necesidad especifica
de las comunidades.

3. Auspicios
Auspiciamos diversos eventos y actividades que contribuyen
a fortalecer nuestra relacion con la poblacion.

4. Despertando sonrisas

En fechas significativas, como el Dia del Nifio, Fiestas
Navidenas, etc., creamos momentos de alegria y diversion
para los pequenos de escasos recursos economicos de
nuestras areas de influencia.

Cuadro 5.2

Inversién social “Somos Solidarios”

8

Inversion (S/.)

Actividad OFP /

Conchan Lote 64 Oleoducto Selva Talara Comercial

Apoyo a los

Hogares, Clinicas  52,059.00 2,425.51 9,305.58

e Instituciones

Auspicios 518,217.67

Despertando 09,570.24  134,178.00  100,000.00  66,594.19  38,164.88  113,336.74

sonrisas

Total general 81,629.24 134,178.00 100,000.00 66,594.19 40,590.139  640,859.99

Fuente: PETROPERU S.A., Dependencias de Responsabilidad Social.

Grafico 5.9

Inversion anual “Somos Solidarios”
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Despertando Sonrisas — Refineria Conchan, Selva, Talara, Oleoducto, Lote
64 y OFP

Con el objetivo de crear momentos de felicidad, alegria y sano esparcimiento dirigidos a ninos
de escasos recursos econdémicos en fechas significativas, por ello en el 2014 realizamos
chocolatadas navidenas, shows infantiles, donaciones de juguetes, entre otras actividades en
beneficio de 26,900 nifos, con una inversion de S/. 481,844.05.

Inversion anual por Operacion en Despertando Sonrisas

Monto Invertido (S/.) por afio

Dependencia

2012 2013 2014
Conchan 16,500.00 55,789.10 29,570.24
Lote 64 136,653.00 134,178.00
OFP/Comercial 59,343.00 162,056.48 113,336.74
Oleoducto 60,000.00 105,162.10 100,000.00
Selva 68,000.00 85,000.00 66,594.19
Talara 41,170.05 42,682.49 38,164.88
Total general 245,013.05 587,343.17 481,844.05
Beneficiarios anuales por Operacion en Despertando Sonrisas
Dependencia Numero de Beneficiarios por ano
2012 2013 2014
Conchéan 1,320.00 1,700.00 716.00
Lote 64 2,100.00 7,336.00
OFP/Comercial 3,933.00 5,000.00 4,769.00
Oleoducto 7,163.00 8,518.00 8,016.00
Selva 4,590.00 5,180.00 4,063.00
Talara 2,000.00 2,000.00 2,000.00

Total general 19,006.00 24,498.00 26,900.00




Cultura para Todos

Seguimos contribuyendo a preservar la riqueza de las
expresiones culturales de nuestro pais, asi como difundir
diversas manifestaciones artisticas. Auspiciamos 'y
promovemos recitales, exposiciones, conciertos, charlas,
conferencias, seminarios y presentaciones de figuras
reconocidas en el mundo del arte y las letras; en espacios
culturales urbanos y urbanos marginales, asi como en
nuestras instalaciones

1. Identidad nacional

Contribuimos a desarrollar la identidad nacional en las
comunidades aledanas a las Operaciones dando a conocer
su historia y manifestaciones culturales.

2. Artes fonéticas

Promovemos presentaciones musicales del pais y el Mundo
con la finalidad de que el pueblo peruano conozca, participe
y desarrolle su sensibilidad musical.

3. Artes de movimiento

Coadyuvamos a fortalecer la identidad nacional a través de
la preservacion de diversas danzas peruanas; y apoyamos
la difusion del ballet clasico y la danza contemporanea.

4. Artes plasticas
Promovemos y apoyamos la difusion de las artes plasticas
a través de exhibiciones pictoricas al publico en general.

5. Literatura

Buscamos proveer al publico en general de herramientas
que les ayuden a desarrollar su creatividad literaria, a través
de concursos literarios.

Donaciones y Auspicios- Refineria Conchan,
Talara y OFP

Se realizan a favor de entidades publicas, empresas del
Estado y entidades sin fines de lucro; para acciones en
pro de la salud, la educacion, la investigacion cientifica y
tecnoldgica, la cultura, el deporte, la seguridad ciudadana,
la biodiversidad y el ambiente en general; el apoyo a la
ninez, personas con discapacidad, mujeres y personas
de tercera edad, afectados por calamidades, defensa,
proteccion y promocion de derechos humanos, acceso a
la justicia, apoyo a proyectos que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de las personas, sobretodo del entorno de
nuestras Operaciones.

Refineria Conchan

e Donacidon de quince (15) equipos médicos para
implementar el Laboratorio a favor del puesto de Salud
Héroes del Cenepa, del distrito de Villa El Salvador.

Refineria Talara

e Donacion de materiales y equipos y/o reparacion de
unidades moviles a favor de la Compania de Bomberos
Talara N.° 67.

e Donacion de obra “Implementacion de mejoras vy
mantenimiento de instalaciones (Il Etapa)” a favor de la
Institucion Educativa Politécnico “Alejandro Taboada” de
Talara.

e Donacion de tres (3) maquinas de coser y herramientas
usadas a favor de la microempresa Confecciones
Industriales “Mario Aguirre” de Talara.



Auspicios - OPF

Festival Medio ambiental Piensa verde Lima: Organizado por el movimiento ambiental Piensa
Verde, del 5 al 8 del junio del 2014 en el estadio Manuel Bonilla, en Miraflores.

Il Congreso Internacional de Relaciones Comunitarias: Organizado por el Instituto de
Ingenieros del Perd, los dias 13, 14 y 15 de agosto del 2014, en la PUCP.

19 Simposio de Responsabilidad Social Empresarial, organizado por la asociacion Peru
2021.

Carrera “Corre Conmigo 5k” organizada por la Sociedad Peruana de Sindrome de Down,
SPSD.

“I Encuentro Internacional de Profesionales de la Seguridad”. Se desarrollado el 2 de abril
del 2014.

| Simposio Latinoamericano de Talento Humano y Gestion del Conocimiento en la Industria
del Petréleo y Gas.

“Semana de la Calidad 2014”. Organizada por la Sociedad Nacional de Industrias.
Vigésima Conferencia de las Partes sobre Cambio Climatico — COP20. PETROPERU fue
uno de los auspiciadores de la feria “Voces por el clima”.

Cuadro 5.29

Inversion social “Cultura para Todos”

Numero de Beneficiarios por ano

Actividades
Oleoducto Selva OFP/Comercial Total general

Artes Fonéticas 15,115.55 15,115.55
Artes Plasticas 25,000.00 15,095.00 11,260.00 51,355.00
Ediciones Copé 277,000.00 277,000.00
Premio Copé 323,200.00 323,200.00
Premios Nacionales

200,000.00 200,000.00
de Cultura
Total general 25,000.00 30,210.55 811,460.00 866,670.55

Fuente: PETROPERU, Dependencias de Responsabilidad Social.




Presentacion Cultural en Yurimaguas- Refineria Selva

XIV MuestraArtistica Regional - Piura2014- Oleoducto

El 7 de agosto del 2014 desarrollamos por cuarto ano
consecutivo la “Presentacion Cultural en Yurimaguas”, en la
Provincia de Alto Amazonas, ciudad de Yurimaguas. Esta
es una presentacion artistica musical en el marco de las
celebraciones patronales de la Virgen de las Nieves,- patrona
de dicha localidad.

La actividad busca cada ano impulsar el desarrollo de la
cultura regional y nacional y se desarrolla en conjunto con la
Municipalidad y la Direccion de Cultura.

En el 2014 consideramos importante destacar y reconocer las
habilidades artisticas de una joven promesa de Loreto, Lita
Pezo, reconocida a nivel nacional por su talento para el canto
que la llevd a ganar durante el 2014 concursos de canto a
nivel nacional. De igual manera se contd con la participacion
de un grupo de danza local, que presentd una variedad de
musical tradicional de la costa, sierra y selva de nuestro pais.

El objetivo de esta actividad cultural es apostar por el desarrollo
de los artistas nacionales y brindar a la poblacion de Yurimaguas
la posibilidad de disfrutar de un espectaculo de calidad, en el
marco de las celebraciones de este distrito. La actividad se
desarrollo en la Plaza de Armas de Yurimaguas y conté con la
asistencia de 5, 000 pobladores y las autoridades locales.

Con la finalidad de integrar la rigueza de las costumbres y
expresiones artisticas de la Region, apoyando a jovenes
artistas de la zona norte del pais, realizamos del 20 al 28 de
mayo del 2014, la XIV Muestra Artistica Regional - Piura 2014,
en los ambientes de la Casa Museo Grau, contando con la
participacion de 42 artistas y 68 obras en exposicion. Esta
actividad se realizd con los objetivos de: (i) apoyar iniciativas
culturales para el progreso socio - cultural de la Region Piura,
y (i) realizar un merecido reconocimiento al talento de los
jovenes artistas del norte del pais, brindandoles la oportunidad
de mostrar su creatividad, a través de sus obras, empleando
diferentes técnicas artisticas (ceramica, pintura, escultura,
serigrafia y grabado).



Conociendo la industria

Abrimos nuestras puertas a instituciones educativas, institutos
de educacion superior, universidades, instituciones publicas y
privadas y comunidad en general para que, mediante visitas
guiadas por nuestros técnicos, conozcan los diferentes
procesos de la industria del petréleo.

1. Visitas guiadas

Recibimos en nuestras instalaciones a grupos de visitantes de
diferentes instituciones, quienes siguiendo los procedimientos
de seguridad senalados por la Empresa, reciben explicaciones
didacticas y sencillas sobre los procesos de refinacion,
transporte y embarque del combustible.

2. Museo del Petréleo

Ubicado en la avenida Parque de Las Leyendas N.° 500,
Lima, Peru, es un museo dedicado a la historia y actividad
de la industria petrolera en nuestro pais, cumpliendo asi
un rol sensibilizador y educativo entre el publico visitante.
Actualmente estamos remodelando sus instalaciones para
brindar un mejor servicio.
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Cuadro 5.30

Visitas guiadas a nuestras instalaciones

Inversion (S/.)

Actividades Oleoducto PMRT Total general
Comunicacion y Transparencia 578.00 422,333.33 422.911.33
Visitas guiadas 4,494.00 4,140.00 8,634.00
Total general 5,072.00 426,473.33 431,545.33

Fuente: PETROPERU, Dependencias de Responsabilidad Social.

Actividades de Informacion sobre el PMRT

Con el fin de difundir los Beneficios, Alcances e Impactos Socio
Ambientales del PMRT, durante el ano 2014 se desarrollaron
talleres, charlas, visitas guiadas, reuniones de trabajo, entre
otras actividades para mantener informados a los grupos
internos y externos del Proyecto.

Feria Informativa

Se realizd una Feria Informativa en el Centro Civico de Talara,
durante tres (3) dias (15,16 y 17 de julio) a la que asistieron
3,000 pobladores, donde se difundié informacion sobre
las etapas de construccion del PMRT vy los impactos en la
comunidad.

Charlas y Visitas Guiadas

En las cuales participaron 460 personas: periodistas,
representantes del Colegio de Ingenieros de Talara, del
Instituto Superior Particular Nuestra Sefiora del Carmen,
del Centro de Altos Estudios Militares CAEM, de las Juntas
Vecinales, asi como de la doctora Beatriz Merino, presidenta
de la Sociedad Nacional de Petroleo, Mineria y Energia.

Primera Mesa de Trabajo “Avances del PMRT”

En el marco del Programa de Comunicacion y Participacion
Ciudadana del PMRT, el 25 de noviembre del 2014,
PETROPERU llevé a cabo la primera Mesa de Trabajo, en
el auditorio del Club PETROPERU, donde funcionarios de
Técnicas Reunidas y PETROPERU realizaron exposiciones
sobre los avances del PMRT vy la contratacion de mano de
obra local. Al evento asistieron un total de 200 personas entre
autoridades y representantes de la sociedad civil, asi como
conductores de los principales programas radiales locales
y los corresponsales de los principales medios regionales
(Diario La Hora y Diario Correo).
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Nuestra Empresa, desde sus inicios, se ha caracterizado por ser
un actor central en la promocion y difusion del arte y la cultura en
sus diversas manifestaciones. En ese sentido, declaramos que la
cultura es una prioridad de igual importancia que cualquiera de
nuestras actividades.

Por ello, somos una de las pocas empresas del sector
hidrocarburos que cuenta con una Politica Cultural, la misma que
se construye a partir de la siguiente mision y vision:

Misién

Promover v facilitar la promocion de la cultura y de las artes en
todas sus manifestaciones y el debate académico en general
en el pais, al entender su responsabilidad de accion como una
indispensable herramienta en la construccion de una sociedad
mas solidaria, inclusiva, integrada y autocritica.

Visiéon

Ser actor central en la promocion de la cultura en el Perd y
ser considerada una “empresa identificada con la cultura”
por excelencia del pais, debido al permanente programa de
actividades artisticas y académicas, y al permanente apoyo a los
movimientos culturales.

De igual forma, nuestra gestion cultural se articula a partir de tres
grandes estrategias de trabajo:

- Promover la produccién cultural: concebimos vy
gestionamos nuestros propios proyectos culturales, asi
como facilitamos la realizacion de distintas iniciativas
culturales provenientes de la sociedad civil u otras
instituciones y organizaciones culturales.

- Promover el acceso a la cultura: somos responsables
de generar mayores y mejores condiciones para el acceso
a servicios culturales, especialmente en nuestras zonas
de influencia, y con especial interés en las comunidades
campesinas y nativas.

- Promover la ciudadania intercultural: promovemos la
diversidad existente e intervenimos en las maneras en como esa
diversidad es comprendida y vivida dentro de la sociedad en la
que nos encontramos. La gestion cultural de la Empresa busca
convocar y difundir la diversidad cultural del pais y contribuir en la
construccion de una sociedad mas inclusiva y equitativa.

Nuestra Empresa cumple con estas estrategias a partir de la
generaciony auspicio de exposiciones de arte, ediciones de libros,
organizacion de concursos literarios y académicos, presentacion
de acciones culturales diversas como artes esceénicas, musica,
conferencias, entre otros y el apoyo y auspicio de actividades
culturales externas, promoviendo la creatividad cultural, el
desarrollo de programas culturales y el estimulo a las diferentes
manifestaciones artisticas y literarias del pais.
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Ediciones Copé

El sello Ediciones Copé, produce libros de consumo e interés
nacional desde 1971, entre los cuales incluye las obras ganadoras
del concurso literario Premio Copé y series de obras destacadas en
historia, ciencias sociales, letras y clasicos de la literatura del pais.

A 1o largo de estos anos ha producido un total de 192
publicaciones entre las que destacan 21 libros de historia, 9
libros antologicos del Cuento Peruano, 3 colecciones de obras
completas (José Gonzalez Prada, Abraham Valdelomar y Céesar
Vallejo), 7 catalogos-libros de exposiciones de arte y 31 nimeros
de la prestigiosa Revista Copé.

-
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El ano 2014, se han emitido 14 publicaciones:

Libros:

1. Vox Horrisona. (Serie libros peruanos).

2. Efecto invernadero. (Serie libros peruanos).

3. Igual que la extension de tu cuerpo. (Premio Copé Oro de
Poesia 2013).

4. La comedia inmovil. (Premio Copé Plata de Poesia 2013).

5. Alegorias para un amor gitano y una carta para César Moro.
(Premio Copé Bronce de Poesia 2013).

6. Antologia de poemas finalistas y menciones honrosas de la

XVI Bienal de Poesia “Premio Copé 2013,

Criba. (Premio Copé Oro de Novela 2013).

Qhapaq nan, el sistema vial inkaico.

La comuna de Piura y Chalaco. Montoneras 1888.

O Los dientes del dragon.

—‘©.0°.\‘

Catalogos de Arte:

11. Energia.

12. Madre Tierra lll.

13. Hacia la abstraccion o el camino de lo esencial.
14. Winay Wayna.

15. Homenaje pictorico a lquitos.
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Premio Copé

El Premio Copé es el principal concurso de narrativa y poesia
vigente del pais. Desde 1979 convoca en anos pares las bienales
de Cuento y Ensayo y en anos impares las bienales de Novela
y Poesia. Este premio cuenta con el apoyo del Ministerio de
Relaciones Exteriores y el Ministerio de Cultura. Ha producido 75
libros entre poemarios (44), antologias de cuentos (17), antologias
de poesias (7), novelas (4) y ensayos (3).
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Durante el periodo 2014 se convoco las categorias:

CUENTO: 1,528 participantes
3 Ganadores
8 Finalistas

ENSAYO: 91 participantes
1 Ganador

3 Menciones Honrosas

5 Finalistas




Centro Cultural PETROPERU

El Centro Cultural PETROPERU desarrolla diversas actividades,
su infraestructura esta conformada por dos salas de exposiciones
y un auditorio con capacidad para 294 butacas.

Hasta la fecha en sala se han llegado a presentar mas de 160
exposiciones de artes plasticas y del patrimonio cultural de nuestro
pais, y en el auditorio se realizan periddicamente presentaciones
de teatro, danza, musica, conferencias y eventos corporativos de
la Empresa.

El 2014 se presentaron cinco exposiciones en sala entre las que
destacaron “Energia”, “Madre Tierra: de residuos, reciclajes y otros
reusos” y “Winay Wayna” muestra antologica de Alberto Quintanilla.

Exposiciones presentadas durante el ano 2014:

1. Energia.

2. Madre Tierra lll. De residuos, reciclajes y otros relsos

3. Hacia la abstraccion o el camino de lo esencial. Coleccion del
MASM.

4. Wihay Wayna, de Alberto Quintanilla

5. Homenaje pictorico a lquitos, de Orlando Izquierdo “El Tigrillo”

Exposiciones itinerantes durante el ano 2014:

1. La Historia de Nuestra Energia, PETROPERU 1969-2013 - Piura

2. Madre Tierra Il. El lente con el que miramos el planeta — Talara

3. La Historia de Nuestra Energia, PETROPERU 1969-2013 -
lquitos
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La siguiente tabla indica dénde ubicar la informacion relativa a la Guia G3.1 de GRI en la Memoria de Sostenibilidad 2013:

Indicador
G3.1

Descripcion

Indicador

G4

Principios del ISO 26000

Pacto Global

Descripcion Pagina

Materias y temas Capitulo

ESTRATEGIA Y ANALISIS
P . Declaracion del maximo responsable de
resentacion la Organizacion sobre la relevancia de Gobierno
11 del Presidente G4-1 ganizac vano 1,8,9,10 e 6.2 4-5
. . la Sostenibilidad para organizacion y su Organizacional
Ejecutivo. .
estrategia.
Estrategia de Descripcion de los principales efectos, Riesgos Gobierno
12 Sostenibilidad de G4-2 beic principales - MIeSg 7,8,9, 10 e 6.2 58-64
y oportunidades en Sostenibilidad. Organizacional

PERFIL DE LA ORGANIZACION

PETROPERU.

Nombre de la

17
El nombre juridico de la organizacion

2.1 Empresa. G4-3 Nomibre de la organizacion. es Petroleos del Perd — PETROPERQ
S.A. ala que se llamara PETROPERU.
Productos Principales marcas, productos y/o servicios 4756 .
2.2 LGOS Y G4-4 nep » P > Y PETROPERU no recurre a la
servicios. mas importante de la Compafia. I
subcontratacion.
03 Estruc’l[ura Goplernp 6.0 9
operativa. Organizacional
— G4-5 Estructura operativa. Lugar donde se
Localizacion de la encuentra la sede central de la organizacion.
2.4 sede principal de 17
la Empresa.
Numero de paises en los que opera la
organizacion y nombre de los paises donde
Paises en [0S que la organizacion lleva a cabo operaciones
2.5 ooera la Em rgsa G4-6 significativas o que tienen una relevancia 17
P P ' especifica con respecto a los asuntos
relacionados con la sostenibilidad tratados en
la memoria.
Propiedad y forma L .
06 juridica de la G4-7 Naturallezlal del regimen de propiedad y su 17, o1
forma juridica.
Empresa.
42-46
En la pagina web de la Empresa
www.petroperu.com.pe,/portalweb/
Mercados Mercados atendidos (con desglose geografico, index.asp?ldioma=1 se detalla la
2.7 . G4-8 . . . . . 9 .
servidos. por sectores y tipos de clientes y destinatarios). informacion de los clientes a los que

atendemos incluyendo el desglose
por area geografica, los sectores que
abastece y los tipos de clientes.
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Indicador D S Indicador S Principios del -
G3.1 escripcion G4 Descripciéon Pacto Global - - Pagina
. Materias y temas Capitulo
Tamano de la organizacion, incluyendo el
08 Dimensiones de la G4.g  humero fotal de trabaJaQIores/g,s, operaciones, 36-56, 58, 108
Empresa. las ventas netas, la capitalizacion total y la
cantidad de productos o servicios prestados).
Cantios e B R S
2.9 estructura, tamano G4-13 ! 9 L Se ha incluido en el reporte de esta
. estructura y propiedad de la organizacion o su . )
y propiedad. i memoria al Lote 64 (Explotacion).
cadena de suministro.
010 ~ remiosy a5
distinciones.

PARAMETROS DEL REPORTE

Aspecto  Perfil del reporte
3.1 Periodo cubierto. G4-28  Periodo objeto de la memoria. 6
6
3.0 Fechadela G4-29  Fecha de la ltima memoria. (Memoria de Sostenibilidad 2013
memoria anterior. aprobada con Acuerdo de Directorio
N.° 032-2014-PP del 15.05.2014).
. 6
Ciclo de La elaboracion de la Memoria
3.3 presentacion de G4-30  Ciclo de presentacion de la memoria. I .
. de Sostenibilidad se realiza con
memorias. .
frecuencia anual.
3.4 Punto de contacto. G431  unto de contacto para cuestiones relativas a 7
la memoria 0 a su contenido.
Aspecto  Alcance y cobertura del reporte
Proceso de definicion del contenido de la
Definicion del memoria, incluido (la cobertura de cada
3.5 contenido de la G4-18  Aspecto y como ha aplicado la organizacion 6-8
memoria. los Principios de elaboracion de memorias para
determinar el Contenido de la memoria).
G4-20 Cobertura den’Fro de la organizacion de cada 6-8
36 Cobertura de la Aspecto material.
' memoria. Cobertura fuera de la organizacion de cada
G4-21 .
Aspecto material.
Restricciones
al alcance o
3.7 cobertura de la 6
memoria.

220



Indicador

Indicador

Principios del

ISO 26000

Descripcion Descripcion Pagina
G3.1 G4 Pacto Global  aterias y temas  Capitulo
Técnicas de
3.9 medicién de datos. 6-8
11
Reexoresién de Para este periodo de reporte
3.10 . P L se ha realizado un cambio de
informacion. . .
valoracion respecto a las Inversiones
Ambientales del afio 2013.
36-38
Cambios Explicacion de cambios significativos de Para el periodo de reporte se incluye
3.11 ST G4-23 p . . . S .
significativos. perimetro con respecto a memorias anteriores. la informacion del Lote petrolifero 64
(Explotacion).
Aspecto  Indice del Contenido de GRi
Ubicacion de 152-169
los contenidos Tabla que indica la localizacion de los contenidos Para el siguiente periodo de reporte
3.12 . G4-32 . . i
basicos de la basicos en la Memoria. 2015 se seguira la estructura
memoria. establecida en G4.
Aspecto  Verificacion
Verificacion y
3.18 aseguramiento G4-33  Politica de verificacion externa del reporte. Verificacion 7.5.3 9, 172-175

externo.

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Aspecto  Gobierno
La estructura de gobierno de la organizacion,
Estructura del incluyendo los comités del maximo érgano de 193456 Gobierno
41 Directorio de la G4-34  gobierno responsable de la toma de decisiones PSS . 6.2 2123
. "y . 7,8,9,10 Organizacional
Empresa. sobre cuestiones economicas, ambientales y
sociales.
Indicar si el
presidente del . . . , . .
L. ) Indicar si la persona que preside el 6rgano . En ninguno de los casos los directores
maximo organo de . . 9 Gobierno . . .
4.2 . G4-39  superior de gobierno ocupa también un puesto o 6.2 gjercen cargos ejecutivos en la
gobierno ocupa . . Organizacional
- ejecutivo. Empresa.
también un cargo
gjecutivo.
Miembros
43 plel Dlrectprlo G4-38 Composmlo.nldel 6rgano superior de gobierno y Goblerno _ 6.0 20
independientes y de sus comites. Organizacional

no ejecutivos.
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Indicador D s Indicador s Principios del -
G3.1 escripcion G4 Descripciéon Pacto Global - - Pagina
. Materias y temas Capitulo
Mecanismos de
. Procesos de consulta entre los grupos de
los trabajadores y interés y el érgano superior de gobierno Gobierno
4.4 accionistas para G4-37 y 9 P gob o 6.2 21-24
. con respecto a cuestiones econdémicas, Organizacional
comunicarse con . .
. . ambientales y sociales.
el Directorio.
Relacion entre
la retribucion de )
los miembros L " s PETROPERU no otorga retribuciones
. . Descripcion de las politicas de remuneracion . . . .
del Directorio, . ) . Gobierno a los miembros de su Directorio,
4.5 L G4-51 para el érgano superior de gobierno vy la alta . 6.2 -
altos directivos . - Organizacional respecto al desempeno de la
. . direccion. s
y ejecutivos y el sostenibilidad de la Empresa.
desempeno de la
Empresa.
21-25
Adicionalmente se encuentra en los
siguientes links, de la pagina web de
nuestra Empresa:
http://www.petroperu.com.
Procedimientos pe/portalweb/archivos/
implantados para Procesos mediante los cuales el érgano . EstatutoSocialPETROPERU.pdf
. . : . . : Gobierno
4.6 evitar conflictos G4-41  superior de gobierno previene y gestiona 10 o 6.2 y http://www.petroperu.com.
. . . . Organizacional . .
de intereses en el posibles conflictos de intereses. pe/portalweb/archivos/Cartilla-
Directorio. Reglamento-Junta-General-
Accionistas-Petroperu.pdf;
que corresponden al Estatuto
Social (articulo 51 numeral 10)
y el Reglamento (articulo 36)
respectivamente.
25-28
Capacitacion A‘dic.ionalm‘ente se encgehtra en los
y experiencia siguientes links, de Ig pagllna web
exigible a los de nuestra Empresa: http://www. .
miembros del petroperu.com.pe/portalweb/archivos/
Directorio para Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar EstatutoSociaPETROPERU.pdf
47 ooder guiar la G4-43 el cono.0|m|ento colec’lulvo del 6érgano superior 10 Goblerno _ 6.0 y http://www.petrqperu.oom.
de gobierno con relacion a los asuntos Organizacional pe/portalweb/archivos/Cartilla-

estrategia de la
Empresa en los
aspectos sociales,
ambientales y
econémicos.

econdmicos, ambientales y sociales.

Reglamento-Junta-General-
Accionistas-Petroperu.pdf;
que corresponden al Estatuto
Social (articulo 51 numeral 10)
y el Reglamento (articulo 36)
respectivamente.
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Indicador D s Indicador s Principios del L.
G3.1 escripcion G4 Descripcion Pacto Global - - Pagina
. Materias y temas Capitulo
Declaraciones
de mision y Descripcion de los valores, principios, Gobierno
4.8 valores, codigos G4-56  estandares y normas de la organizacion, tales 7,8,9 o 6.2 19
- o L Organizacional
de conducta y como codigos de conducta o codigos éticos.
principios.
La evaluacion del desempeno
de la organizacion en materia de
Evaluacion del Indicar cuales son los procesos de evaluacion sostenibilidad se realiza a través de
desempeno de de desempeno y las medidas adoptadas Gobierno los sistemas integrados de gestion en
4.9 la organizacion G4-44  del 6rgano superior de gobierno respecto Organizacional 6.2 implementacion (Sistema de Gestion
en materia de al Gobierno de los asuntos econémicos, 9 Social), implementados y mantenidos
sostenibilidad. ambientales y sociales. (Sistema de Gestion de la Calidad,
Ambiental y de Seguridad y Salud en
el trabajo).
Evaluacion . , 5
del 6rgano Indicar cuales son los procesos de evaluacion de
410 de qobierno Ga-a4 desempeno y las medidas adoptadas del érgano 10 Gobierno 6.0 A la fecha no existen procedimientos
' on %ateria de superior de gobierno respecto al Gobierno de los Organizacional ' para evaluar a los directores.
- asuntos econdmicos, ambientales y sociales.
sostenibilidad.
Aspecto  Compromisos con Iniciativas Externas
Descripcion de 24
ﬁgrggola tirgfﬁansa Descripcion de como la organizacion ha Gobierno PETROPERU cuenta con un Sistema
4.11 Ianteapr)nien to G4-14  adoptado un planteamiento o principio de 7 Organizacional 6.2 de Gestion de Riesgos que cubre
g NGO de precaucion. 9 situaciones latentes de riesgo en
PrinCIpK todos sus aspectos.
precaucion.
Principios o
programas
sociales, Principios u otras iniciativas externas de . . . .
412 ambientales y G4-15  caracter econdémico, ambiental y social que la 1,2,5,8,9,10 Goplerqo 6.2 PETROPER,U no realiza operaciones
. o . Organizacional fuera del pais.
econémicos organizacion suscribe o ha adoptado.
desarrollados
externamente.
Principales asociaciones a las que pertenezca
413 Participacion en ca16 VY organizaciones de promocion nacional Gobierno 6.0 18
' asociaciones. o internacional a las que la organizacion Organizacional '
pertenece.
Aspecto  Participacion de los Grupos de Interés
Relacion de Lista de los grupos de interés vinculados a la Gobierno
414 grupos de interés G4-24 € 108 grup o 6.2 25
organizacion. Organizacional

de la Empresa.
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Indicador s Indicador s Principios del -
G3.1 Descripcion G4 Descripcion Pacto Global - - Pagina
. Materias y temas Capitulo
Como parte de la Estrategia de
Sostenibilidad de nuestra empresa,
Base para la . .
: e . e . . los actuales grupos de interés fueron
identificacion Bases para la identificacion y eleccion de los Gobierno . o ~
415 s G4-25 . 3 . . 6.2 identificados en el afio 2010, por
y seleccion de grupos de interés con los que se trabaja. Organizacional . . .
. . las diversas dependencias. Se tiene
grupos de interés. o . o
planificado realizar una actualizacion
de los mismos de manera periddica.
Enfoques Enfoques adoptados para la inclusion de los
41  @doptados para Ga-0p  9rupos de interes, incluidas la frecuencia de su Gobierno 6.0 58-59
la inclusion de participacion por tipos y categoria de grupos Organizacional
grupos de interés. de interés.
Principales
preocupaciones y Principales preocupaciones y aspectos de
aspectos de interés interés que hayan surgido a través de la Gobierno
417 que hayan surgido G4-27  participacion de los grupos de interés y la o 6.2 59
) . L Organizacional
através de la forma en la que ha respondido la organizacion
participacion de los a los mismos en la elaboracion de la memoria.

grupos de interés.

DESEMPENO ECONOMICO

Aspecto  Desempeno Econdmico

Enfoque de Gestion 58, 66

Participacion
activa de la 6.8.3
Valor econdmico . . o comunidad
) Valor econémico directo generado y distribuido =
ECA directo generado y ECA . Generacion de 66-77
C en la sociedad. , ! 6.8.7
distribuido. riqueza e ingresos
Inversion social 6.8.9
) 79
. PETROPERU viene trabajando
Consecuencias o
. . por el cambio climatico como una
financieras y . o
. oportunidad para las actividades de
otros riesgos y e T
. . - , . Mitigacion y la organizacion. Cabe resaltar que se
oportunidades Consecuencias econémicas financieras que se y . .
EC2 EC2 . e 7 adaptacion al 6.5.5 han evaluado los riesgos del cambio
para las derivan del cambio climatico. AN N . .
cambio climatico. climético en las operaciones, sin

actividades de la
Empresa debido al
Cambio Climatico.

embargo no se ha cuantificado el
aspecto financiero; el que sera en el
futuro gestionado.
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Indicador Descripcién Indicador Descripcién Principios del Pégina
G3.1 G4 Pacto Global Materias y temas Capitulo
Cobertura de las
obligaciones de la Condiciones
Empresa debido Cobertura de las obligaciones de la organizacion . La Empresa no ofrece planes de
ECS ECS . . de trabajo y 6.4.4 o
a programas derivadas del plan de prestaciones. C . jubilacion para sus colaboradores.
. proteccion social.
de beneficios
sociales.
Ayudas financieras o
significativas Ayudas econdmicas otorgadas por entes del Partlc;lpamon
EC4 D EC4 . politica 6.6.4 69
recibidas de Gobierno.
i responsable.
gobiernos.

Aspecto  Presencia en el Mercado

Condiciones El sueldo ml’r)imo ofrecido por
Relacion entre de trabajo y 6.4.4 PETROPERU se enoueqt,ra muy por
el salario inicial Relacion entre el salario desglosado por sexo proteccion social. Si?acllrg;s;;iigzmu;el;agoglggg?a
EC5 estandar vy el EC5 y el salario minimo local en lugares donde se eruana. acor dep():on ol ngi]vel de
salario minimo desarrollan operaciones significativas. . pervana, . .
local . Generac_slon de 6.6.4 Callflcac!or) requerido en Ia§ funciones
' riqueza e ingresos. o de las distintas dependencias de la
Empresa.
Promover la
respopsab|l|dad 6.6.6
social en la
Politica y practicas . cadena de valor.
. Porcentaje del gasto en los lugares con .
relacionadas . R Creacion de
EC6 EC9 operaciones significativas que corresponde a 121
con proveedores empleoy
proveedores locales. 6.8.5
locales. desarrollo de
habilidades.
. Generac_zlon de 6.8.7
riqueza e ingresos.
Creacion de
empleo
Procedimientos desaf;olloyde 6.8.5
EC7 para la 5 EC6 Proporcion de directivos locales. habilidades. 123
contratacion local. G o d
eneracion de 6.8.7

riqueza e ingresos.

225



Indicador Indicador Principios del 1SO 26000

Descripcion Descripcion
G3.1 G4 Pacto Global Materias y temas Capitulo

Aspecto  Impactos Econdmicos Indirectos

Derechos
econdmicos,
sociales y
culturales.

Pagina

6.3.9

Participacion
activa de la 6.8.3
comunidad.

Inversiones en Educacion y 6.8.4
infraestructuras y cultura. -
servicios prestados EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en Creacion de
principalmente infraestructuras en comunidades locales. empleoy
para el beneficio desarrollo de
publico. habilidades.

EC8 124-149

6.8.5

Desarrollo y
acceso a la 6.8.6
tecnologia.

Generacion de

. . 6.8.7
riqueza e ingresos.

Inversion social. 6.8.9

Derechos
econdmicos,
sociales y
culturales.

6.3.9

Promover la
responsabilidad

. 6.6.6
social en la

Impactos . -
Pactos Impactos econémicos indirectos locales de cadena de valor.
econdmicos

EC9 - EC9 la actividad de la compania y alcance de los Respeto a los 67-68
indirectos y su .
mismos. derechos de la 6.6.7
alcance. )
propiedad.

AcCCeso a servicios
esenciales.

Generacion de
rigueza e ingresos.

6.7.8

6.8.7

Inversion social. 6.9.8
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Indicador Indicador Principios del 1SO 26000

Descripcion
G3.1 G4 Pacto Global  \jaterias y temas  Capitulo

Aspecto  Reservas

Volumen y 38
caracteristica

Descripcion Pagina

En la pagina web de la Empresa

0GH de las reservas 0GH Volumen vy lcaracterlstlca de Ilz%s reservas hitp://www. petroperu.com. pe/lote6a/
probadas probadas estimadas y de produccion. . i
: informe-reservas.asp; se detalla
estimadas y de . 2 .
i informacion solicitada.
produccion.

DESEMPENO AMBIENTAL

Enfoque de Gestion

Aspecto Materiales

Prevencion de la

Materiales Materiales renovables y no renovables usados contaminacion. 653
EN1 utilizados, por EN1 ara producir el producto 8,9 : 84-86
peso o volumen. para p P . Uso sostenible de 6.5.4
los recursos.
Porcentaje de
END Io's'materlales END Porcente.u,e de material reciclado usado en la 8.9 Uso sostenible de 6.5.4 No se reporta.
utilizados que son produccion del producto. los recursos.

reutilizados.

Aspecto  Energia

Prevencion de la

o 6.5.3
contaminacion.
Consumo directo .
de eneraia Uso sostenible de 6.5.4
EN3 9 EN3 Consumo energético interno. 8,9 los recursos. o 76-78
desglosado por —
fuentes primarias. Mitigacion y
adaptacion al 6.5.5
cambio climatico.
Monto total
0G2 Ierz]r\mleerrgi(; 2 en 0G2 Monto total invertido en energias renovables. 9 No se reporta.
renovables.
Total de energia
0G3 generada por 0G3 Total de energia generada por tipo de fuente No se reporta.
tipo de fuente renovable.
renovable.
Ahorro de Prevencion de la
- , o 6.5.3
energia debido a contaminacion.
ENS conversacion y 8,9 , No se reporta.
amejoras en la Uso sostenible de 6.5.4
eficiencia. los recursos.
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Indicador
G3.1

Descripcion

Indicador
G4

Descripcion

Principios del
Pacto Global

ISO 26000

Pagina

Materias y temas Capitulo

ENG

Iniciativas para
proporcionar
productos y
servicios eficientes
en el consumo de
energia o basados
en energias
renovables, y las
reducciones en

el consumo de
energia como
resultado de dichas
iniciativas.

ENG

Reduccion de consumo energético.

8,9

Prevencion de la
contaminacion.

6.5.3

Uso sostenible de
los recursos.

81-82

6.5.4

EN7

Iniciativas para
reducir el consumo
indirecto de
energia y las
reducciones
logradas con
dichas iniciativas.

Aspecto  Agua

8,9

Prevencion de la
contaminacion.

Uso sostenible de
los recursos.

No se reporta

Captacion total de

Uso sostenible de

ENS ENS Captacion total de agua segun la fuente. 8,9 6.5.4 74-75
agua por fuentes. los recursos.
Fuentes de agua que

ENO h.anl'S|dcl> afectadas ENO F'uerll’Fes QIe agua que han sido afgctadas 8.9 Uso sostenible de 6.5.4 74
significativamente por significativamente por su captacion. los recursos.
la captacion de agua.
Porcentaje y Prevencion de la 6.5.3

contaminacion. e

EN10 volumen .tOtal de EN10 Porcentaje de agua reciclada. 8,9 : 75

agua reciclada 'y Uso sostenible de 6.5.4

Aspecto

reutilizada.

Biodiversidad

los recursos.

EN11

Terrenos adyacentes
0 ubicados dentro
de areas naturales
protegidas o de
zonas de alta
biodiversidad no
protegidas.

EN11

Instalaciones operativas propias, arrendadas,

gestionadas que sean adyacentes, contengan

0 estén ubicadas en areas protegidas por
biodiversidad.

Proteccion del
medio ambiente,
la biodiversidad
y restauracion de

habitats naturales.

6.5.6 86-87
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o Descripcién G4 Descripcion Pacto Global

Pagina
Materias y temas Capitulo

Descripcion de

los impactos mas
significativos en la
biodiversidad en
espacios naturales
protegidos o en
areas de alta
biodiversidad

no protegidas,

Proteccion del

medio ambiente,
Impactos que produce la empresa en la

ENT2 derivados de ENT2 biodiversidad de areas protegidas. 8 a b|0d|vers‘|<’ja<i|j 6.5.6 87
las actividades, yr egtauramon ©
habitats naturales.
productos y
servicios en areas
protegidas y en
areas de alto valor
en biodiversidad en
zonas ajenas alas
areas protegidas.
Proteccion del
Habitats medio ambiente,
EN13 protegidos o EN13 Habitats protegidos. 8 la biodiversidad 6.5.6 86-90
restaurados. y restauracion de
habitats naturales.
Estrategias Prevencion de la 6,53
y acciones contaminacion. o
implementadas Proteccién del
EN14 y planificadas 8 medio ambiente, 86-91
para la gestion de la biodiversidad 6.5.6
impactos sobre y restauracion de
biodiversidad. habitats naturales.
Numero y
porcentaje de
sitios de operacion NUmero y porcentaje de sitios de operacion
significativos en significativos en donde los riesgos a la
0G4 donde los riesgos 0G4 biodiversidad hayan sido evaluados y 8 87
a la biodiversidad monitoreados.
hayan sido evaluados
y monitoreados.
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Indicador s Indicador s Principios del -
Descripcion Descripcion Pagina
G3.1 G4 Pacto Global Materias y temas Capitulo
Numero de
especies,
desglosadas
en funcion de
cxincicn, inolidas Proteccion el
enla List’a Roja Lista de especies protegidas que hay en areas medio ambiente,
EN15 ) EN14 pecies protegidas que hay 8 la biodiversidad 6.5.6 No se reporta.

delalUCNyen

listados nacionales

y cuyos habitats
se encuentren
en areas
afectadas por las
operaciones.

afectadas por las operaciones.

y restauracion de
habitats naturales.

Aspecto  Emisiones, Vertidos y Residuos

Emisiones

Emisiones directas de gases de efecto

) EN15 .
totales, directas invernadero. Mitiqacion
e indirectas, de 9 . y
EN16 7,8 adaptacion al 6.5.5 79-82
gases de efecto EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto cambio climético.
invernadero, en invernadero al generar energia.
peso.
Otras emisiones e
o L - Mitigacion y
EN17 In;;fg?:;gcto EN17 %/rea\rsr];(;n;rs(;ones indirectas de gases de efecto 7,8 adaptacion al 6.5.5 No se reporta
?werna dero, en peso ' cambio climatico.
Iniciativas para .,
reducir las Prevenqon .O!e la 6.5.3
emisiones de . . contaminacion.
Reduccion de las emisiones de gases de efecto
EN18 gases de efecto EN19 invernadero 7,8 o 81-82
invernadero y Mitigacion y
las reducciones adaptacion al 6.5.5
logradas. cambio climatico.
Emisiones de
sustancias - . Prevencion de la
EN19 destructoras de la EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. 7,8 contaminacion. 6.5.3 No se reporta.
Capa de Ozono.
NOx, SOx y
EN2O otras emisiones ENDA NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas 78 Prevencion de la 6.5.3 8o

significativas al aire

por tipo y peso.

significativas.

contaminacion.
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Pagina

EN21

Vertimiento

total de aguas
residuales, segun
Su naturaleza 'y
destino.

EN22

Vertido total de aguas, segun su calidad y
destino.

7,8

Prevencion de la
contaminacion.

6.5.3

No se reporta.

OG5

Volumen 'y
disposicion
del agua de
formacion.

0G5

Volumen y disposicion del agua de formacion.

No se reporta.

0G6

Volumen de
hidrocarburos
quemados y
venteados.

0G6

Volumen de hidrocarburos quemados y
venteados.

83-84

oG7

Volumen de
residuos de
perforacion.

oG7

Volumen de residuos de perforacion.

Para el ano 2014, al no haberse
desarrollado actividades de
produccion de petrdleo, el volumen de
residuos de perforacion generados es
equivalente a cero.

EN22

Peso total de
residuos gestionados,
segun tipo y método
de tratamiento.

EN23

Peso total de los residuos, segun tipo y
método de tratamiento.

7,8

Prevencion de la
contaminacion.

6.5.3

91-94

EN23

Numero total
y volumen de
los derrames
accidentales mas
significativos.

EN24

NUmero y volumen totales de los derrames
significativos.

Prevencion de la
contaminacion.

6.5.3

87-90

EN24

Peso de los
residuos
transportados,
importados,
exportados o
tratados que

se consideran
peligrosos segun
la clasificacion
del convenio de
Basilea.

EN25

Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o tratados que

se consideran peligrosos en virtud de los
anexos i, i, iii y viii del Convenio de Basilea2,
y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

Prevencion de la
contaminacion.

6.5.3

No se reporta.
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Indicador Descripcién Indicador Descripcién Principios del Pégina

G3.1 G4 Pacto Global Materias y temas Capitulo

Recursos hidricos Uso sostenible de

o 6.5.4
y hébitats e ~ L los recursos.
. Identificacion, tamano, estado de proteccion

relacionados, L »

afectados y valor de blgd}ver8|dad Qe las masas de Proteccion del
EN25 significativamente EN26  aguay los habitats relacionados afectados 8,9 medio ambiente, No se reporta.

por vertidos de
agua y aguas de
escorrentia.

Aspecto  Productos y Servicios

significativamente por vertidos y escorrentia
procedentes de la organizacion.

la biodiversidad 6.5.6
y restauracion de
habitats naturales.

Prevencion de la

L contaminacion. 6.5.3
Iniciativas
para mitigar Uso sostenible de 6.5.4
los impactos los recursos. e
EN2G Iamblenc’;alets de END7 IGrado Cc;le Tltlgamon_ o!el impacto ambiental de 7.8.9 Promover la 95 - 97
os productos y 0s productos y servicios. responsabilidad 6.6.6
servicios y grado social en la .6.
de rgducmon de cadena de valor.
ese impacto
Consumo 6.75
sostenible. o
Contenido de 95 - 96
0GS8 bzr;i?rgoér? Ilc(;rsno 0G8 Contenido de benceno, plomo y azufre en los No se reporta el contenido de
gombustibl es combustibles refinados. benceno en los combustibles
refinados refinados.
Porcentaje Prevencion de la 6.5.3
de productos . . contaminacion. e
vendidos y sus Porcentaje de los productos vendidos y sus Uso sostonible do
. ) |
END7 materiales de ENDS mgterlales de gmb,a!aje que se recuperan 9 oo oo 6.5.4 97
. al final de su vida Util, por categorias de '
embalaje que son oductos
recuperados al P ' Consumo 6.75
final de su vida util. sostenible. o

Aspecto  Cumplimiento Normativo

EN28

Multas y nUmero
de sanciones no
monetarias por
incumplimiento
de la normativa
ambiental.

EN29

Valor monetario de las multas significativas

y numero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacion y la normativa
ambiental.

Prevencion de la

. o 6.5.3
contaminacion.

No se reporta.
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Aspecto  Transporte

Impactos Prevencion de la 6.5.3

contaminacion.

Pagina

ambientales
significativos del Uso sostenible de 6.5.4
transporte de los recursos. o 87 - 88
productos y otros Mitigacion v Se encuentra en proceso la
EN29  Dbienesy materiales ~ EN29 adaptacion al 6.5.5 identificacion de los impactos del
utilizados para las cambio climético. transporte por colaboradores y su
actividades de la Promover la plan de mitigacion.
Empresa, asi como .
del transporte de responsablhdad 6.6.6
social en la

ersonal.
P cadena de valor.

Aspecto  General

Prevencion de la

Desglose por tipo contaminacion. 6.5.3

del total de gastos Desglose de los gastos y las inversiones - )
EN3O  nversiones EN31 o mbientales. Mitigacion y 94 - 95

ambientales. adaptacion al 6.5.5

cambio climatico.

PRACTICAS LABORALES Y ETICA DE TRABAJO

Aspecto  Empleo

Desglose del
colectivo de .
trabajadores por Trabajo y
LA . 6 relaciones 6.4.3 108
tipo de empleo,
laborales.
por contrato, por
region y por sexo.
Numero total
de empleados y
rotacion media NUmero y tasa de contrataciones y rotacion Trabajo y
LA2 de empleados, LA media de empleados, desglosados por grupo 6 relaciones 6.4.3 109-110
desglosado por etario, sexo y region. laborales.

grupo de edad,
Sexo y region.
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G3.1 Descripcion G4 Descripcion Pacto Global : - Pagina
’ Materias y temas Capitulo
Beneficios Trapajo y
sociales para los . . relaciones 6.4.3
Prestaciones sociales para los empleados
empleados con . laborales.
jorada completa a jornada completa que no se ofrepen alos
LA3 J ’ LA2 empleados temporales 0 a media jornada, o 109
que no se ofrecen L R Condiciones
desglosadas por ubicaciones significativas de ,
a los empleados Y de trabajo y 6.4.4
actividad. = :
temporales o de proteccion social.
media jornada.
Niveles de Practicas 6.4
reincorporacion laborales. '
al trabajo y de )
retencion tras Indices de reincorporacion al trabajo y de
LA15 la baja por LA3 retencion tras la baja por maternidad o Condiciones 109
maternidad o paternidad, desglosados por sexo. de trabajo y 6.4.4
paternidad, proteccion social.

desglosado por
Sexo.

Aspecto  Relacion Empresa — Trabajadores

LA4

Porcentaje de
empleados
cubiertos por un

convenio colectivo.

Principios

y derechos
fundamentales en
el trabajo.

6.3.10

Trabajo y
relaciones
laborales.

6.4.3

Condiciones
de trabajo y
proteccion social.

6.4.4

Dialogo social. 6.4.5

114

LAS

Comunicacion
previa de cambios
organizacionales
en la Empresa.

LA4

Plazos minimos de preaviso de cambios
operativos y posible inclusion de estos en los 3
convenios colectivos.

Trabajo y
relaciones
laborales.

6.4.3

Condiciones
de trabajo y
proteccion social.

6.4.4

Dialogo social. 6.4.5

No se han realizado ningun cambio
organizativo.
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Enfoque de Gestion

Aspecto  Seguridad y Salud en el Trabajo

Zglri:c?tz[lacjiee Porcentaje de trabajadores que esta
trabajadores que representado en comités formales de
LA6 esté representado LA5 seguridad y salud conjyntos para direccion Salud y segurldad 6.4.6 102
en comités de y empleados, establecidos para ayudar a en el trabajo.
sequridad v salud controlar y asesorar sobre programas de
engel trabaj% seguridad y salud laboral.
Tasas de
2;?;%'25“;368 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades
LA7 profesionales, dias LAG pr,ofeS|onaIes:, qhas perdidos, abse_ntlsmo y Salud y segurldad 6.46 101, 102, 107
erdidos y nimero numero de victimas mortales relacionadas con en el trabajo.
Se victimas el trabajo por regién y por sexo.
mortales.
Salud y segurldad 6.4.6
en el trabajo.
Programas de Participacion
educacion, activa de la 6.8.3
LA8 formacion, comunidad. 105 - 107
prevencion y )
control de riesgos. Educacion y 6.8.4
cultura.
Salud. 6.8.8
Asuntos de salud
y seguridad . . .
LA9 cubiertos en LAS Asuntos de salud y segurldaq qub|ertos en 3 Salud y segurldad 6.4.6 114
acuerdos formales con los sindicatos. en el trabajo

acuerdos formales
con los sindicatos.
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Aspecto  Formacion y Educacion

Pagina

Promedio de horas Promedio de horas de capacitacion anuales Desarrollo humano

LA10 de formacion al LA9 por empleado, desglosado por sexo y por y formacion en el 6.4.7 112
ano por trabajador. categoria laboral. lugar de trabajo.
Programas Programas de gestion de habilidades y Desarrollo humano
de gestion de de formacién continua que fomentan la y formacion en el 6.4.7

LA11  competencias LA10  empleabilidad de los trabajadores y les lugar de trabajo. 111-112
y de formacion ayudan a gestionar el final de sus carreras
continua. profesionales. 6.8.5

Evaluacion de

- Porcentaje de empleados que reciben
desempefio y

. - Desarrollo humano
evaluaciones regulares del desempeno y de

LA12 de desarrollo LA1T1 . y formacion en el 6.4.7 112-113
rofesional de 1os desarrollo p/rofesmnalll, desglosado por sexo y lugar de trabajo
’ltorabaja dores por categoria profesional. '

Aspecto Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Discriminacion

Yy grupos 6.3.7
Composicion del vulnerables.
Directorio y planilla Composicion de los 6érganos de gobierno Principios . 108-109
’ . ] PETROPERU no distingue entre
desglosado por y desglose de la plantilla por categoria y derechos . . - L
LA13 LA12 . . 1,6 6.3.10 la nacionalidad, creencia religiosa,
Sexo y otros profesional y sexo, edad, pertenencia a fundamentales en . .
o o - . . . discapacidad, entre otras de alguno
indicadores de minorias y otros indicadores de diversidad. el trabajo. d laborad
diversidad : e sus colaboradores.
: Trabajo y
relaciones 6.4.3
laborales.
Discriminacion
y grupos 6.3.7
vulnerables.
Principios
Relacion entre - . y derechos 109
6.3.10
salario base Sg:]a%zn eec?ftorealeldsealggin?fesrige dlgss T(;)Srgldages fundamentales en La relacién entre el salario base y la
LA14 de hombres y LA13 pect : ) » desgic 1,6 el trabajo. remuneracion asignada se realiza sin
mujeres, por por categoria profesional y por ubicaciones i distincion de género o categoria
jeres, p significativas de actividad. Trabgjo y g gona.
categoria. relaciones 6.4.3
laborales.
Condiciones
de trabajo y 6.4.4

proteccion social.
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G3.1 G4 Pacto Global 1 terias y temas  Capitulo

DERECHOS HUMANOS

Descripcion Descripcion Pagina

Aspecto  Précticas de Inversion y Abastecimiento
Acuerdos de Debida diligencia. 6.3.3
inversion que .
incluyan clausulas Evitar la 6.3.5
LR de Derechos 1,2 complicidad. 122-123
Humanos o que Promover la
hayan sido objeto responsabilidad 6.6.6
de andlisis en la social en la o
materia. cadena de valor.
Porcentaje de Debida diligencia. 6.3.3
los principales
distribuidores y Evitar la 6.35
contratistas que Numero y porcentaje de contratos y acuerdos complicidad. e
han sido objeto de de inversion significativos que incluyen Trabajo y No se reporta.
HR2 analisis en materia HR1 clausulas de derechos humanos o que han 1,2 relaciones 6.4.3
de Derechos sido objeto de analisis en materia de derechos laborales.
Humanos humanos.
y medidas Promover l.a.l
adoptadas como responsabllldad 6.6.6
consecuencia. social en la
cadena de valor.
Formacion de
los empleados
sobre politicas y
procedimientos
relacionados Horas de formacion de los empleados sobre
con aquellos e I .
aspectos de 10s politicas y procedimientos relacionados con Evitar la
HR3 HR2 aquellos aspectos de los derechos humanos 1,2 . 6.3.5 No se reporta.
derechos humanos complicidad.

relevantes para
sus actividades,
incluyendo el
porcentaje de
empleados
formados.

relevantes para sus actividades, incluidos el
porcentaje de empleados capacitados.
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Evitar la
complicidad. 6.3.5

Descripcion Pagina

Resolucion de

. 6.3.6
reclamaciones.

Numero total de Discriminacion
incidentes de y grupos 6.3.7
discriminacion Numero de casos de discriminacion y medidas 126 vulnerables. 31-35, 120

HR4 y medidas HR3 correctivas adoptadas. Principios

correctivas y derechos
adoptadas. fundamentales del
trabajo.
Trabajo y
relaciones 6.4.3
laborales.

Debida diligencia. 6.3.3

6.3.10

Situaciones
de riesgo para
los derechos 6.3.4
humanos.
Actividades en las Evitar la 6.35
que el derecho Identificacion de centros y proveedores complicidad. "~
a la libertad de significativos en los que la libertad de D h il
HR5 asociacion y HR4 asociacion y el derecho de acogerse a 103 elt,?c oS cvies y 6.3.8 114
de acogerse convenios colectivos pueden infringirse o ” POIIticos.
a convenios estar amenazados, y medidas adoptadas para Principios
colectivos pudiera defender estos derechos. y derechos 6.3.10
correr riesgos. fundamentales del ~
trabajo.
Trabajo y
relaciones 6.4.3
laborales.
Dialogo social. 6.4.5
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Materias y temas Capitulo

Debida diligencia. 6.3.3
Situaciones de riesgo
Riesgo de para los derechos 6.3.4
incidentes de humanos.

Identificacion de centros y proveedores con
un riesgo significativo de casos de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a
la abolicion de la explotacion infantil.

explotacion

HR6 infantil y medidas HR5
adoptadas para
contribuir a su

1,2,5 Evitar la complicidad. 6.3.5 123

Discriminacion y grupos

S 6.3.7
eliminacion. vulnerables.
Principios y derechos
fundamentales del 6.3.10

trabajo.

Debida diligencia. 6.3.3
Operaciones Situaciones de riesgo
identificadas para los derechos 6.3.4
como de riesgo Centros y proveedores con un riesgo humanos.
significativo de significativo de ser origen de episodios de Evitar | licidad 635
HR7 trabajo forzado HR6 trabajo forzoso, y medidas adoptadas para 1,2,4 vitaria complicidad. e No se reporta.
y las medidas contribuir a la eliminacion de todas las formas Discriminacic
, iscriminacion y grupos
adopjtadlas para de trabajo forzoso. vulnerables. 6.3.7
contribuir a su
eliminacion. Principios y derechos
fundamentales del 6.3.10
trabajo.

Resolucion de

. 6.3.6
Personal de Porcentaje del personal de seguridad que ha reclamaciones
seguridad que recibido capacitacion sobre las politicas o Discriminacion y grupos 6.3.7
HR8 ha sido formado HR7 procedimientos de la organizacion en materia 1,2 vulnerables = No se reporta.
ﬁn derechos de dergchos humanos relevantes para las Promover la
umanos. operaciones. responsabilidad social 6.3.8

en la cadena de valor.
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Resolucion de

: 6.3.6
reclamaciones.
Infldgnteg Discriminacion
relacionados , o Yy grupos 6.3.7  Durante el 2014 no se han registrado
con violaciones NuUmero de casos de violacion de los | bl . .
T . vuinerables. incidentes relacionados con
HR9 a los derechos HR8 derechos de los pueblos indigenas y medidas 1,2 . :
oo Derechos civiles y violaciones de los derechos de los
indigenas adoptadas. - 6.3.8 -
y medidas politicos. indigenas.
adoptadas. Respeto a los
derechos de 6.6.7
propiedad.
Operaciones
en areas con
presencia o
afectacion de Operaciones en areas con presencia o
0G99 comunidades 0G9 afectacion de comunidades indigenas y donde No se reporta.
indigenas y donde se cuenta con estrategias de involucramiento.

se cuenta con
estrategias de
involucramiento.

. Derechos
Porcentaje y hUMaNos 6.3
nuimero total de :
operaciones que Debida diligencia. 6.3.3
han sido objeto . .
de revisiones Numerq y porcentaje de centros que han S :
HR10 ovaluaciones HR9  sido objeto de examenes o evaluaciones de 1,2 ituaciones No se reporta.
. impactos en materia de derechos humanos. de riesgo para 6.3.4
de impactos los derechos
en materia humanos.
de derechos Evitar |
humanos. vrara 6.3.5
complicidad.

Ndmero de quejas Ndmero de reclamaciones sobre derechos Derechos 6.3
relacionadas con humanos que se han presentado, abordado humanos.
HR11 HR12 . . 1,2 No se reporta.
los derechos y resuelto mediante mecanismos formales de Resolucion d
)| esolucién de 636
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Descripcion Pagina
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SOCIEDAD

Derechos
| economicos, 6.3.9
Porcentaje de sociales y
operaciones culturales.
donde se han Creacioén de
implementado Porcentaje de centros donde se han empleo y
301 programas 301 implantado programas de desarrollo, desarrollo de 6.8.5 103-149
de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la habilidades.
evaluaciones comunidad local. »
de impactos y C_ieneracpn de 6.8.7
participacion de la riqueza e ingresos.
comunidad local. Respeto a los
derechos de 6.6.7
propiedad.
Derechos
econémicos, 6.3.9
sociales y
culturales.
Prevencion de la
Operaciones con contaminacion. 653
riesgos o impactos Centros de operaciones con efectos negativos
SO9  negativosenlas ~ SO2 significativos, posibles o reales, sobre las Proteccion del No se reporta.
comunidades comunidades locales. medioambiente,
locales. la biodiversidad 6.5.6
y restauracion de
habitats naturales.
Participacion
activa y desarrollo 6.8.
de la comunidad.
Medidas de Derechos
prevencion y economicos, 6.3.9
mitigacion en zoﬁ'ar';z ;’
Sofp ~ operaciones —— : No se reporta.
con riesgos o
impactos en las Prevencion de la
comunidades contaminacion. 6.5.3
locales.
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. Materias y temas Capitulo
Proteccion del
medioambiente,
la biodiversidad 6.5.6
y restauracion de
habitats naturales.
Participacion
activa y desarrollo 6.8.
de la comunidad.
NUmero y
descripcion de
las disputas Numero y descripcion de las disputas Durante el 2014 no se registraron
OG10  significativas con OG10  significativas con las comunidades locales y/o disputas significativas con las
las comunidades indigenas. comunidades locales y/o indigenas.
locales y/o
indigenas.
NuUmero de
operaciones NUmero de operaciones cerradas 0 en proceso
OG11 cerradas o en OG11 . P P No se reporta.
. de cierre de faenas.
proceso de cierre
de faenas.
Aspecto  Corrupcion
Unidades de ) . 31-35, 117 .
la Empresa Numero y porcentaje de centros en los que se Como parte de la gestion de riesgos
. . . - de PETROPERU se identifican los
SO2 evaluadas con SO3 han evaluado los riesgos relacionados con la 10 Anticorrupcion 6.6.3 . . .
i . riesgos relacionados con la corrupcion
Zjeesrc)zi(r:rt? i igisgos corrupcion v riesgos significativos detectados. en todas sus instalaciones (1.2 de la
P ' Memoria de Sostenibilidad 2014).
Trabajadores 31, 1.1 5 .
" - L El proceso de capacitacion temas
formados en Politicas y procedimientos de comunicacion . ., L
" Lo . s de anticorrupcion se ha iniciado
SO3 las politicas y SO4 y capacitacion sobre la lucha contra la 10 Anticorrupcion 6.6.3 . o .
e ., en Oficina Principal, teniéndose
procedimientos corrupcion. o .
. L planificado hacerlo extensivo al resto
anticorrupcion. . .
de instalaciones.
Medidas tomadas
S04 en respuesta a 305 Casos confirmados de corrupcion y medidas 10 Anticorrupcion 6.6.3 30-34, 115-116

incidentes de
corrupcion.

adoptadas.
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G3.1 G4

Materias y temas Capitulo

Pagina

P Participacion
Posicion
participacyién en politica 6.6.4 . 104
responsable. PETROPERU no participa en lobbys
el desarrollo de . . o
SO5 oliticas publicas 10 - ni en establecimiento de Politicas
pactivi da%es de Pa'ftICIDaCIOH Publicas por su naturaleza de
B,f/ bbving” activa de la 6.6.4  empresa del Estado peruano.
opoyINg- comunidad.
Participacion
Aportes financieros politica 6.64  Durante el 2014 no se ha brindado
sog  @partidos politicos ¢ Valor de las contribuciones politicas, por pais y 10 responsable. aportes financieros y/o en especie
o instituciones destinatario. Participacion a partidos politicos o instituciones
relacionadas. activa de la 6.6.4  relacionadas ala politica.
comunidad.

Acciones Competencia
relacionadas NUmero de demandas por competencia
SO7 con practicas SO7 desleal, practicas monopolisticas o contra la
monopodlicas y libre competencia y resultado de las mismas. Respeto a los
derechos de 6.6.7

contra la libre
competencia.

propiedad.

La Empresa no ha sido objeto de
acciones judiciales relacionadas con
practicas monopdlicas y/o contra la
libre competencia.

Multas Respeto a los
S|gnnf|oat|vas Y Valor monetario de las multas significativas dereghos de 6.6.7
sanciones no . . . propiedad.
SO8 monetarias por SO8 y nUmero de sanciones no monetarias por
incumplimientos incumplimiento de la legislacion y la normativa. Generaciéon de 6.8.7

de regulaciones. riqueza e ingresos.

Reasentamientos
involuntarios
requeridos por
actividades de la
Empresa.

Reasentamientos involuntarios requeridos por

0G12 actividades de la Empresa.

0G12

Las actividades de la Empresa en
el 2014 no implicaron casos de
reasentamiento involuntario.
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Indicador

G3.1

Descripcion

Indicador

G4

Descripcion

Principios del

ISO 26000

Pacto Global

Materias y temas

Capitulo

Pagina

Aspecto  Reasentamiento involuntario

0G13

Numero de
incidentes
de seguridad
operacional.

0G13

Numero de incidentes de seguridad
operacional.

No se reporta.

RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO

Aspecto  Seguridad y Salud del Consumidor

Derechos
econdmicos,
sociales y 6.3.9
culturales.
Fases del ciclo Promover la
de vida de los Porcentaje de categorias de productos y Responsablhdad 6.6.6
productos y servicios significativos cuyos impactos en Social en la
PR1 servicios en las PR1 . 9 Yy P cadena de valor. 104-105
. materia de salud y seguridad se han evaluado
que se evaluan : Proteccion
. para promover mejoras.
los impactos en la de la Salud y
consumidores.
Consumo
sostenible. 6.7.5
Derechos
economicos
. ' 6.3.9
Incidentes por sociales y
incumplimiento culturales.
de la regulacion Numero de incidentes derivados del Promover la
legal o de codigos incumplimiento de la normativa o de los Responsabilidad 6.6.6
voluntarios codigos voluntarios relativos a los impactos Social en la T
PR2 relativos a los PR2 de los productos y servicios en la salud cadena de valor. No se reporta.
impactos de y la seguridad durante su ciclo de vida, Proteccion
los productos desglosados en funcion del tipo de resultado de la Salud y
y servicios en de dichos incidentes. seguridad de los 6.7.4
lasaludy la consumidores.
seguridad.
Consumo
sostenible. 6.7.5
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ISO 26000

Indicador s Indicador C Principios del -
G3.1 Descripcidn G4 Descripcion Pacto Global : - Pagina
. Materias y temas Capitulo
Aspecto  Etiquetado de Productos y Servicios
Practicas justas
de marketing,
informacion
objetiva e imparcial 6.7.3
y practicas justas
de contratacion.
Proteccion
Tipo de Tipo de informacién que requieren los de la saludy 6.7.4
informacion procedimientos de la organizacion relativos a la seguridad de los
PR3 sobre productos PR3 informacion y el etiquetado de sus productos consumidores. 119
y Sservicios y servicios, y porcentaje de categorias de Consumo
requeridos por productos y servicios significativos que estan sostenible 6.7.5
normativa. Sujetas a tales requisitos. '
Servicio de
atencion al cliente,
apoyo y resolucion 6.7.6
de quejas y
controversias.
Educacpn yltoma 6.7.9
de conciencia.
Practicas justas
de marketing,
nomacon 673
objetiva e imparcial
y practicas justas
NUmero de de contratacion.
incumplimientos Proteccion
de regulaciones , . . L de la saludy
y de codigos Numero dg |pcumpllm|enf[os de Ig regulacion sequridad de los 6.7.4
: y de los codigos voluntarios relativos a la :
voluntarios . . . consumidores.
PR4 . PR4 informacion y al etiquetado de los productos y 119
relativos a la . P ; Consumo
. ., servicios, desglosados en funcion del tipo de 6.7.5
informacion y sostenible o
. resultado. :
al etiquetado Servicio de
de productos y L .
. atencion al cliente,
servicios. €
apoyo y resolucion 6.7.6
de quejas y
controversias.
Educacion y toma 6.79

de conciencia.
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Indicador Indicador Principios del ISO 26000

G3.1 Descripcidn G4 Descripcion Pacto Global Pagina

Materias y temas Capitulo

Practicas justas

de marketing,
informacion
objetiva e imparcial
y practicas justas
de contratacion.

Proteccion
delasaludy
seguridad de los

Practicas respecto Resultados de las encuestas para medir la consumidores.
PR5  ala satisfaccion PR5 P 119

del cliente. satisfaccion de los clientes. Consumo 575
sostenible.

6.7.3

6.7.4

Servicio de

atencion al cliente,

apoyo y resolucion 6.7.6
de quejas y

controversias.

Educacion y toma

) 6.7.9
de conciencia.

Aspecto  Comunicaciones de Marketing

Practicas justas

de marketing,

qurmacpn . 6.7 3

objetiva e imparcial 118

y practicas justas El acceso a la informacion sobre

de contratacion. los productos se realiza a través
PR6 10 Servicio de del portal web de la Empresa www.

Comunicaciones

de Marketing. atencién al cliente, petroperu.com.pe/portalweb/index.
apoyo Y resolucion 6.7.6 asp?ldioma=1 detalla la informacion
de quejas y relacionada a los estandares
controversias. voluntarios.

Educacion y toma

o 6.7.9
de conciencia.
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ISO 26000

Indicador s Indicador C Principios del -
G3.1 Descripcidn G4 Descripcion Pacto Global : - Pagina
’ Materias y temas Capitulo
Practicas justas
de marketing,
qurmacpn . 6.7 3
objetiva e imparcial
NUmero de NC q de i imiento de | y practicas justas
incumplimientos umero de casos de incumplimiento de la de contratacion.
de regulaciones normativa o los codigos voluntarios relativos a Servicio de
PR7 relativas a las PR7 las comunicaciones de mercadotecnia, tales 5 al dli 119
Comuneaciones como la publicidad, la promocion v el patrocinio, atencion a cllen.t,e, 576
: desglosados en funcién del tipo de resultado. apoyo y resolucion 7.
de marketing de quejas y
controversias.
Educacpn yltoma 6.7.9
de conciencia.
Aspecto  Privacidad del Cliente
,r\leLérlgemrgsdrees octo Numero de reclamaciones fundamentadas Prri(\)/;ecoigfg (;/e
S TeSP PR8 sobre la violacion de la privacidad y la fuga de 1 P 6.7.7 119
de la privacidad de . los datos de los
. datos de los clientes. .
datos de clientes consumidores.
Aspecto  Cumplimiento Normativo
Multas por
|noumpI|m|eqto Servicio de
de la normativa C . . > .
. Costo de las multas significativas por incumplir atencion al cliente,
en relacion al : . i . . -
PR9 suministro v el PR9 la normativay la legislacion relativas al suministro apoyo y resolucion 6.7.6 No se reporta
y y el uso de productos y servicios. de quejasy
uso de productos ;
. controversias.
y servicios de la
Empresa
Aspecto  Sustitucion de Combustibles Fésiles
Volumen de los
biocombustibles . . .
0G14 producidos, 0G14 Volumen de los plocombustlbles producidos, 119
comprados y vendidos.
comprados y
vendidos
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Informe de verificacion independiente
del informe GRI
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AENOR SEnes S

RESUMEN EJECUTIVO
INFORME DE VERIFICACION ] ASSURANCE REPORT

Petréleos del Per: — PETROPERD S.A.: “Memoria de Sostenibilidad 2014”
Expediente: 2015/0011/GRijo1

ALCANCE Y PROPOSITO DE LA VERIFICACION

Las actividades de verificacién realizadas se refieren Gnicamente a [a Informacién suministrada por Petrbleos del Per -
PETROPERD 5.A. &n su memoria “Memoria de Sostenibilidad 2014 fen adelante, Memorial, y los reglstros aportados
durante la visita realizada sobre los datos nternas de la compafia correspondiente al pericdo 2014,

El propdsito de dicha verificacian s comprobar que por una parte 2 Memoria tumple los requisites establecidos en fa
Guia G31 elaborada por e[iﬁlnhal Reporting Initiative [GRI) fen adelante, la Guia, segin el nivel de aplicaciin Be elegida
¥ por ofra obtener una mazabilidad adecuada sobre foda la informadtn y datos cor ientes a los indicadores y
otros contenides incluidos en la memoria presentada por Petrbles del Perd -

METODOLOGIA DE TRABAJO

se basa en el Reglamento de Verificacion de Memorias de Sostenibilidad de AENDR. Ei proceso de verificacitn tiens

como finalidad analizar y comprobar que se ha elaborado ta memaria de conformidad con los requisitos de la Guia del
GRI y que el contenido de [ informacisn de la Memoria, es veraz y completo,

gm; la auditaria ns;;‘mtlgun as u; thenicas mmmmahs basadas en una seleccion muestral entre los difererres
mbitos competencizles existentes #n la memoria, en caciones de |2 informacion aportada y el tratamients realizacn
sobre a misma. La verificacion ha sido realizada por personal debidamente tualificada. Y

AENOR declara que no exste n‘rr;;nn conflicto de infereses entre los miembros del equipo verificador y Petrbleos del
|

Peril - PETROPERO S.A. que pudiera restar independencia al Trabalo de los ve intradud
sy oy p ep bajo de los verificadores o I sesg0s en las

Durante &l proceso de verificacitn se visitaron los sigulentes centros: Oficina Principal [Limal, Refinerfa laul Planta d
Venta lquitos y Oficina Administrativa (Iquitos), s}g of pal (Lima), Ref quiics, &

ANALISIS DE LA MEMORIA.

La memaria se ha elaborado de acuerdo con los principios planteadas en la Guia GRI para determinar tanto el contenida
como a alidad. Se hacen las siguientes observaciones y propuestas de melora sobre la aplicatién de los principios:

Mﬂm""‘ammﬂmﬂ; matrz de materialidad de PETROPERD se ha elaborado sin contar con todos los grupos de interés

Participacidn de los grupos de interés: No existe evidencia de que se establecido didlogo con todos los grupos de
interts identificados pam 2 deferminacian y entendimiento de sys mﬁm ] hnefes.:lq 2

idad. la Memoria no Incluye informacion de sostenibilidad relacionada con el secor al que
perteneces PETRO s opartunidades y rtesgésw ¥

on b3 Mmm",a e debe revisar la exhaustividad puesto que en algunos Indicadores no reportan sobre el alcance definido

Equilibrio; Considerar la inclusién de unidades de referenda sectoriales para mejorar el equilibrio a la hora de clasificar
los aspectos como positives © negatives.

oo _Considerar meforar la comparabliidad en indicadores de desempefi social y de derechos humanos
oiros

Mdehewﬂariasapreslmgmmllm:rmh'ms,talesmmlanmiadtlmcamm eral
adecuado, enire otros = P

Eeriodicidad: Mejorar el reporte de La Informacion, asegurando que esta se encuentre achualizada

CAENOR Pagina 13 2015-06-16

AE NOR Nmmalizm:i%::.y cun;’t:at:ih

Claridad: Asegurar que la informacién se presente de fal manera que sea facilmente localizable dentra de la memara
evitanda udEndandas iﬂer[:pia: Informacion doble de cenificaciones y premios) o siglas.

Eiabilidad: Mejorar la trazabilidad de las fuentes de informacién

El confenide de la memoria se comesponde con el nivel de aplicacién B+, declarada por Petdleos del Perd -
PETROPER( 5.A. y comprobada durante el proceso de verificacion,

CONCLUSIONES DE LA VERIFICACION

a La Memeria presentada por Petrbleos del Pecd - PETROPERU SA. cumple las direcrrices de la “Guia para la
'I Elaboracion de las Memorias de Sostenibilidad” (621 del Giobal Reporting Initiative segin el nivel de aplicacion B+.

Esta declaracion no implica |z incorporadidn de la memoria en la base de datos del Global Reporting Initlarive,
publicada en su pdgina Web hripidatabaceglohalreooring argl

Se ha robade la procedencia de los datos y la informacin contenida en la memoria, mediante entrevistas con
% tai FI!T{‘!.I;"FES responsables de su recogida, procelamlmm trarsmisiéin al Departamento de Desarollo Sostenible de
Petrleos del Peril - PETROPERQ S.A. encargada de la elaboracion de la Memoria,

€ Todas las salvedades detectadas tanto en la revisitn previa como durante 1 vigita, fueron solventadas torrectaments,
finalizands asi ol proceso de verificadon,

dl Seprapenen las siquientes aportunidades de mejora para futuras Memorias:

s Aprovechar el paso a G4 fobligatorio para b prowima memorial para completar y consolidar el analisis de
materialidad va inlclado de manera que:

- Seincorporen la estrategla, objetivos v pioridades de la empresa
- Seidentifiquen los grupos de interés con sufidiente predisin y se actualicen
= Secuente con las expectativas y prioridades de estos grupos de interés a travis de contacio directo con ellos.

- Se contemplen los propuestos por la Gula Gt y el suplemento sectorial Petrileo y Gas, ademis de
2quellos adicionales identificados por B empresa.

- %S elabore la Memoria de manera coherente con los mesultados del andlisis de marerialidad, es decly, enfocar el
conterida en |os aspecios mateniales

= Revisar la melodalogia de aporte de informacién por los distintos centius, verenclas, departamenios, 21cy or
tonsolidacién para mejorar su consistencia, es decir, haya garantias de que = aporta foda (a Informacin, es fizble y
coherente [mismos conceplos, unidades, etcl

»  Mejorar la presentacidn de contenidas de \3 memoria, en parficular;

- Para contenidos no jalmente relevantes, se puede simplificar remitiendo a enlaces web donde este la
informacién u ofros dooumentos que sean poblivus y ducesibles (e} memorias de afos ameriores, oiros
infarmes), indicando e sitie precisa estd ublcada la informacian

- Concretando o concentrando partes que estan dispersas por la memoria, como & Informacion sobie los
enfoquas de gesnién

¢ Tomar en tonsideracién las numerosas indicaciones puniuales sefialadas durante el proceso de venficacion y

recogidas en el correspendlente Informe de Visita, ademds de las sefialadas a propdsito de la aplicacidn de los
prinCplos.

g Sesefialan los siguientes puntos fuertes:

»  Presentacidn de los productos de la organizacion, que confernplan de manera visual y clara la descripcion y uso de
los mismos.

+ PETROPERU cuenta con algln tipo de acrediracitn o centificaciin en cada una de lis diferentes dependendas y
localidades

CAENOR Pagina 23 2015-06-16
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» PETROPERC, ofrece una serie de beneficios adicionales a los que la ley dispons, como ejemplo: programa de
becas para los hijos de los trabatadores, plan solidario [ayuda econdmica en caso de pl;ﬁmlmm delﬁg'%apdm 0
jubitaco afiliado) ente ofros.

s A pesar de haber preparado una Memora de Sostenibilidad de Nivel B+, se han incorporado algunos indicadores
asaciados a la Gula Sectorial, ademds de reporar un ndmero de indicadores supetior al requeride por Bs

Coprdinader de la Venficadon:

B

Jesiis CARIZARES PLATA

AENOR
Gerencia de Responsabilidad Social

DAENOR Pagina 373 2015-06-16

AENOR o tenpeacer

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-N° 015/15

La Asoclacién Espanola de Normalizacién y Certificacion (AENOR) ha verificado que 1a Memoria de fa
empresa:

Petroleos del Perii - PETROPERU, S.A.

Titulada: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2014

Proporciona una imagen razonable v equilibrada del desempefio, teniendo en cuenta tanto la
verlacidad deB[Ps datos de [a memoria como la selecdén general de su contenido, siendo su nivel de
aplicacion:

Este aseguramiento externo se ha realizado en conformidad con la Guia G3.1 del Global Reporting
Initiative junto con el suplemento sectorial de Petraleo y Gas. La verificacion se ha realizado con fecha
10 de junio de 2015, no considerando cualquier circunstandcia acontecida con posterioridad.

la presemte verificaddn es vigente sabvo suspensitn o retirada notificada en tiempo por AENOR y en las condiciones
parthulares indicadas en la solicitud o PETROPERO-AP-CERT-2015-NCC de fecha 30 de abeil de 2005 y en o Reglamento
General de verificacitn de memarias de sostenibilidad de Jecha enero de 2007 %e exige entre girgs COMIoMIss permitin as
vlsitas de sus Instaladones por los senvicios thenicos de AENOR para comprobar la verazidad de lo dectarado,

Esta dedaraddn no condicdona la dedsitn gue e proplo Global Reporting Initiative pueda adoptar Era ncarporar a Pefrdlacs

del Perl - FETROPERD, SA, en la lista de entidades que han realizado & memoda en conformidad con ba Gola GRI, y que
publica en su pagina Wet; httpyjdatabase globatreporting omg,

Fecha de emisién: 17 de junio de 2015
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