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1. Mensaje del Presidente del Directorio

2025 represento para Petropert un afio de importantes desafios operativos, financieros,
ambientales y sociales. En este contexto, continuamos desarrollando acciones con
criterios de sostenibilidad en la gestion empresarial y fortaleciendo su articulacion con
las decisiones operativas y estratégicas. Este proceso es progresivo y exige reconocer

tanto los avances alcanzados como las brechas que ain debemos atender.

El Reporte de Sostenibilidad 2025 presenta informacion sobre nuestro desempefio
econdémico, ambiental, social y de gobernanza durante el periodo reportado. Su propdsito
es brindar a nuestros grupos de interés informacion relevante y verificable sobre las
acciones ejecutadas, los resultados obtenidos y los principales desafios de la compafiia,

como parte de nuestro compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas.

Durante el afio, la operacion de la Nueva Refineria Talara (NRT), activo estratégico para
el sistema de abastecimiento de combustibles del pais, contribuy6 al desempefio operativo
de Petroperu. En 2025, la compafiia registré una utilidad bruta de US$ 14 millones y un
EBITDA ajustado de US$ 13 millones, frente a los resultados negativos del afio anterior.
Estos resultados constituyen una mejora respecto de 2024, aungue somos conscientes de
que la recuperacion financiera y la sostenibilidad econémica de la empresa requieren

mantener una gestion rigurosa, eficiente y de largo plazo.

PETROPERU cumple una funcion relevante en el abastecimiento energético nacional. Su
infraestructura comprende refinerias, plantas, terminales, el Oleoducto Norperuano y una
red de 720 estaciones de servicio afiliadas a PETRORED, ubicadas en la costa, sierra 'y
selva del pais. Esta presencia permite participar en el suministro de combustibles en
distintas zonas del territorio nacional, en un contexto que demanda fortalecer
continuamente la confiabilidad, seguridad, eficiencia y resiliencia de nuestras

operaciones.

En materia de sostenibilidad, y en continuidad con el compromiso asumido por la
Empresa desde hace mas de una década, hemos ejecutado proyectos, programas y
actividades en linea con nuestras Politicas de Gestion Social y de Gestion Integrada de la
Calidad, Seguridad y Ambiente, bajo el enfoque ESG establecido en la Estrategia de
Sostenibilidad.
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Durante 2025, las actividades de gestion del relacionamiento comunitario, apoyo al
desarrollo local, gestion ambiental y de la biodiversidad, asi como de gobernanza,
comprendidas en el correspondiente Plan ESG, registraron un avance de ejecucién anual
de 79,4 %. Este indicador refleja el grado de cumplimiento de las actividades
programadas para el periodo y debe complementarse con la evaluacion progresiva de sus

resultados e impactos.

En este sentido, mantuvimos acciones relacionadas con la gestion de emisiones, energia,
aguay residuos, y realizamos auditorias energéticas en nuestras principales operaciones.
En la Nueva Refineria Talara (NRT), el 97,5 % del agua utilizada en las actividades
operativas fue gestionada mediante la planta de captacion, desalacién y tratamiento de
agua de mar. Este sistema permite reducir la dependencia operativa de fuentes de agua

dulce, sin perjuicio del seguimiento permanente de su eficiencia y desempefio ambiental.

En el ambito del relacionamiento comunitario, desarrollamos actividades de gestiéon y
relacionamiento con la poblacion y las comunidades ubicadas en nuestras areas de
influencia. Durante 2025, destinamos mas de S/ 20,4 millones a iniciativas de gestion
comunitaria, cumplimiento de compromisos de los Instrumentos de Gestion Ambiental y
proyectos de apoyo al desarrollo local, orientados a fortalecer capacidades y generar
oportunidades de desarrollo, asi como a gestionar de manera oportuna los temas de
relacionamiento con la poblacion. La contribucion efectiva de estas intervenciones
requiere ser evaluada considerando sus resultados, sostenibilidad, pertinencia territorial y
articulacién con las responsabilidades del Estado y de otros actores.

Entre estas iniciativas se encuentra “Ikam Kiutamat”, orientada al fortalecimiento de la
cadena productiva del cacao en comunidades nativas de Amazonas. Como
reconocimiento a la experiencia desarrollada, la iniciativa obtuvo el primer lugar en los
Premios de Sostenibilidad GAIA SPE Pert 2025. Este reconocimiento constituye un
estimulo para continuar midiendo sus resultados y fortalecer la sostenibilidad de los
beneficios generados para las comunidades participantes.

Nuestro enfoque comprende la vinculacion de la gestion empresarial con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible priorizados por la compaifiia, el respeto de los derechos humanos
y la consideracién de los retos asociados a una transicion energética justa. Reconocemos

gue esta transicion plantea desafios particulares para una empresa de hidrocarburos y
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exige decisiones progresivas, técnicamente sustentadas y compatibles con la seguridad

energética, la viabilidad econdmica y las necesidades del pais.

El reporte ha sido elaborado tomando como referencia los Estandares de la Global
Reporting Initiative (GRI). Asimismo, la informacion comprendida en el alcance definido
para este proceso fue sometida a una verificacion externa independiente. Los criterios,
limites y conclusiones de dicha verificacion se encuentran identificados en el informe
correspondiente, con el fin de facilitar una lectura transparente de la informacion

presentada.

Somos conscientes de que persisten desafios relacionados con el desempefio ambiental
de nuestras operaciones, la prevencion y atencion de contingencias, el relacionamiento
con las comunidades, el fortalecimiento de la gobernanza y la sostenibilidad financiera
de la empresa. Abordarlos demanda continuidad, disciplina, eficiencia, transparencia y

capacidad para medir y comunicar nuestros resultados con objetividad.

PETROPERU continuara fortaleciendo la incorporacion de criterios ambientales, sociales
y de gobernanza en sus decisiones, mejorando sus mecanismos de seguimiento y
comunicando de manera equilibrada sus avances, limitaciones y compromisos
pendientes. De esta manera, procuraremos cumplir responsablemente nuestra funcion en

el abastecimiento energético y contribuir al desarrollo del pais.
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2. Nuestra Empresa

GRI 2-1

Somos una empresa de propiedad del Estado peruano y de derecho privado, dedicada a
actividades altamente especializadas del sector hidrocarburos, que comprenden el
transporte, la refinacion, la distribucién y la comercializacion de combustibles y otros
derivados del petrdleo. Desde nuestra fundacion el 24 de julio de 1969, hemos
desempefiado un rol estratégico en el desarrollo econdmico del pais, enfrentando diversos
desafios politicos, técnicos y macroecondmicos. En nuestros inicios, asumimos la
operacion de gran parte de la industria petrolera nacional con capacidades propias, lo que
permitidé asegurar el abastecimiento continuo de combustibles y evitar interrupciones en

el suministro.

A lo largo de nuestra trayectoria, hemos consolidado nuestra posicion mediante el
desarrollo de infraestructura clave, como el Oleoducto Norperuano, asi como el
fortalecimiento de nuestras operaciones en toda la cadena de valor. Como empresa estatal,
mantenemos el compromiso de garantizar el suministro de combustibles a nivel nacional,
promoviendo la eficiencia operativa, la mejora continua y la proteccion ambiental, en

linea con un enfoque de desarrollo sostenible y de generacion de valor para el pais.
Mision

Proveer energia de calidad de forma competitiva, confiable y sostenible, contribuyendo

al desarrollo y a la seguridad energética del pais.
Vision

Ser la empresa lider de energia creando valor para el pais, reconocida por su buen
gobierno corporativo, calidad, eficiencia y responsabilidad socio-ambiental,

comprometida con la transicion energética global.
Valores

o Transparencia

o Integridad

o Eficiencia

o Enfoque en las personas
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e Seguridad y sostenibilidad

La Mision, Vision y Valores corporativos de Petropera fueron aprobados por el Directorio

(Acuerdo de Directorio N.° 019-2023-PP).
Objetivos Estratégicos

Los Objetivos Anuales y Quinquenales 2023-2027 de Petroperu fueron aprobados por el
Directorio (Acuerdo de Directorio N.° 019-2023-PP) y por el Ministerio de Energia y
Minas (Resolucion Ministerial N.° 125-2023-MINEM/DM). Los Objetivos consideran
medidas para asegurar el abastecimiento de nuestros productos, operar de forma segura,
eficiente, minimizando el impacto ambiental de nuestras actividades y estableciendo

relaciones armoniosas con las comunidades aledafas a nuestras Operaciones.

Objetivo Estratégico N.° 1: Abastecer el mercado en forma eficiente, oportuna y

rentable.

e Objetivo Estratégico N.° 2: Operar en forma segura, eficiente y protegiendo el

ambiente.
e Objetivo Estratégico N.° 3: Sostenibilidad Financiera de Petroperu.

e Objetivo Estratégico N.° 4: Asegurar la Sostenibilidad de las Operaciones,

promoviendo la Transicion Energética.
e Objetivo Estratégico N.° 5: Integracion Vertical de Petroperu.

e Objetivo Estratégico N.° 6: Fortalecer el Gobierno Corporativo y la Gestion del

Talento Humano.
Politicas y Compromisos

En Petroperu, sustentamos nuestra gestion en un conjunto de politicas corporativas que
establecen los compromisos y lineamientos que orientan nuestra actuacion en materia
econdmica, ambiental, social y de gobernanza. Estas politicas son aprobadas por las
instancias de gobierno correspondientes, se encuentran formalmente documentadas y son
de cumplimiento obligatorio para todos nuestros trabajadores y, cuando corresponde, para

terceros con los que mantenemos relaciones.

Nuestras politicas reflejan compromisos explicitos con la conducta ética, la transparencia,

el respeto por los derechos humanos, la proteccion del ambiente y la generacion de valor
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sostenible. Adoptamos una postura de tolerancia cero frente a la corrupcion, el fraude, el
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, promoviendo una cultura de

integridad y cumplimiento normativo en todas nuestras operaciones.

Asimismo, incorporamos principios de prevencion, mitigacion y gestion de impactos
ambientales y sociales, incluyendo la protecciéon de la biodiversidad, la eficiencia
energética, la seguridad de procesos y la seguridad y salud en el trabajo. De igual manera,
promovemos condiciones laborales justas, la igualdad de oportunidades, la diversidad y
la inclusién, asi como relaciones responsables y sostenibles con las comunidades donde

opcramos.

Nuestras politicas también contemplan compromisos en materia de gobernanza, gestion
de riesgos, control interno, proteccion de datos personales y seguridad de la informacion,
asegurando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidon, asi como
una comunicacién transparente y oportuna con nuestros grupos de interés. A

continuacion, presentamos nuestras principales politicas corporativas.

Tabla 1: Politicas corporativas

Politica Codigo /| Ambito Principales

Fecha cOmpromisos

Politica de Gestion de | AD:  076- Ambiental /| Eficiencia energética,

la Energia 2024-PP /| Operacional mejora  continua  del
18.07.2024 desempefio  energético,
reduccion de consumos e
impactos
Politica Corporativa  AD:  009- Gobernanza Transparencia, acceso a la
de Transparencia 2023-PP  / informacion, rendicion de
18.01.2023 cuentas
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Politica de Gestion de

la Biodiversidad

Politica de Prevencion
de LA/FT, Corrupcion

y Antisoborno

Politica de Equidad,

Diversidad e Inclusion

Politica de Fijacion de
Precios

Politica de Gestion
Social

Politica de Proteccion
de Datos Personales
Politica de Gestion
Integrada (Calidad,
Ambiente, SST,
Seguridad de
Procesos)

Politica de Seguridad

de la Informacion

AD:  049-
2020-PP  /
14.05.2020

AD:  031-
2021-PP  /
18.03.2021

AD: 108-
2020-PP  /
12.10.2020

AD:  055-
2019-PP  /
24.06.2019

AD:  075-
2018-PP  /
07.09.2018

AD:  094-
2017-PP  /
11.09.2017

AD:  076-
2025-PP  /
26.06.2025

AD: 100-
2017-PP  /
25.09.2017

Ambiental

Etica

Cumplimiento

Social / Laboral

Comercial

Financiero

Social

Gobernanza

Digital

Ambiental
Social

Operacional

Gobernanza

Digital

Proteccion de
ecosistemas, prevencion
y mitigacion de impactos

sobre la biodiversidad

Prevencion de delitos

financieros,  tolerancia
cero a la corrupcion,

cumplimiento normativo

Igualdad de
oportunidades, no
discriminacién, entornos

inclusivos

Criterios técnicos y de
mercado, competitividad,

sostenibilidad financiera

Relacionamiento con
comunidades, gestion de

impactos sociales

Proteccion de  datos,
privacidad, cumplimiento

legal

Mejora continua,
prevencion de riesgos,
proteccion de

trabajadores y ambiente

Confidencialidad,
integridad y
disponibilidad de la

informacion
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Politica de
Informacion y
Comunicaciones
Politica Cultural
Politica Integrada de
Control Interno
Politica de Dividendos
Politica de Gestion de
Riesgos

Politica de Integridad
y Lucha contra Ila
Corrupcion y el
Fraude

AD:
2024-PP
11.01.2024

AD:
2024-PP
11.01.2024

AD:
2021-PP
16.12.2021

Acuerdo
JGA
21.12.2009

AD:
2023-PP
11.10.2023

AD:
2021-PP
01.07.2021

001-

/

002-

/

141-

/

138-

/

070-

/

Gobernanza

Social

Organizacional

Gobernanza

Financiero

Gobernanza

Etica

Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Comunicacion clara,

oportuna y transparente

Identidad  corporativa,
promocion de valores y

diversidad cultural

Fortalecimiento del

control interno,

prevencion de riesgos

Distribucién responsable

de utilidades

Identificacion,
evaluacion y mitigacion

de riesgos

Conducta ética,
prevencion del fraude,

cultura de integridad
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Accede a nuestras politicas corporativas aqui:
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Nuestras operaciones y actividades

Nuestra empresa desarrolla operaciones integradas a lo largo de la cadena de valor del
sector hidrocarburos, que comprenden la refinacion, el transporte, la distribucion y la

comercializacién de combustibles y otros derivados del petroleo.

Contamos con tres refinerias estratégicamente ubicadas en Talara (Piura), Conchan
(Lurin, Lima) e Iquitos (Loreto), lo que nos permite optimizar la cobertura operativa y
atender la demanda a nivel nacional. Asimismo, gestionamos el Oleoducto Norperuano
(ONP), infraestructura clave para el transporte de crudo desde la Amazonia hasta el
terminal maritimo de Baydvar, en la costa norte del pais, facilitando su integracion a los

procesos de refinacion y su posterior comercializacion.

En la etapa de distribucion, disponemos de una red logistica que incluye flota maritima y
fluvial, asi como unidades terrestres, como camiones cisterna y transporte ferroviario. En
el ambito de la comercializacion, operamos plantas de venta y una amplia red de
estaciones de servicio afiliadas en todo el territorio nacional, lo que nos permite asegurar

el suministro oportuno y continuo de combustibles.

Refineria Talara

La Refineria Talara es un activo estratégico en la cadena de valor de la empresa y un
referente historico de la industria hidrocarburifera del Pert desde 1917. En 2014, se inicio
el Proyecto Modernizacion Refineria Talara (PMRT) con el objetivo de incrementar su

capacidad y complejidad operativa, asi como producir combustibles mas limpios.

Como resultado, en diciembre de 2023 entr6 en operacion plena la Nueva Refineria Talara
(NRT), con capacidad para procesar hasta 95,000 barriles diarios de crudo. Este
moderno complejo incorpora tecnologias avanzadas que permiten la produccion de
combustibles de bajo contenido de azufre, incluyendo gasolinas y diésel de bajo azufre,
Gas Licuado de Petrdleo (GLP) y Turbo A-1, contribuyendo asi a mejorar la calidad del

aire y asegurar el abastecimiento del mercado nacional.

Asimismo, cuenta con una infraestructura robusta que comprende 16 unidades de
proceso, cinco paquetes de unidades auxiliares y servicios complementarios, dos muelles
de carga liquida, 125 tanques de almacenamiento y un laboratorio moderno acreditado,
que respalda una operacion eficiente y alineada con los mas altos estandares técnicos y

ambientales.
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Refineria Conchan

La Refineria Conchén es un activo clave para el abastecimiento de combustibles en el
mercado nacional, especialmente en Lima Metropolitana. Est4 ubicada en el kilometro

26.5 de la carretera Panamericana Sur, en el distrito de Lurin (Lima).

Su principal funcion es el procesamiento, refinacion y almacenamiento de combustibles
y derivados, incluyendo gasolinas, gasoholes, diésel, solventes, petrdleos industriales y
asfaltos de calidad de exportacion. Cuenta con una capacidad de procesamiento de 25,500
barriles diarios (destilacion primaria y al vacio) y una capacidad de almacenamiento de

hasta 2 millones de barriles de combustibles liquidos.

Estas capacidades permiten asegurar el suministro oportuno y continuo de combustibles
en la ciudad de Lima y en diversos puntos del pais, contribuyendo a la eficiencia operativa

y a la seguridad energética.

Refineria Iquitos

La Refineria Iquitos es un activo estratégico para el abastecimiento de combustibles en la
Amazonia peruana. Se ubica en la margen izquierda del rio Amazonas, a 14 kilometros

de la ciudad de Iquitos, en la provincia de Maynas (Loreto).

Cuenta con una capacidad de procesamiento de hasta 12,000 barriles diarios de petrdleo
crudo, lo que permite atender la demanda de combustibles en los departamentos de
Loreto, San Martin y parte de Ucayali, asi como, en determinadas circunstancias, en zonas
fronterizas. Produce gasolinas, diésel, Turbo A-1, petrdleos industriales y crudo pesado,
contribuyendo al abastecimiento de sectores clave como el transporte terrestre y fluvial,

asi como la actividad industrial.

Dada su ubicacion, la operacion de la refineria se desarrolla con un enfoque de respeto al
entorno natural y a las comunidades locales, facilitando el acceso a energia en zonas de

dificil conectividad y contribuyendo al desarrollo econdmico de la region.

Oleoducto Norperuano

El Oleoducto Norperuano (ONP) es una infraestructura estratégica para el transporte de
hidrocarburos liquidos en el pais, que permite movilizar el crudo proveniente de los
campos de produccion de la Amazonia hacia la costa norte, para su posterior

procesamiento y comercializacion.
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El sistema se extiende desde la Estacion 1, ubicada en San José de Saramuro (Loreto),
hasta el Terminal Bayo6var (Piura), atravesando diversas regiones geograficas, desde la
selva amazonica hasta la costa, e incluyendo el cruce de la cordillera de los Andes en el
paso de Porculla. Estad conformado por dos tramos principales y el Ramal Norte, que
permite el transporte de crudo desde los campos del Lote 192 hasta su integracion en el

sistema principal.

El Tramo I recorre aproximadamente 306 kilometros a lo largo de la selva, en gran parte
paralelo al rio Marafion. El Tramo II continia desde la Estacion 5 hacia la costa,
atravesando zonas andinas y desérticas hasta el terminal maritimo. A lo largo de su
recorrido, el ONP cuenta con estaciones de bombeo estratégicamente ubicadas que

aseguran la continuidad y eficiencia del transporte.

El Terminal Baydvar constituye el punto final del sistema, donde el crudo es recibido para
su almacenamiento y despacho. Esta infraestructura, una de las mas relevantes
desarrolladas en el pais en el Ultimo siglo, cumple un rol clave en la integracion de la
cadena de valor de hidrocarburos y en el aseguramiento del suministro energético a nivel

nacional.

Figura 1. Oleoducto Norperuano
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Lotes Operados Directamente (I, VI y Z-69)

Operamos estos lotes bajo contratos de licencia temporales, generalmente con una

vigencia de hasta dos afios:

o Lotes I y VI: Mantuvieron sus niveles de produccion hasta la finalizacion de sus

licencias, el 21 de octubre de 2025.

e Lote Z-69: Su contrato de licencia fue extendido hasta mayo de 2026, luego de

que la convocatoria abierta realizada por PERUPETRO fuera declarada desierta.
Gestion de Socios Estratégicos (Lotes 64 y 192)

e Lote 64: Tras una convocatoria publica declarada desierta en mayo de 2025,
iniciamos un proceso de negociacion directa con empresas interesadas que
cumplieran con los requisitos técnicos y financieros. Al cierre del periodo, el
expediente se encontraba en preparacion para su evaluacion y aprobacion por el

Directorio.

o Lote 192: Luego del retiro de Altamesa, asumimos la operacion directa en febrero
de 2025. Posteriormente, se selecciond a Upland Oil & Gas como potencial socio
estratégico; sin embargo, en diciembre de 2025, PERUPETRO deneg6 su

calificacion, por lo que reiniciamos el proceso de negociacion directa.
Participacion como Socio No Operador

Lote X: Mantenemos una participacion del 40 % como socio no operador, en asociacion

con OIG PERU S.A.C., desde mayo de 2024.
Concesion de gas natural

En diciembre de 2020 asumimos la titularidad de la Concesién del Sistema de
Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos correspondiente a la Concesion Suroeste,
que comprende las regiones de Arequipa, Moquegua y Tacna. Esta concesion fue otorgada
inicialmente por un periodo de tres afios y posteriormente prorrogada hasta diciembre de

2026.

A partir de mayo de 2023, y a solicitud del Ministerio de Energia y Minas (MINEM), en
el marco del Convenio Especifico de Nuevas Inversiones N.° 01-2023-MINEM/DGH y

del programa Fondo de Inclusion Social Energético (FISE), se reactivo el programa de
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expansion e instalacion de redes de distribucion de gas natural en las ciudades de
Arequipa, Moquegua, Ilo y Tacna. Dicho proceso se ha desarrollado durante los periodos
2024 y 2025, y se mantiene en ejecucion conforme a los compromisos técnicos,

operativos y de inversion establecidos.

Como resultado de este proceso de expansion, al cierre del ano 2025 se logr6d construir
un total de 668 km de redes de distribucion de gas natural dentro del area de concesion,
asi como la conexion de 13,794 usuarios residenciales, 30 usuarios comerciales y 19
usuarios industriales, fortaleciendo la cobertura y disponibilidad del servicio para la

poblacion y los sectores productivos de la zona.

En este contexto, orientamos nuestra gestion a garantizar la continuidad, seguridad,
confiabilidad y calidad del servicio publico de distribucion de gas natural, en
cumplimiento del marco normativo vigente y de los estdndares técnicos aplicables. Para
ello, priorizamos la expansion sostenible de la red de distribucion, la optimizacion de la
operacion y mantenimiento del sistema, y la promocién del uso eficiente del gas natural

como fuente energética estratégica.

Estas acciones contribuyen al desarrollo industrial del suroeste del pais, al fortalecimiento
de la actividad econdmica y a la mejora de la calidad de vida de la poblacion dentro del

area de concesion.

Figura 2. Concesion de Gas Natural
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Plantas y Terminales

De manera complementaria a nuestras operaciones, contamos con una amplia red
nacional de plantas, terminales e infraestructura logistica que respalda el suministro
eficiente y continuo de combustibles en el pais. Operamos diez plantas de venta propias,
ubicadas estratégicamente en Piura (Talara y Piura), Amazonas (El Milagro), Lima
(Conchan), Loreto (Iquitos y Yurimaguas), Ucayali (Pucallpa), San Martin (Tarapoto),
Cusco y Puno (Juliaca), lo que permite atender de manera oportuna la demanda en

diversas regiones.

Asimismo, somos propietarios de los terminales del norte, ubicados en Eten
(Lambayeque), Salaverry (La Libertad) y Chimbote (Ancash); de los terminales del
centro, en Supe (Lima), Callao y Pisco (Ica); y operamos directamente los terminales del
sur, en Mollendo (Arequipa) ¢ Ilo (Moquegua). Esta red se complementa con
instalaciones especializadas, como las plantas aeropuerto en Tarapoto y Cusco, asi como
oficinas de facturacion en Puerto Maldonado (Madre de Dios) y en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez (Callao), fortaleciendo nuestra cobertura y capacidad

operativa a nivel nacional.
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Figura 3. Red de Refinerias y Plantas
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Estaciones de servicio

Contamos con una amplia red de estaciones de servicio que nos permite asegurar el
suministro oportuno y continuo de combustibles en las regiones de la costa, sierra y selva
del Peru. A través de la Red de Estaciones Petropert, fortalecemos nuestra cobertura y
presencia en el mercado nacional, alcanzando al cierre de 2025, un total de 720 estaciones

de servicio afiliadas a nivel nacional.

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua de la experiencia del cliente
y el fortalecimiento de la identidad corporativa, durante 2025 continuamos avanzando en
la implementacion de la nueva identidad visual de marca Petroperu. En este marco, 464

estaciones de servicio de la red cuentan ya con la Nueva Imagen, consolidando una
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propuesta comercial mas moderna, uniforme y alineada con los estandares de calidad y
servicio de la Empresa. Asimismo, se concluyo satisfactoriamente el plan de
mantenimiento en 96 estaciones afiliadas a nivel nacional y se implementaron 5 nuevas
identificaciones con la Nueva Imagen, reafirmando el compromiso de Petropera con la

continuidad operativa, la confiabilidad del suministro y la confianza de sus clientes.

Con el objetivo de seguir fortaleciendo nuestra propuesta de valor, implementamos de
manera continua mejoras en la gestion de la red y en nuestros servicios, priorizando la
eficiencia operativa, la calidad de atencion y la cercania con los usuarios. En esa linea,
continuamos impulsando el desarrollo de las tiendas de conveniencia VAQO, alcanzando
al cierre de 2025 un total de 40 establecimientos operativos ubicados en Lima, La
Libertad, Piura, Huanuco, Arequipa, San Martin, Junin, Cusco, Ucayali e Ica, ofreciendo

una experiencia de atencion integral y diferenciada para nuestros clientes.

Asimismo, desarrollamos acciones orientadas al fortalecimiento de capacidades y la
mejora continua de nuestros operadores y aliados comerciales a través de programas
de capacitacion dirigidos a propietarios, administradores y operadores de islas de las
estaciones de servicio afiliadas a la Red a nivel nacional. Como parte de estas iniciativas,
se realizaron videoconferencias especializadas sobre el “Uso de cilindro patron (Serafin)
en estaciones de servicio” y “Calidad de Combustibles Petropert”, ambas a cargo de la
Unidad de Servicios Técnicos de Petropert, con la participacion de 31 y 29 asistentes,

respectivamente.

De igual manera, la Unidad de Servicios Técnicos fortalecid el acompafiamiento técnico
a los clientes de la Red mediante la realizacion de seis visitas técnicas a clientes Petropert
durante diciembre de 2025, asi como la atencion de 53 requerimientos de soporte técnico
desde la Oficina Principal y el desarrollo de dos charlas de capacitacion adicionales,
contribuyendo al fortalecimiento de los estdndares operativos, la calidad del servicio y la

seguridad en las operaciones.

Adicionalmente, contamos con el portal de pedidos Altoke, dirigido a clientes directos,
como estaciones de servicio de la red y empresas del sector industrial, el cual facilita y
agiliza la gestion de compras de combustibles. Durante 2025, avanzamos en la
optimizaciéon de los procesos comerciales y en la captacion de nuevos clientes,

complementando estas acciones con una gestion integral de consultas, recomendaciones,
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quejas y sugerencias a través de nuestros canales digitales. A continuacion, presentamos

nuestras principales acciones y resultados.

Tabla 2: Acciones y resultados

Principales acciones

Resultados alcanzados

Fortalecimiento de la Red de Estaciones

Petropert a nivel nacional

Implementacion progresiva de la Nueva

Imagen Petroperu en la red afiliada

Ejecucion del plan de mantenimiento de

estaciones afiliadas

Incorporacion de nuevas identificaciones

visuales en estaciones afiliadas

Expansion de la oferta de atencion integral al

cliente

Videoconferencia “Uso de cilindro patrén

(Serafin) en estaciones de servicio”

Videoconferencia “Calidad de Combustibles

Petroperu”

Acompafiamiento técnico y fortalecimiento

operativo de clientes de la Red

Soporte técnico brindado desde Oficina

Principal

Fortalecimiento de capacidades operativas y

de servicio

720 estaciones de servicio afiliadas en costa,

sierra y selva del Peru

464 EE.SS. con nueva imagen implementada

96 EE.SS. intervenidas a nivel nacional

5 nuevas identificaciones implementadas

40 tiendas operativas en Lima, La Libertad,

Piura, Huanuco, Arequipa, San Martin, Junin,

Cusco, Ucayali e Ica

31 participantes

29 participantes

6 visitas técnicas realizadas

53 atenciones realizadas

2 charlas de capacitacion desarrolladas

Fuente: Elaboracion propia.
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Nuestros productos

Ofrecemos un portafolio diversificado de combustibles y productos derivados del
petrdleo que responden a las necesidades de los sectores residencial, comercial, industrial
y de transporte, en cumplimiento de estandares técnicos nacionales e internacionales.
Nuestra oferta se orienta a garantizar calidad, eficiencia energética y menor impacto

ambiental, contribuyendo al desarrollo sostenible del pais.

En el segmento de combustibles de uso masivo, producimos y comercializamos gas
licuado de petréleo (GLP), utilizado en el ambito doméstico, industrial y vehicular.
Asimismo, desde 2023, abastecemos gasolinas y gasoholes regular y premium a nivel
nacional, en linea con las disposiciones del sector y orientados a mejorar la eficiencia y
reducir emisiones. Complementariamente, ofrecemos diésel de bajo contenido de
azufre (Diésel Ultra B5 S-50), adecuado para tecnologias modernas de transporte y
maquinaria, asi como Blue Petroperd (AUS 32), una soluciéon que contribuye a la

reduccidon de emisiones en vehiculos diésel con sistemas avanzados de control.

Para el sector industrial, contamos con petréleos industriales y solventes especializados
(N° 1 y N° 3), disefiados para diversas aplicaciones productivas, incluyendo procesos
térmicos, manufactura y mantenimiento. También producimos asfaltos en diversas
presentaciones, adaptados a las condiciones geograficas y climaticas del pais, utilizados

en infraestructura vial y otras aplicaciones industriales.

En el ambito de transporte especializado, suministramos combustibles de aviacion
(Turbo A-1) y combustibles marinos, formulados bajo estdndares internacionales que
garantizan su desempefio y seguridad operativa. Adicionalmente, producimos insumos

como el acido nafténico, empleado en distintas industrias quimicas.

Finalmente, participamos en la distribucion de gas natural en el suroeste del pais,
promoviendo el acceso a una fuente de energia més limpia y eficiente para hogares y
actividades productivas. A través de este portafolio, contribuimos a la seguridad
energética, la competitividad de los sectores econdmicos y la transicion hacia

combustibles de menor impacto ambiental.
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Figura 4. Nuestros Productos
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Presencia y operaciones internacionales

Durante el 2025 realizamos operaciones internacionales de exportacion e importacion de

productos en paises como Brasil, Ecuador, Chile, Colombia y Estados Unidos. Estas

actividades contribuyen al abastecimiento energético regional, fortalecen las relaciones

comerciales y contribuyeron a la continuidad operativa de la Refineria Talara.
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Reconocimientos

Durante el periodo reportado, nuestros esfuerzos en materia de experiencia del cliente y
sostenibilidad fueron reconocidos a nivel nacional, reflejando el compromiso de la

empresa con la mejora continua y la generacion de valor para nuestros grupos de interés.

Alcanzamos el primer lugar en los Premios de Sostenibilidad GAIA SPE Pera 2025,
gracias al proyecto “lkam Kiutamat”, iniciativa orientada a impulsar la cadena
productiva del cacao en comunidades nativas del distrito de Nieva, en la region
Amazonas. Este reconocimiento, otorgado por la Society of Petroleum Engineers (SPE),
Seccion Lima, con el respaldo de PERUPETRO, resalta nuestro compromiso con la

conservacion del ambiente y el desarrollo sostenible en nuestras zonas de influencia.

Figura 5. Premio GAIA SPE Pert 2025

DELPERYSA

Asimismo, obtuvimos el segundo lugar en el CX Index 2025, en la categoria
Estaciones de Servicio, reconocimiento que destaca la calidad de la experiencia brindada
a nuestros clientes a través de nuestra red a nivel nacional. Este resultado evidencia el
trabajo conjunto con nuestras estaciones afiliadas para fortalecer la atencion, la eficiencia

del servicio y la satisfaccion del cliente.
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Figura 6. CX Index 2025
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3. Estrategia de Sostenibilidad

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad, aprobada mediante acuerdo de Directorio en
diciembre de 2024, se sustenta en el Plan ESG 2024-2030, el cual se estructura en
cinco pilares estratégicos, 15 ejes y 60 acciones priorizadas. Estas iniciativas estdn
orientadas a gestionar los impactos econdmicos, ambientales y sociales mas relevantes
para la organizacidon y sus grupos de interés. Asimismo, este enfoque se encuentra
alineado con la gestion de riesgos corporativos y con los estandares internacionales de
reporte, asegurando la integracion de criterios de sostenibilidad en los procesos de toma

de decisiones.

Figura 7. Estrategia de Sostenibilidad

ESTRATEGIA
Y LIDERAZGO

01

ACCION
02 CLIMATICA

Nueva
ESTRATEGIA o
SOSTENIBILIDAD

DE PETROPERU

Fuente: Elaboracion propia.

Al cierre de 2025, el plan alcanz6 un avance anual de 79,4 %, lo que representa un
progreso acumulado de 34,3 % respecto al horizonte total. Este desempeio se logro en
un contexto de restricciones presupuestales y cambios en la gobernanza, priorizando
iniciativas de alto impacto y eficiencia operativa. Entre los principales avances destacan
el fortalecimiento de la gobernanza ESG, la implementacion de herramientas de
monitoreo (incluyendo indicadores de emisiones GEI, seguridad, residuos, recursos

hidricos), el desarrollo de auditorias energéticas en nuestras principales operaciones.
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No obstante, la implementacién de iniciativas vinculadas a accion climatica y transicion
energética presenta desafios relevantes, asociados principalmente a restricciones
presupuestales y disponibilidad de personal especializado. En este contexto, hemos
priorizado la consolidacion de capacidades internas, la optimizacion de procesos y la
mejora de la calidad de la informacidn, reconociendo la necesidad de fortalecer la

trazabilidad y consistencia de los datos ESG.

Como parte de nuestro enfoque de mejora continua, hemos identificado oportunidades
para reforzar la integracion de la sostenibilidad en la estrategia corporativa, incluyendo
la revision del alcance del Plan ESG, el fortalecimiento de la gobernanza en transicion
energética y el desarrollo de capacidades en estdndares de reporte y gestion de impactos.
Estas acciones buscan asegurar la alineacion de la estrategia con la realidad operativa y
financiera de la empresa, asi como con las expectativas de nuestros grupos de interés y
los desafios del entorno. A continuacion, presentamos nuestras acciones y resultados en

la implementacion de nuestra Estrategia de Sostenibilidad.

Tabla 3: Implementacion de la Estrategia de Sostenibilidad

Pilar Estratégico

Objetivo

Acciones

principales

Indicadores /

Resultados clave

Estrategia y

Liderazgo

Fortalecer la
gestion de
sostenibilidad y
prepararse a un
escenario de
transicion

energética

- Capacitacion al
Directorio en

sostenibilidad

- Implementacion del
Grupo de Trabajo
ESG

- Integracion de
criterios ESG en

gestion de riesgos

- 100 % de
cumplimiento en
capacitacion del
Directorio

- Temas materiales
actualizados y
aprobados

- Dashboards ESG
implementados
(GEI, agua,

residuos)
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Accion Climatica

Gestion

Ambiental

Relacionamiento
con Grupos de

Interés

Reducir las
emisiones de GEI
y diversificar el
negocio
incursionando en
mercados
emergentes de

energia alternativa

Mitigar los
impactos
ambientales en
términos de
biodiversidad, uso
del agua y gestion

de residuos

Establecer
relaciones de
confianza 'y
comunicacion
eficaz con los

grupos de interés

- Auditorias
energéticas en

operaciones clave

- Implementacion de
medidas de

eficiencia energética

- Gestion de huella

de carbono

- Proyectos de
biodiversidad (Talara

e Iquitos)

- Medicion de huella

hidrica

- Programas de
economia circular:
"Recicla San Isidro”
(Lima); Residuos

reutilizables (Iquitos)

- Lecciones
aprendidas de casos
de gestion de quejas

y reclamos

- Webinar sobre
relaciones
comunitarias, aporte
al desarrollo local y
plan de

sostenibilidad

- 70 % de avance
en Plan de Gestion
de la Energia

- Auditorias
completadas en 4
operaciones

- Inventario GEI
2025 aprobado y

verificado

- 200 escolares
sensibilizados
respecto a
Biodiversidad en

Talara

- Indice de
valorizacion de

residuos peligrosos

(Talara)

- Medicion de
huella hidrica en

Conchan y Talara

- Due diligence en
DD.HH.

completado

- Financiamiento a
cadena de cacao

(S/ 199,962)

- Estandarizacion
de métricas de
atencion de quejas

y reclamos
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Gobierno

Corporativo

Asegurar una
buena estructura de
toma de decisiones
y reforzar la

confianza de los

- Identificacion de
fondos de inversion
para proyectos
sociales

(PROCOMPITE)

- Implementacién de
debida diligencia en

DD.HH.

- Fortalecimiento de

comités y politicas

- Capacitacion en

ética e integridad

- Analisis de

- 100 %
cumplimiento en
formacion en
integridad

- Evaluacion del

grupos de interés ESG Score de S&P

financieros calificadoras de Global y analisis
sostenibilidad de temas criticos
corporativa realizado

Fuente: Elaboracion propia.

Alineamiento con los ODS y el Pacto Global

Hemos incorporado la priorizacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en
nuestra gestion, alinedndonos con la “Hoja de ruta para impulsar la contribuciéon a los
ODS de la industria de petroleo y gas”, elaborada por ARPEL. Esta integracion se refleja
en los cinco pilares de nuestra Estrategia de Sostenibilidad, bajo un enfoque que

promueve el respeto de los derechos humanos y una transicion energética justa.

Asimismo, alineamos nuestra gestion con el Pacto Global de las Naciones Unidas, con el
proposito de reafirmar nuestro compromiso con la sostenibilidad empresarial, evaluar
avances y oportunidades, y comunicar de manera transparente nuestro desempefio a los
grupos de interés. Este enfoque nos permite fortalecer la identificacion de brechas, definir

objetivos y promover la mejora continua en materia de sostenibilidad.
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Tabla 4: Alineamiento Estrategia ESG, GRI, Pacto Global y ODS

Liderazgo

(NO GRI)

Pilar de la Estrategia Tema Material y Pregunta Objetivo de
Contenido GRI Relacionada Desarrollo
Pacto Global | gytenible (ODS)
Pt w,
¥ g%
any Zans®
\e® / “an
=~E
1. Estrategiay * Gestion de riesgos G4, G5, G5.1

17 e ™

L0S OBJETIVOS

&

2. Accion Climatica

¢ Cambio climatico

El, El.1, E2,

y emisiones (GRI | E3, E3.1, E3.1.2, 13 S
305-1 al 305-4) E5, E.5.1, E6, 9
* Gestion de E6.1, E7, E10,
energia (GRI 302-1) El, E12, E13,
E15

3. Gestion Ambiental | * Biodiversidad
(GRI 101)
* Gestion del agua
(GRI 303-3, 5)
* Gestion de
residuos (GRI 306-
1 al5)

4. Relacionamiento * Capital humano, HR/L1,

con GI empleo y HR/L1.1,

diversidad (GRI HR/L2,
401-1,3, 405-1, 404- HR/L2.1,
1) HR/L2.2,
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* Negociacion

HR/L3, HR/LA4,

colectiva (NO GRI) HR/L7

* Salud y seguridad

(GRI403-1 al 9)

* Reputacién y

comunicacion

corporativa (NO

GRI)

* Desarrollo local

de la comunidad

(GRI 413-1)

* Derechos

humanos (GRI 411-

1y

5. Gobierno « Etica e integridad Gl1, G2, G3,
Corporativo (GRI 205-1 al 3) G3.1, G6, G6.1,

* Gobierno G7, 69, G190,

corporative (NO G11, 612, 613

GRI) AC1,ACl1.1,
AC1.2,AC2,
AC4,AC4.1,
ACS,ACS.1,

ACS.1.1

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Nuestros Grupos de Intereés

El relacionamiento con nuestros grupos de interés nos permite conocer sus expectativas,
mantener una comunicacién permanente € incorporar sus aportes para fortalecer la
gestion de nuestras operaciones y de los temas materiales. A través de mecanismos
permanentes de dialogo, consulta y retroalimentacion, promovemos una comunicacion
transparente que nos permite conocer sus expectativas, atender sus principales
inquietudes e incorporar sus aportes en la toma de decisiones y en la gestion de nuestros

temas materiales.

Anualmente, realizamos un proceso interno de actualizacién de nuestros grupos de
interés, liderado por las areas que mantienen una relacion directa con ellos. Este ejercicio
nos permite identificar a los actores mas relevantes, definir sus principales subgrupos,
validar los canales de comunicacion y establecer la frecuencia de interaccion, asegurando
un relacionamiento coherente con nuestra estrategia de sostenibilidad y las necesidades

del entorno.

Los mecanismos de participacion se adaptan a las caracteristicas de cada grupo e incluyen
reuniones de coordinacién, mesas de didlogo, programas de capacitacion, procesos de

consulta, plataformas digitales, reportes corporativos y otros espacios de interaccion.

La siguiente tabla presenta los principales grupos de interés de Petroperu su relacion con
la empresa, los canales de comunicacion y participacion, y la frecuencia con la que

mantenemos estas interacciones.
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Tabla 5: Principales grupos de interés y mecanismos de relacionamiento

Tipo Grupo de interés

Detalle

Principales canales de comunicacion y

participacion

Frecuencia

Interno | Accionista (Estado

peruano)

Interno | Directorio

Interno @ Alta Direccidon

Participa en la definicion de la
estrategia corporativa, supervision de
la gestion y toma de decisiones a
través de la Junta General de

Accionistas.

Define lineamientos estratégicos,
supervisa la gestion empresarial y
monitorea riesgos, sostenibilidad y

desempefio corporativo.

Lidera la implementacion de la
estrategia, la gestion de riesgos, el
desempefio operativo y la ejecucion

de los temas materiales.

Junta General de Accionistas, sesiones
extraordinarias, reportes corporativos,

informacion financiera y no financiera.

Sesiones de Directorio, comités
especializados, reportes ejecutivos y de

gestion.

Comités ejecutivos, reuniones de gestion,
reportes de desempefio, seguimiento de

indicadores.

Seglin calendario
societario y cuando

corresponde.

Mensual y segun

requerimiento.

Permanente.
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Interno

Interno

Interno

Externo

Externo

Trabajadores

Organizaciones

sindicales

Comités corporativos

Clientes

Proveedores y

contratistas

Contribuyen al cumplimiento de los
objetivos del negocio, la seguridad
de las operaciones y la mejora

continua de los procesos.

Representan a los trabajadores en
materias laborales y de negociacion

colectiva.

Apoyan la supervision y toma de

decisiones en riesgos, auditoria,

seguridad y otros temas estratégicos.

Adquieren los productos y servicios
de PETROPERU vy aportan
informacién sobre calidad,
disponibilidad y continuidad del

suministro.

Suministran bienes y servicios para
la operacion y contribuyen a la

continuidad del negocio.

Programas de capacitacion, Programa
Conectados, reuniones con lideres, Comité
SST, Linea de Integridad, evaluaciones de

desempefio, comunicacion interna.

Mesas de didlogo, reuniones de trabajo,
negociacion colectiva, espacios de

consulta.

Comités técnicos, sesiones periddicas e

informes de seguimiento.

Atencion comercial, campafias digitales,
redes sociales, canales de atencion al

cliente, reuniones comerciales y encuestas.

Base de Datos de Proveedores Calificados
(BDPC), procesos de contratacion,

reuniones de coordinacion, administracion

Permanente.

Segun cronograma y

necesidades.

Mensual, bimestral
0 segun

corresponda.

Permanente.

Permanente durante
la relacion

contractual.
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Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Proveedores

estratégicos

Inversionistas,
bonistas, acreedores e
instituciones

financieras

Entidades del Estado y
organismos

reguladores

Comunidades locales y

comunidades nativas

Autoridades regionales

y locales

Proveen bienes y servicios criticos,
especialmente crudo, combustibles y

servicios especializados.

Evaltian el desempeiio financiero y
ASG de la empresa y respaldan su

sostenibilidad financiera.

Supervisan el cumplimiento del

marco legal y regulatorio aplicable.

Se relacionan con las operaciones de
la empresa y participan en la gestion

de impactos sociales y ambientales.

Participan en la articulacion

territorial y el desarrollo local.

contractual, capacitaciones y evaluaciones

de desempeiio.

Reuniones de coordinacion ejecutiva,
seguimiento operativo y financiero, mesas

de trabajo y comunicacidon permanente.

Conference Calls, Earnings Releases,
reuniones, visitas técnicas, atencion de
consultas y canal de Relacion con

Inversionistas.

Fiscalizaciones, reportes regulatorios,
mesas técnicas, reuniones institucionales y

procesos de coordinacion.

Mesas de didlogo, reuniones comunitarias,
talleres participativos, visitas de campo,
programas sociales y mecanismos de

quejas y reclamos.

Mesas de trabajo, coordinacion

institucional, reuniones técnicas.

Permanente.

Trimestral y segiin

requerimiento.

Permanente.

Permanente.

Periddica.
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Externo

Externo

Externo

Externo

Nota: En las secciones correspondientes a cada tema material se incorpora un apartado especifico sobre la participacion de los grupos de interés, en el que se describen los

Organizaciones
sociales y lideres

comunitarios

Medios de

comunicacion

Ciudadania y sociedad

civil

Instituciones
académicas y

organizaciones técnicas

Representan intereses de la
poblacion y participan en iniciativas

de desarrollo local.

Difunden informacion institucional y
facilitan el acceso de la ciudadania a

informacion de interés publico.

Evaluan el desempefio corporativo y
ejercen control social sobre la

gestion de la empresa.

Contribuyen al fortalecimiento de
capacidades, investigacion e

intercambio de conocimiento.

Espacios de didlogo, talleres participativos

y proyectos comunitarios.

Conferencias de prensa, comunicados,
entrevistas, atencion de consultas,
actividades institucionales y canales

digitales.

Portal institucional, solicitudes de acceso a
la informacion, reportes de sostenibilidad,
campafias informativas y canales de

atencion.

Convenios, programas de capacitacion,

proyectos conjuntos y cooperacion técnica.

Fuente: Elaboracion propia.

Periodica.

Permanente.

Permanente.

Segln programas.

principales actores involucrados, los mecanismos de relacionamiento implementados y la forma en que sus aportes contribuyen a la gestion del tema, entre otros.
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5. Nuestra Materialidad
GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3, GRI 2-4

En 2023 actualizamos nuestro analisis de materialidad en alineacion con los Estandares
GRI, con el objetivo de identificar y evaluar los temas econdmicos, sociales y ambientales
mas relevantes para la Empresa, considerando tanto la materialidad financiera como la
materialidad de impactos (doble materialidad). Este proceso se desarrolld a través de
cuatro etapas: (i) comprension del contexto organizacional, (ii) identificacion de

impactos, (iii) evaluacion de impactos y (iv) consolidacion de la matriz de materialidad.

En el marco de la elaboracion del Reporte de Sostenibilidad 2025 y de la implementacion
de nuestra Estrategia y Plan ESG, realizamos una revision de los temas materiales
definidos en el periodo anterior. Como resultado, se determiné su vigencia, considerando

el contexto operativo y estratégico de la organizacion.

Esta validacion se sustentd en un andlisis integral de diversas fuentes internas y externas,
entre las que destacan: los objetivos estratégicos institucionales 2023—2027 aprobados
por el Directorio y el Ministerio de Energia y Minas; la matriz de riesgos criticos del
negocio; los resultados del monitoreo corporativo de medios; las principales demandas
ciudadanas canalizadas a través de los mecanismos de acceso a la informacion publica; y
el andlisis de tendencias globales, incluyendo los principales riesgos identificados por el

Foro Econémico Mundial para los afios 2024 y 2025.

Asimismo, este proceso se complementd con la incorporacion de los resultados de la
debida diligencia en derechos humanos desarrollada durante 2025, mediante la cual se
identificaron riesgos criticos asociados a categorias como derechos laborales, ambiente y
pueblos indigenas. De igual manera, se consider6 la alineaciéon con el Plan de
Sostenibilidad ESG 2024-2030, cuyos pilares estratégicos integran los temas materiales

priorizados.

Como resultado de este proceso, confirmamos la vigencia de los temas materiales
previamente definidos, en tanto contintian reflejando los principales impactos de la
organizacion, las expectativas prioritarias de nuestros grupos de interés y los riesgos mas
significativos del entorno. Su permanencia contribuye, ademas, a asegurar la consistencia,
comparabilidad y trazabilidad de la informacion reportada, en linea con los Estdndares

GRL
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En el marco de esta actualizacion del analisis de materialidad, se realizaron ajustes en la
denominacién y agrupacion de algunos temas, con el propoésito de reflejar de manera mas
precisa su alcance y enfoque de gestion actual. Asi, determinados asuntos que en 2024 se
reportaban de forma independiente fueron incorporados en categorias mas amplias y
estratégicas para el periodo 2025. Por ejemplo, los temas “Generacion de empleo”,
“Desarrollo de talento” y “Diversidad e igualdad de oportunidades” fueron consolidados
bajo el tema “Capital humano, empleo y diversidad”; mientras que “Cambio climatico” y
“Gestion de emisiones” se integraron en el tema “Cambio climatico y gestion de
emisiones”. Asimismo, el tema “Reputacion y comunicaciones” fue actualizado a
“Reputacion y comunicacion corporativa”, a fin de reflejar con mayor precision el alcance

de su gestion.

En consecuencia, la actualizacion realizada no implicd la eliminacion de asuntos
relevantes para la organizacidon, sino una reorganizacion y consolidacion tematica
orientada a fortalecer la claridad, integracion y consistencia del reporte de sostenibilidad

2025. A continuacion, presentamos la actualizacion de nuestros temas materiales.

Tabla 6: Actualizacion de los temas materiales entre 2024 y 2025

N.° Temas materiales 2024 N.° Temas materiales 2025
1 Desempefio economico 1 Desempefio economico

2 Cadena de suministro responsable 2 Cadena de suministro

3 Generacion de empleo 3 Capital humano, empleo y

4 Desarrollo de talento diversidad

5 Diversidad e igualdad de

oportunidades
Desarrollo de capacidades Desarrollo de capacidades
Negociacion colectiva Negociacion colectiva

Salud y seguridad en el trabajo Salud y seguridad en el trabajo

O 0 I D

Cumplimiento e integridad Cumplimiento e integridad

10 | Gestion de riesgos Gestion de riesgos

O 0 I &N | b~

11 | Gobierno corporativo Gobierno corporativo
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12

13
14
15
14

16
17
18
19
20
21

Reputacion y

comunicaciones

Operatividad de la Refineria Talara
Desarrollo local de la comunidad
Derechos humanos

Atencion y prevencion de derrames
ambientales

Cambio Climatico

Gestion de emisiones

Gestion de energia

Biodiversidad

Gestion del agua

Gestion de residuos

10

11
12
13
14

15

16
17
18
19

Reputacion y comunicacion
corporativa

Operatividad de la Refineria Talara
Desarrollo local de la comunidad
Derechos humanos

Prevencion y gestion de derrames
ambientales

Cambio climatico y gestion de
emisiones

Gestion de energia

Biodiversidad

Gestion del agua

Gestion de residuos

El Reporte de Sostenibilidad y la lista de temas materiales son sometidos a un proceso

formal de revision y validacion liderado por la Gerencia de Desarrollo Sostenible, previo

a su aprobacioén por el Directorio. Este proceso asegura la consistencia metodologica del

analisis de materialidad y la adecuada incorporacion de los asuntos mas relevantes para

la organizacién y sus grupos de interés, fortaleciendo una gestion alineada con los

principios y compromisos de sostenibilidad de la Empresa. Los impactos asociados

identificados a los temas materiales se presentan a continuacion.
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Tabla 7: Impactos asociados a los temas materiales

N.° | Tema material Impactos positivos Impactos negativos Tipo de impacto Alcance
(reales/potenciales) (reales/potenciales) (real/potencial) | (interno/externo)
1 Desempeiio Generacion de valor econdmico, Pérdidas financieras, afectaciona | Real y potencial Interno y externo
econdémico sostenibilidad financiera, aporte la sostenibilidad del negocio
fiscal
2 Cadena de Desarrollo de proveedores locales, Riesgos de incumplimientos Real y potencial Externo
suministro fortalecimiento de estandares ESG sociales/ambientales en
proveedores
3 Capital humano, | Generacion de empleo, desarrollo del | Pérdida de talento, brechas de Real y potencial Interno y externo
empleo y talento, mejora del desempefio, capacidades, discriminacion y
diversidad fortalecimiento del clima laboral y posibles condiciones laborales
promocion de entornos inclusivos y | inadecuadas en actividades
diversos tercerizadas.
4 Desarrollo de Fortalecimiento de competencias Inequidad en acceso a formacioén, | Potencial Interno

capacidades

técnicas y de liderazgo

obsolescencia de habilidades
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10

Negociacion

colectiva

Salud y
seguridad en el
trabajo

Etica e
integridad
Gestion de

riesgos

Gobierno

corporativo

Reputacion y
comunicacion

corporativa

Relaciones laborales estables,

dialogo social

Reduccion de accidentes, bienestar

laboral

Cultura ética, prevencion de

corrupcion

Anticipacion de eventos criticos,

resiliencia organizacional

Transparencia, toma de decisiones

efectiva

Confianza de grupos de interés,

posicionamiento institucional

Conlflictos laborales, huelgas

Accidentes laborales,

enfermedades ocupacionales

Casos de corrupcion, sanciones

legales y reputacionales

Materializacion de riesgos
operativos, financieros o

reputacionales

Falta de transparencia, conflictos
de interés, incumplimientos

normativos

Pérdida de reputacion,

desinformacion

Real y potencial

Real y potencial

Real y potencial

Real y Potencial

Real y potencial

Real y potencial

Interno

Interno

Interno y externo

Interno y externo

Interno y externo

Externo
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11

12

13

14

15

16

17

Operatividad de
la Refineria

Talara

Desarrollo local

de la comunidad

Derechos

humanos

Derrames

ambientales

Cambio
climatico y
emisiones

Gestion de

energia

Biodiversidad

Aseguramiento del suministro,

eficiencia operativa

Inversion social, mejora de calidad

de vida

Respeto y promocion de derechos
fundamentales

Mejora en respuesta y prevencion

Gestion de GEI, transicion energética

Eficiencia energética, reduccion de

costos

Proteccion de ecosistemas

Fallas operativas, impactos

ambientales o sociales

Conlflictos sociales, expectativas

no satisfechas

Vulneraciones en operaciones o

cadena de valor

Contaminacién de suelos y agua,

afectacion a comunidades

Contribucidn al cambio climatico,

riesgos regulatorios

Uso intensivo de energia,
dependencia de fuentes no

renovables

Pérdida de biodiversidad por

operaciones

Real y potencial

Real y potencial

Real y potencial

Real y potencial

Real y potencial

Real y potencial

Real y potencial

Interno y externo

Externo

Interno y externo

Externo

Externo

Interno y externo

Externo
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18

19

Gestion del agua

Gestion de

residuos

Uso eficiente y proteccion de Estrés hidrico, contaminacion de

recursos hidricos fuentes

Valorizacion y reduccion de residuos = Contaminacion, efectos adversos

sobre la salud de las personas

Fuente: Elaboracion propia.

Real y potencial

Real y potencial

Interno y externo

Interno y externo
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Asimismo, como parte del proceso de revision y aseguramiento de la calidad de la
informacion reportada, la Empresa realiz6 una actualizacion del célculo de las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) correspondientes al ejercicio 2024. Esta
modificacion se efectud a partir de una revision posterior de los datos y supuestos
utilizados en la estimacion original, lo que dio lugar a un recalculo de las emisiones
reportadas, con el fin de reflejar informacidon mas precisa y consistente para efectos de

comparabilidad y transparencia.

GRI 2-5

Con el proposito de garantizar la solidez, precision y confiabilidad de la informacion
divulgada, asi como asegurar que esta refleje adecuadamente los temas materiales
identificados, la Estrategia de Sostenibilidad y el Plan ESG aprobados por el Directorio
en diciembre de 2024, contemplan la realizacion de una verificacion independiente por
parte de un proveedor externo especializado, tomando como referencia la version vigente

de los Estandares Global Reporting Initiative.

En linea con este compromiso, el Reporte de Sostenibilidad de Petroperu 2025 fue
sometido a un proceso de verificacion externa independiente. Asimismo, la Empresa ha
decidido presentar el reporte con referencia a los Estdndares GRI, manteniendo el mismo

nivel de alineamiento aplicado en el periodo 2024.
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6. Comunicacién y reputacion corporativa

NO GRI
IPN-1

En Petropert gestionamos la comunicacién y la reputacion corporativa como elementos
estratégicos para fortalecer la confianza, la transparencia y el relacionamiento con
nuestros grupos de interés. Nuestro enfoque se orienta a asegurar una comunicacion
corporativa oportuna, clara y responsable, alineada con nuestros valores institucionales y

con una gestion sostenible del negocio.

Para ello, contamos con politicas, lineamientos y normas internas que establecen
principios y directrices para la gestion de la informacion institucional, garantizando
coherencia, consistencia y trazabilidad en los mensajes que difundimos a nivel interno y

externo.

Durante el periodo de reporte, la Politica de Informacién y Comunicaciones,
actualizada mediante Acuerdo de Directorio N.° 001-2024-PP, orientd la comunicacion
institucional de la Empresa. De manera complementaria, aplicamos el Lineamiento de
Gestion de la Reputacion e Imagen Corporativa, y el Lineamiento de Atencion de
Medios de Comunicacion, fortaleciendo el relacionamiento con la prensa y otros actores

externos.

Como parte de nuestro compromiso con la transparencia y el relacionamiento estratégico,
renovamos nuestras membresias con la Camara de Comercio de Talara, la Camara de
Comercio de Piura y la Asociacion Regional de Empresas del Sector Petréleo, Gas y
Biocombustibles en Latinoamérica y el Caribe (ARPEL), fortaleciendo nuestra
participacion en espacios de articulacion y didlogo interinstitucional. Asimismo,
actualizamos nuestro mapa de grupos de interés, herramienta clave para identificar,

priorizar y gestionar nuestras relaciones con grupos de interés.

Q‘ " ) DE PIURA
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Adrpel

Acciones en comunicacion y reputacion corporativa

Durante el periodo reportado, a través de la Jefatura de Comunicaciones, implementamos
diversas acciones orientadas a fortalecer nuestra comunicacion corporativa, gestionar
activamente la reputacion institucional y promover una relacion cercana, transparente y

oportuna con nuestros grupos de interés.

En el ambito de la comunicacién externa, realizamos acciones de relacionamiento con
medios de comunicacion, incluyendo conferencias de prensa, emision de notas de prensa
y comunicados corporativos, asi como la elaboracion y difusion de reportes dirigidos a
inversionistas. Complementariamente, desarrollamos campafias de contenido digital y
audiovisual en redes sociales con el proposito de fortalecer el posicionamiento
institucional, ampliar el alcance de nuestros mensajes y promover una interaccion

continua con nuestras audiencias.

Asimismo, gestionamos la revision, disefio grafico, traduccion al inglés y publicacion en
el portal institucional del Reporte de Sostenibilidad 2024, reforzando el acceso a
informacion relevante sobre nuestra gestion. También difundimos los resultados de la
medicion de gases de efecto invernadero (GEI) en la seccion de sostenibilidad de nuestra
pagina web, contribuyendo a la transparencia y comunicaciéon de nuestro desempefio

ambiental.

Brindamos soporte comunicacional para la difusién de reuniones técnicas y webinars
relacionados con nuestra Estrategia de Sostenibilidad, dirigidos a nuestros grupos de
interés, promoviendo espacios de didlogo e intercambio de informacidon. Asimismo,
actualizamos el portal web del Oleoducto Norperuano, especialmente la seccion de
contingencias, incorporando informacion estadistica, reportes sobre eventos

operacionales -incluyendo el volumen de barriles de petroleo reportado a las autoridades
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competentes- y preguntas frecuentes, en atencion a los requerimientos de transparencia y

acceso a informacion de nuestros principales grupos de interés financieros.

En materia de comunicacion interna, desarrollamos iniciativas orientadas a fortalecer la
cultura organizacional y mantener informados a nuestros trabajadores. Estas acciones
incluyeron la difusiéon de contenidos vinculados con economia circular, asi como la
publicacién de convocatorias de la Gerencia de Recursos Humanos relacionadas con
programas de reclutamiento interno y practicas preprofesionales, promoviendo la
participacion, el involucramiento y el acceso a oportunidades de desarrollo dentro de la

organizacion.

Adicionalmente, implementamos campafias internas y espacios de interaccion dirigidos a
nuestros colaboradores, con el propdsito de fortalecer la participacion y el sentido de
pertenencia. También impulsamos iniciativas de produccion cultural y relacionamiento
social enfocadas en la promocion de la lectura y el acceso a recursos educativos mediante

la implementacion de bibliotecas y alianzas institucionales.

En relaciéon con nuestros grupos de interés, desarrollamos programas de visitas a
operaciones y actividades educativas orientadas a fortalecer el conocimiento sobre
nuestras actividades y promover un relacionamiento transparente con comunidades,
estudiantes y otros publicos de interés. Asimismo, mantuvimos canales de comunicacion
directa a través de plataformas digitales, campafias de mailing y atencidn telefonica,
atendiendo las necesidades y requerimientos de nuestros grupos de interés. De igual
manera fortalecimos el relacionamiento con inversionistas mediante Conference Calls y
herramientas de informacion corporativa que favorecen el acceso oportuno a informacion

relevante sobre la Empresa.

Seguimiento y evaluacion de la gestion comunicacional

Como parte de nuestra gestion de comunicacidén corporativa, realizamos un monitoreo
sistematico de nuestra presencia en medios de comunicacion, redes sociales y campaiias
de contenido, evaluando variables relacionadas con el tono noticioso, el rebote mediatico,
el nivel de interaccion, el alcance de contenidos y la percepcion de publicos internos y
externos. Complementariamente, realizamos evaluaciones periddicas de campaias y

programas de relacionamiento institucional, incorporando indicadores de satisfaccion,
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participacion e interaccion que permitieron identificar oportunidades de mejora y

fortalecer nuestras estrategias comunicacionales.

En el ambito de prensa y medios, realizamos 4 conferencias de prensa —2 nacionales y
2 internacionales—, emitimos 85 notas de prensa y 44 comunicados corporativos, ademas
de elaborar 3 reportes para inversionistas. Como resultado de estas acciones, alcanzamos
un tono noticioso neutro positivo del 83 % y una valorizacion del rebote medidtico
equivalente a S/ 5,194,409.93, reflejando una presencia favorable y sostenida en medios

de comunicacion.

En redes sociales, consolidamos una comunidad de 983,703 seguidores, incorporando
56,244 nuevos seguidores durante el periodo y logrando un engagement promedio de
3.19. Entre las principales campafias digitales desarrolladas destacaron, “Petro Informa”,
“Expertos Internos”, “Recorriendo EESS” y “Energy V-log”, que generaron altos niveles
de visualizacion e interaccion mediante contenidos audiovisuales orientados al

posicionamiento institucional y la difusidon de informacion corporativa.

Las campanas internas implementadas contaron con la participacion de 1,512
colaboradores y alcanzaron un nivel de satisfaccion de 96 %, evidenciando una valoracion
positiva de las iniciativas de comunicacion y cultura organizacional promovidas por la

Empresa.

En materia de produccion cultural y relacionamiento social, recolectamos 2,750 libros e
implementamos 10 bibliotecas escolares y 40 bibliotecas municipales en alianza con la
Biblioteca Nacional del Peru, contribuyendo al fortalecimiento del acceso a recursos

educativos y culturales en diferentes comunidades.

Asimismo, en el marco de los programas de relacionamiento con grupos de interés,
realizamos 115 visitas a operaciones y recibimos a 1,902 visitantes. El programa
“Aprendiendo con Energia” cont6 con la participacion de 1,030 asistentes -700 externos
y 330 trabajadores de la Empresa-, y alcanzé un nivel de satisfaccion de 94 %.
Adicionalmente, esta actividad gener6 un alcance de 127,756 personas en redes sociales
y 90,346 reproducciones posteriores a los eventos, fortaleciendo los espacios de

aprendizaje y acercamiento con nuestros grupos de interés.

Finalmente, nuestros canales de comunicacidon directa permitieron gestionar 1,602

contactos mediante WhatsApp Web y alcanzar, en promedio a aproximadamente 2,000
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personas por edicion a través de campafias de emailing. Asimismo, realizamos 4
Conference Calls con inversionistas, fortaleciendo la transparencia, el relacionamiento y
el acceso oportuno a informacién corporativa relevante. A continuacion, presentamos los

principales resultados de nuestra gestion de comunicacidon corporativa.

Tabla 7: Resultados de la gestion de comunicacidn corporativa

Linea de accion Indicadores / resultados

Monitoreo y gestion 83 % de tono noticioso neutro positivo y valorizacion

reputacional del rebote mediatico de S/ 5.19 millones.

Relacionamiento con | 4 conferencias de prensa, 85 notas de prensa, 44
medios comunicados corporativos 'y 3 reportes para

inversionistas.

Comunicacion digital Comunidad de 983,703 seguidores, 56,244 nuevos

seguidores y engagement promedio de 3.19.

Campaiias digitales “Petro Informa™: 22 videos y 74,139 reproducciones;
“Expertos Internos™: 318 reacciones y 7,234 vistas;
“Recorriendo EESS”: 15 videos y 36,590 vistas;
“Energy V-log”: 47,000 reproducciones.

Transparencia y Difusiéon del Reporte de Sostenibilidad 2024 'y
sostenibilidad publicacion de resultados de medicion de GEI en el

portal institucional.

Informacion publica y @ Actualizacion del portal web del Oleoducto
contingencias Norperuano con informacién estadistica y contenidos

de consulta publica sobre contingencias.

Comunicacion interna 1,512 participantes en campafias internas; 96 % de
y cultura | satisfaccion.

organizacional
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Produccion cultural y | 2,750 libros recolectados; 10 bibliotecas escolares; 40
relacionamiento social | bibliotecas municipales; alianza con la Biblioteca

Nacional del Peru.

Relacionamiento con | 115 visitas a operaciones, 1,902 visitantes y ejecucion
grupos de interés del programa “Aprendiendo con Energia” con 1,030

participantes, 94 % de nivel de satisfaccion.

Alcance y difusion de 127,756 personas alcanzadas en redes sociales y

eventos 90,346 reproducciones posteriores a eventos.

Comunicacion directa | 1,602 contactos mediante WhatsApp Web y alcance

aproximado de 2,000 personas por edicion de emailing.

Relacionamiento con | Realizacidon de 4 Conference Calls

inversionistas

Fuente: Elaboracion propia.

Participacion de los grupos de interés

Promovemos la participacion de nuestros grupos de interés en el disefio, implementacion
y seguimiento de nuestras estrategias de comunicacidon corporativa, mediante

mecanismos de interaccion, consulta y retroalimentacion.

En el ambito interno, impulsamos espacios de dialogo, programas de capacitacion y el
programa “Conectados”, a través del cual las diferentes gerencias comparten
informacion sobre sus funciones, avances y proyectos, fomentando la comunicacion

bidireccional y el conocimiento organizacional.

En relacion con los grupos externos, implementamos encuestas a visitantes de nuestras
operaciones, sostuvimos reuniones periddicas con socios estratégicos —incluidos
bonistas, inversionistas e instituciones financieras— y desarrollamos campafias de
comunicacion digital dirigidas a clientes. A través de estos mecanismos, promovimos el
didlogo y la retroalimentacion continua, fortaleciendo relaciones transparentes y de largo
plazo con nuestros grupos de interés. A continuacion, presentamos los grupos de interés

y mecanismos de participacion de la gestion de comunicacion corporativa.
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Tabla 8: Grupos de interés y mecanismos de participacion

Grupo de Mecanismo Tipo de Objetivo
interés participacion
Trabajadores Programas de Participacion activa Fortalecer
capacitacion capacidades y
alineamiento
Trabajadores Programa Informacioén y Difundir gestion
“Conectados” retroalimentacion interna
Trabajadores Diélogo con Consulta Recoger percepciones
lideres
Visitantes / Encuestas en Consulta Evaluar experiencia
comunidad operaciones
Socios Conference Calls Diélogo Compartir resultados
estratégicos y expectativas
Clientes Campafias en Interaccion Informar y recibir

redes sociales

Fuente: Elaboracion propia.

retroalimentacion

58



7. Desempefio econémico

GRI 2-1

En Petropert el desempefio economico constituye un eje fundamental para asegurar
nuestra sostenibilidad financiera, la generacion de valor para el Estado peruano y el
cumplimiento de nuestras obligaciones con inversionistas, acreedores y demas grupos de

interés.

Guiamos la gestion de nuestro desempeno econdémico mediante politicas y lineamientos
orientados a fortalecer la eficiencia operativa, la disciplina financiera y la sostenibilidad
de largo plazo. Este enfoque se desarrolla en concordancia con la Politica Energética
Nacional del Peru 2010-2040, aprobada mediante el Decreto Supremo N.° 064-2010-
EM, que promueve la seguridad del abastecimiento de hidrocarburos, la modernizacion

de la infraestructura energética, la eficiencia operativa y la competitividad del sector.

Nuestra gestion se encuentra alineada con los Objetivos Estratégicos 2023-2027,
aprobados por el Directorio mediante el Acuerdo de Directorio N.° 019-2023-PP y por el
Ministerio de Energia y Minas mediante la Resoluciéon Ministerial N.° 125-2023-
MINEM/DM, los cuales orientan la generacion de valor sostenible para la Empresa. En
materia econdmica, priorizamos el cumplimiento del Objetivo Estratégico N.° 1:
Abastecer el mercado en forma eficiente, oportuna y rentable, y del Objetivo Estratégico
N.° 3: Sostenibilidad Financiera de PETROPERU, complementados por los demas
objetivos vinculados con la seguridad operacional, la transicion energética, la integracion

vertical, el fortalecimiento del gobierno corporativo y la gestion del talento humano.

Adicionalmente, incorporamos en nuestra gestion las medidas extraordinarias
establecidas en el Decreto de Urgencia N.° 010-2025, emitido por el Estado peruano
para fortalecer la sostenibilidad financiera y operativa de la Empresa, preservar la
continuidad del abastecimiento de combustibles y viabilizar el proceso de reorganizacion

patrimonial.

Complementariamente, reforzamos nuestro compromiso con la transparencia financiera
y la incorporacion progresiva de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG),
en respuesta a las expectativas del mercado financiero. El marco estratégico y normativo

para la gestion del desempefio econdmico se presenta continuacion.
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Tabla 9: Marco estratégico y normativo para la gestion del desempefio econdémico

Marco estratégico y

normativo

Finalidad

Politica Energética
Nacional del Peru 2010-
2040 (Decreto Supremo N.°

064-2010-EM)

Objetivos Estratégicos
2023-2027 (Acuerdo de
Directorio N.° 019-2023-PP
y Resolucion Ministerial N.°

125-2023-MINEM/DM)

Decreto de Urgencia N.°
010-2025

Establece los lineamientos de la politica energética
nacional para promover un abastecimiento seguro,
eficiente y sostenible, orientando el desarrollo de la
infraestructura de hidrocarburos, la modernizacién de
refinerias, la eficiencia energética y la competitividad

del sector.

Definen las prioridades estratégicas de¢ PETROPERU
para el periodo 2023-2027. En materia econdmica,
orientan la gestion mediante el Objetivo Estratégico
N.° 1: Abastecer el mercado en forma eficiente,
oportunay rentable y el Objetivo Estratégico N.° 3:
Sostenibilidad Financiera de PETROPERU, en
articulacion con los demads objetivos estratégicos de la

Empresa.

Establece medidas extraordinarias para fortalecer la
sostenibilidad financiera y operativa de PETROPERU,
preservar la continuidad del abastecimiento de
combustibles y viabilizar el proceso de reorganizacion

patrimonial de la Empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Durante 2025, enfocamos nuestra gestion en consolidar la operacion al 100 % de la Nueva
Refineria Talara (NRT), optimizar nuestra estructura de costos, mejorar la rentabilidad
del negocio, fortalecer la liquidez y avanzar en el proceso de reestructuracion corporativa,

con el objetivo de contribuir a la sostenibilidad financiera y operativa de Petropert.
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En este mismo ejercicio, implementamos diversas acciones orientadas a revertir la
tendencia negativa de nuestros resultados financieros. La operacion plena de la NRT
permitid optimizar la produccion de combustibles de mayor valor y reducir
significativamente la generacion de productos residuales de bajo margen. Como
resultado, se logro recuperar nuestra utilidad bruta, alcanzando US$ 14 millones y generar
un EBITDA ajustado, equivalente a US$ 13 millones, lo que representa una mejora
respecto de los resultados obtenidos en el ejercicio 2024, cuando la empresa registro

pérdidas.

En el &mbito comercial, consolidamos nuestra participacion en el mercado interno como
la principal fuente de ingresos y fortalecimos nuestra participacion en segmentos clave
como diésel y gasolinas. Asimismo, reorientamos nuestra estrategia de exportaciones
hacia productos de mayor valor, alcanzando un crecimiento significativo en el ultimo
trimestre del ano. El detalle de nuestras exportaciones y operaciones regionales se

presenta a continuacion:

Tabla 10: Exportaciones y operaciones regionales en 2025

N° | Pais Producto  u  Cantidad Fecha Caracteristica
destino /  operacion 2025 destacada
relacion
1 | Brasil Exportacion de = Mas de | 12 mayo Envio hacia Manaos
IFO 180 desde | 80,000 para abastecimiento
Refineria barriles energético regional
Iquitos
2 | Ecuador Exportacion de = Mas de ' 5 agosto Fortalecimiento del
combustible de | 100,000 comercio energético
aviacion Turbo | barriles bilateral
Jet A-1
3 | St. Croix Exportacion de | No 17 agosto | Ingreso a mercados
(Estados gasolinas  de | especificado premium
Unidos) alto octanaje internacionales
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4  Ecuador Importacion de | 1 millon de | 19 agosto | Abastecimiento para
crudo oriente | barriles operaciones de
Refineria Talara
5 | Chile Exportacion de  Mas de 19 29 agosto | Destino: puerto de
acido sulfurico | mil toneladas Mejillones

de alta pureza

6 | Chile Segundo No 8 Consolidacion  de
despacho  de  especificado | septiembre & exportaciones
acido sulfurico quimicas

7 | Colombia | Exportacion de @ 49,100 12 Distribucion en
gasolina de 84 | barriles septiembre = Tumaco y
octanos Buenaventura;

refuerza integracion

energética regional

Fuente: Elaboracion propia.

En la cadena de suministro, gestionamos contingencias logisticas relevantes durante el
primer semestre, asociadas a restricciones portuarias, y restablecimos la continuidad
operativa en la segunda mitad del afio, lo que contribuy6é a la reduccion de costos
logisticos. En paralelo, optimizamos nuestra estrategia de compras priorizando la
importacion de crudo frente a productos terminados, mejorando asi nuestros margenes de

refinacion.

Adicionalmente, se implementaron medidas financieras como la refinanciacion de deuda
de corto a largo plazo, contribuyendo a mejorar nuestro capital de trabajo. Mantuvimos
una gestion fortalecida con inversionistas mediante la comunicacion activa y
transparente. Esta gestion incluy6 la realizacion de cuatro Conference Calls trimestrales,
la emision de los correspondientes Earnings Releases, reuniones estratégicas con
clasificadoras de riesgo e inversionistas (bonistas), visitas de campo y la atencion de
requerimientos de informacion. Estas acciones contribuyeron a fortalecer la confianza de
nuestros grupos de interés financieros y facilitaron el mantenimiento de las lineas de
crédito. A continuacion, presentamos las principales acciones y resultados de la gestion

del desempefio econémico.
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Tabla 11: Principales acciones y resultados

Accion / iniciativa

implementada

Descripcion

Resultado

Operacion al 100
% de la Nueva
Refineria Talara

(NRT)

Priorizacion de
combustibles de

alto valor

Consolidacion del

mercado interno

Reorientacion de

exportaciones

Gestion de
contingencias

logisticas

Optimizacion del
mix de

abastecimiento

Puesta en operaciéon plena para

maximizar eficiencia, mejorar
rendimientos y priorizar productos

de mayor valor

Enfoque en Diesel B5 'y

gasolinas/gasoholes,  reduciendo
produccion de residuales de bajo

margen

Fortalecimiento de participacion en
combustibles liquidos y segmentos

clave

Incremento de exportaciones de
productos de mayor valor (Turbo
Al,

nafta, etc.) hacia nuevos

mercados

Manejo de restricciones por oleajes
y normalizacion progresiva de

operaciones

Priorizacion de importacion de

crudo  frente a  productos

terminados

Recuperacion de utilidad
bruta (US$ 14 MM) y
EBITDA ajustado (US$
13 MM)

Mejora en la estructura

de ingresos y margenes

Mercado interno
representa ~90-92 % de
ingresos; liderazgo en
gasolinas (41 %) y diésel
(30 %)

Crecimiento de
exportaciones en 4T25
(+65 % YoY; US$ 70
MM)

Restablecimiento de
operaciones y reduccion
de costos logisticos en

2825

Reduccion de costos de
adquisicion y mejora de

margenes
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Refinanciacion de | Reperfilamiento de deuda de corto | Mejora del capital de
deuda a largo plazo trabajo (de -US$ 1,900
MM a -US$ 1,558 MM)

Gestion de Conference Calls, emision de | Sostenimiento de lineas
comunicacion Earnings Releases, atencion de | de crédito y mayor
financiera requerimientos de las | transparencia

Clasificadoras de Riesgos y
Bonistas, reuniones estratégicas y

visitas de campo

Fuente: Elaboracion propia.

Se realizo el seguimiento de nuestro desempefio econdémico-financiero a través de
indicadores financieros, como la utilidad bruta, el EBITDA, el resultado neto, el capital
de trabajo, el ratio de liquidez, el nivel de endeudamiento y el ciclo de conversion de
efectivo. Estos indicadores son evaluados periddicamente para monitorear la eficiencia
operativa, la capacidad de generacion de caja y la sostenibilidad de nuestra estructura

financiera.

Contamos con mecanismos de control interno y reportes financieros periddicos que
permiten monitorear el desempefio de la Empresa, evaluar el cumplimiento de nuestros
objetivos y medir la efectividad de las acciones implementadas. Asimismo, mantenemos
una comunicacion transparente y continua con inversionistas mediante la divulgacion
trimestral de informacion financiera relevante, garantizando el acceso oportuno a
informacion confiable para la toma de decisiones. De manera complementaria,
fortalecemos la comunicacion de informacion ESG, en reconocimiento de su creciente
relevancia para la evaluacion del desempefio econdmico, la gestion de riesgos y el acceso
a financiamiento. Los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza que sustentan esta

informacion se desarrollan en las secciones correspondientes del presente reporte.

A continuacion, presentamos los principales mecanismos de seguimiento y evaluacion de

la gestion del desempefio econdmico.
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Tabla 12: Mecanismos de seguimiento y evaluacion

Mecanismo Indicador / Descripcion Propésito Resultado
herramienta
Seguimiento de Utilidad bruta, = Evaluacion del = Medir Ut. Bruta:
resultados EBITDA ajustado desempefio operativo y | eficiencia USS$
operativos la capacidad de | operativa y | 14MM
generacion de valor de | rentabilidad del
las operaciones negocio EBITDA
Aj.:
USS$
13MM
Monitoreo de Resultado neto Andlisis del impacto de = Evaluar Ut. Neta:
rentabilidad gastos financieros, tipo | sostenibilidad | US$ -
neta de cambio y otros financiera 601MM
factores no operativos | integral
Gestion de | Capital de trabajo, Seguimiento de la  Gestionar Cap. de
liquidez ratio de liquidez capacidad de la | riesgos de | trab.:
empresa para cubrir | liquidez y | US$ -
obligaciones de corto necesidades de | 2,296MM
plazo financiamiento
Control de | Ratio de  Monitoreo del nivel de | Asegurar Rat.
endeudamiento = endeudamiento apalancamiento y | sostenibilidad | Endeud.:
(Pasivo/Patrimonio) | estructura de capital de la deuda 4.4 veces
Gestion del | Ciclo de conversion @ Evaluacion del tiempo @ Optimizar la | CCE:
flujo de caja de efectivo (CCE) | de recuperacion del | gestion de caja | -80 dias

efectivo y eficiencia en

pagos y cobranzas

y

financiamiento

operativo
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Participacion de los grupos de interés

La gestion de nuestro desempefio econdmico incorpora la participacion de nuestros
grupos de interés, especialmente inversionistas, clasificadoras de riesgo, acreedores
financieros y entidades del Estado. En este marco, mantenemos un canal formal de
relacionamiento con inversionistas que facilita el intercambio continuo y transparente de

informacion, asi como la atencion oportuna de sus consultas y expectativas.

Durante 2025, promovimos espacios de didlogo directo mediante reuniones estratégicas,
mantuvimos la realizacion trimestral de los Conference Calls y la publicacion de los
Earnings Releases, la atencion de requerimientos de informacién con las clasificadoras
de riesgos e inversionistas y visitas de campo, contribuyendo a consolidar relaciones de
confianza con nuestros grupos de interés. Estas interacciones favorecieron el
mantenimiento y la renovacion de nuestras lineas de crédito, fortaleciendo los vinculos

de largo plazo con nuestros socios financieros.

Las expectativas y requerimientos de nuestros inversionistas en materia ambiental, social
y de gobernanza, han contribuido a orientar y reforzar nuestras prioridades, estrategias y
acciones en sostenibilidad, fortaleciendo nuestra gobernanza econdémica, promoviendo
una toma de decisiones mds informada, y transparente y alineada con las expectativas del

entorno financiero y regulatorio.

De igual forma, trabajamos de manera articulada con entidades publicas en el marco del

proceso de reestructuracion en el marco del Decreto de Urgencia N.° 010-2025.

Valor econémico directo generado y distribuido
GRI 201-1

En 2025, Petropert generé un valor econdémico directo de US$ 3,439 millones,
compuesto principalmente por ingresos provenientes de ventas netas. El valor econémico
distribuido ascendi6 a US$ 4,041 millones y se destind principalmente al pago a
proveedores, seguido de otros costos operativos, proveedores de capital y salarios y
beneficios para los trabajadores. Asimismo, incrementamos la inversion en programas
sociales y ambientales respecto al afio anterior, reafirmando nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible de las comunidades de nuestras areas de influencia. Como resultado
de la diferencia entre el valor economico generado y el distribuido, el valor econémico
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retenido fue negativo por US$ 601 millones; no obstante, esta cifra representa una

reducciéon de las pérdidas respecto de 2024, reflejando una mejora gradual en el

desempefio econémico de la Empresa. A continuacion, presentamos el detalle de la

informacion precedente.

Tabla 13: Valor econdémico generado y distribuido 2023 — 2025

CONCEPTO (MILES DE 2023 2024 2025
DOLARES)!

VALOR ECONOMICO DIRECTO CREADO

Ventas netas 3,943,970 3,456,398 3,380,362
Otros ingresos 65,114 70,923 58,908
Total de Ingresos Brutos 4,009,084 3,527,321 3,439,270
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

Salarios y Beneficios 147,490 146,699 152,634
Proveedores 3,756,736 2,733,583 2,490,013
Proveedores de capital 260,031 380,989 492,829
Impuestos (inc. IR, pagos a -164,043 -157,015 -45,847
la SBS y arbitrios)

Donaciones 0 0 0
Programas sociales* y/o 2,529 6,498 9,398
ambientales

- Remediacion Ambiental 157 255 41

- Proyeccion Social 58 34 15

1 Las cifras mencionadas en el texto se presentan en millones de doélares estadounidenses; sin
embargo, la tabla conserva la unidad de presentaciéon original en miles de ddlares

estadounidenses
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- Responsabilidad Social

- Relaciones Comunitarias
Otros Costos Operativos
Total de Egresos

VALOR ECONOMICO
RETENIDO

993 4,093

1,320 2,116
1,070,722 1,190,470
5,073,465 4,301,225
-1,064,380 -773,905

Fuente: Elaboracion propia.

5,964
3,378
941,725
4,040,752

-601,482
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8. Nueva Refineria Talara

NO GRI
IPN-2

La Nueva Refineria Talara (NRT) es uno de los complejos de refinacion mas modernos
de la regién y constituye nuestro principal proyecto industrial, con una capacidad de
procesamiento de hasta 95 mil barriles diarios. Su disefio de conversion profunda nos
permite producir combustibles de mayor valor agregado y con altos estandares

ambientales, contribuyendo a la seguridad energética del pais.

Durante el ejercicio 2025, continuamos con la fase de estabilizacion operativa,
avanzando en la puesta en marcha progresiva de nuestras unidades de proceso ¢
incrementando la produccion de diésel de bajo azufre, gasolinas, GLP y Turbo A-1.
Esto nos ha permitido reducir la necesidad de importaciéon de combustibles y fortalecer

el abastecimiento del mercado interno.

Cumpliendo con el compromiso ambiental asumido por el pais en el Acuerdo de Paris, la
Nueva Refineria Talara (NRT) estd comprometida con produccién de combustibles con
bajo contenido de azufre (hasta 50 ppm), habiéndose incorporado también tecnologias de
ultima generacion que contribuyen a la reduccion de emisiones, la optimizacion del uso
de recursos y la adecuada gestion de efluentes y subproductos, en linea con estandares

nacionales e internacionales.

En el &mbito econdmico y financiero, la operacién de la NRT ha contribuido a mejorar
los resultados operativos de Petroperu, al aumentar los volimenes de produccioén
propia y reducir el gasto en importaciones. Si bien la Empresa ain enfrenta retos
financieros, la mayor produccion de combustibles de alto valor asociada a la
estabilizacion de la NRT permiti6 atenuar las pérdidas registradas en ejercicios anteriores

y sostener nuestra participacion en el mercado nacional.

Durante el 2025, enfrentamos desafios operativos puntuales asociados a factores
logisticos, condiciones climaticas y eventos técnicos, los cuales gestionamos mediante la
implementacion de medidas correctivas para retomar progresivamente los niveles

esperados de operacion.
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De esta manera, la NRT se consolida como un activo critico y estratégico clave para
fortalecer la seguridad energética del pais y avanzar hacia una gestion mas eficiente y

sostenible en el largo plazo.
Politicas, lineamientos y compromisos

En Petroperu gestionamos la Nueva Refineria Talara como un activo estratégico para la
seguridad energética del pais y para el cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos
corporativos. En el marco del Plan Estratégico Corporativo 2023-2027, la NRT
constituye un elemento clave para (i) fortalecer la sostenibilidad financiera de la Empresa
mediante la optimizacion de la puesta en marcha y la maximizacion de los margenes de
refinacion; (ii) abastecer el mercado nacional de manera eficiente, oportuna y rentable
con combustibles de alta calidad; y (iii) asegurar una operacion segura, confiable y

ambientalmente responsable a través del fortalecimiento de la continuidad operativa.

La gestion de la NRT se desarrolla bajo un marco de cumplimiento de la normativa
aplicable al sector hidrocarburos y de nuestros lineamientos corporativos en materia
ambiental, social y de gobierno corporativo. En ese contexto, asumimos el compromiso
de operar la NRT con altos estandares tecnoldgicos, de seguridad y desempefio ambiental,
produciendo combustibles de mayor valor agregado y bajo contenido de azufre, en

contribucion a la mejora de la calidad del aire y la seguridad energética del pais.

Asimismo, mantenemos un enfoque de mejora continua basado en el seguimiento
permanente del desempefio financiero, operativo, ambiental y social de la refineria,
promoviendo la eficiencia, la transparencia y la rendicidon de cuentas como pilares para la
creacion de valor sostenible. Como resultado de esta gestion, durante 2025 no se
registraron impactos sociales ni ambientales significativos asociados a la operacion de la

Nueva Refineria Talara.

Acciones, medidas y practicas implementadas

Durante el 2025 culminamos el 100 % del avance integral de la NRT, logrando la
operacion de todas sus unidades de proceso y sistemas auxiliares. Implementamos
acciones de estabilizacion y optimizacion operativa, manteniendo una carga de crudo
inferior a la capacidad méxima instalada, principalmente debido a restricciones de

liquidez, sin comprometer el abastecimiento de combustibles al mercado nacional.
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Adoptamos una estrategia operativa enfocada en el procesamiento de crudos livianos e
intermedios, lo que permiti6 reducir la generacion de productos residuales y mejorar la
eficiencia global del proceso de refinacion, apoyados en la flexibilidad tecnolégica de
unidades como el Flexicoking. Complementariamente, fortalecimos la comercializacion

de productos de alto valor, tanto en el mercado interno como externo.

Asimismo, llevamos a cabo practicas orientadas a la diversificacion del portafolio de
productos, destacando la produccion y exportacion de acido sulftrico de alta pureza, un
subproducto de la refinacion que contribuye a un enfoque de economia circular y a la

reduccién de impactos ambientales.
Mecanismos de seguimiento y evaluacion de la eficacia

Realizamos el seguimiento de la gestion de la NRT mediante un sistema integral de
indicadores operativos, financieros y ambientales, que nos permite evaluar la eficacia de
las de las acciones implementadas y su contribucion al cumplimiento de nuestros
objetivos estratégicos. Este seguimiento considera, entre otros aspectos, la produccion de
las principales unidades de proceso, la utilizacion de la capacidad instalada, la eficiencia
operativa, la confiabilidad de la refineria, los margenes de refinacion y la contribucion de

la NRT al desempeinio financiero de la empresa.

Los resultados son evaluados peridodicamente por la Alta Direccion y el Directorio a través
de reportes trimestrales y anuales, lo que permite adoptar oportunamente medidas para
optimizar la operacion, fortalecer la continuidad del abastecimiento, maximizar el

desempetio de la refineria y contribuir a la sostenibilidad financiera de Petropert.

Complementariamente, realizamos un monitoreo permanente del desempeiio
ambiental de la NRT mediante el seguimiento de indicadores de emisiones, efluentes,
consumo de agua, generacion de residuos y demas aspectos ambientales relevantes. Los
resultados son revisados internamente y reportados a las autoridades competentes,
contribuyendo al cumplimiento de la normativa ambiental y a la mejora continua de
nuestro desempefio. Las dimensiones e indicadores de seguimiento del desempefio de la

Nueva Refineria Talara se presentan a continuacion.
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Tabla 14: Dimensiones ¢ indicadores de seguimiento del desempeiio de la Nueva

Refineria Talara

Dimension Indicadores de seguimiento Finalidad

Operativa | Produccion por unidades, carga de | Evaluar la estabilizacion
operacion, utilizacion de capacidad | operativa y la continuidad de la
instalada, eficiencia del proceso y @ refineria.

factor de servicio.

Financiera | Margenes de refinacion, contribucion al | Medir la contribucion de la NRT
EBITDA ajustado y desempefio a la sostenibilidad financiera de

operativo. Petroperu.

Ambiental | Emisiones, efluentes, consumo de agua, = Verificar el  cumplimiento
generacion de residuos y cumplimiento | normativo y promover la mejora
ambiental. continua del desempefio

ambiental.

Fuente: Elaboracion propia.

Participacion de los grupos de interés relevantes

La gestion de la NRT incorpora la participacion de nuestros grupos de interés relevantes,
tanto internos como externos. Durante el periodo, mantuvimos una coordinacion
permanente con entidades del Estado, organismos reguladores y autoridades sectoriales,

participando en espacios de seguimiento, fiscalizacion y articulacion institucional.

La poblacion y autoridades locales de area de influencia de la NRT participaron a través
de programas de gestion social enfocados en educacion, salud, empleo local y desarrollo
econdmico, lo que contribuy6 a fortalecer el relacionamiento y la estabilidad del clima
social para operar. Estas acciones se complementaron con iniciativas de contratacion de

mano de obra local y proyectos de desarrollo productivo.

Por su parte, los grupos de interés financieros y comerciales participaron mediante
reuniones periddicas, visitas técnicas y el intercambio de informacion sobre el desempefio
operativo y financiero de la refineria, fortaleciendo la transparencia y la confianza en la
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gestion del activo. Asimismo, mantuvimos un relacionamiento permanente con los
medios de comunicacion mediante la difusion de informacion institucional, atencion de
consultas y cobertura de hitos relevantes de la operacion, contribuyendo a una
comunicacion transparente y al acceso oportuno a informacion de interés publico. A
continuacion, presentamos a los grupos de interés y mecanismos de participacion

asociados a la gestion de la NRT.

Tabla 15: Grupos de interés y mecanismos de participacion en la gestion de la Nueva

Refineria Talara

Grupo de interés | Mecanismos de participacion Aportes a la gestion

Entidades del Coordinacion técnica, Cumplimiento normativo y
Estado y fiscalizacion y reportes transparencia
reguladores

Poblacion del

area de influencia

Programas sociales, empleo

local y proyectos productivos

Estabilidad del clima social

Trabajadores Operacion diaria y mejora de Continuidad y seguridad
procesos operativa

Grupos Reuniones, entrega de Transparencia y confianza

financieros informacion y visitas técnicas | financiera

Clientes y Demanda de combustibles y Retroalimentacion sobre

mercado productos industriales calidad, disponibilidad y

continuidad del suministro
Medios de Difusion de informacion Transparencia, acceso a la
comunicacion institucional, atencion de informacion y comunicacion

consultas y cobertura de

actividades relevantes.

Fuente: Elaboracion propia.

con la ciudadania.
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9. Cadena de suministro

NO GRI
IPN-3

La gestion de nuestra cadena de suministro se sustenta en un marco normativo y operativo
que orienta los procesos de adquisicion y contratacion de bienes, servicios y obras, con el
proposito de contribuir a la continuidad de las operaciones, la eficiencia en el
abastecimiento, la transparencia en la gestion y la integridad de las relaciones con

nuestros proveedores.

Nuestro principal instrumento de gestion es el Reglamento de Contrataciones de la
Empresa, el cual establece los principios, procedimientos y responsabilidades aplicables
a los procesos de contratacion a nivel nacional e internacional. Este reglamento es
actualizado periddicamente por el Directorio para fortalecer la eficiencia, competitividad,
transparencia y cumplimiento de la normativa vigente, incorporando mejoras que

responden a las necesidades operativas y a la evolucion del entorno regulatorio.

Contamos con una plataforma para el registro, calificacion y evaluacion de los
proveedores que participan en nuestros procesos de contratacion. Esta Base de Datos de
Proveedores Calificados (BDPC) permite su clasificacion de acuerdo con los segmentos
de bienes y servicios en los que participan, asi como la presentacion de informacion legal,
técnica, financiera y comercial, la cual provee elementos para su evaluacion y

habilitacion.

Como parte de los requisitos para participar en nuestros procesos de contratacion, los
proveedores deben cumplir las disposiciones establecidas en la Politica de Prevencion del
Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo, de Delitos de Corrupcion y de
Gestion Antisoborno, asi como con el Sistema de Integridad y el Codigo de Integridad de

Petroperu.

Complementariamente, contamos con procedimientos especificos para la contratacion de
servicios especializados, como el transporte maritimo internacional de hidrocarburos y
biocombustibles, asi como para las operaciones de comercio internacional, la
comercializacion externa de hidrocarburos y la gestion de proveedores del mercado local.

Asimismo, publicamos anualmente el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones, con
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el fin de brindar previsibilidad a las necesidades de abastecimiento y promover una

participacion competitiva y transparente de los proveedores.
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Revisa la informacion para Proveedores aqui:
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Principales acciones, medidas y practicas implementadas

Durante el ejercicio 2025 nuestra gestion de la cadena de suministro se orientd
prioritariamente a garantizar la continuidad del abastecimiento de hidrocarburos y
combustibles, en un contexto marcado por cierres recurrentes de puertos debido a oleajes
anomalos, restricciones de liquidez y volatilidad en los mercados internacionales de
hidrocarburos. En consecuencia, las acciones y mecanismos de seguimiento descritos en
esta seccion se enfocan principalmente en ese objetivo. Complementariamente, nuestros
procesos de contratacion y administracion contractual incorporan requisitos de
cumplimiento normativo, especificaciones técnicas y obligaciones contractuales que

contribuyen a prevenir impactos asociados al desempefio de proveedores y contratistas.

En el ambito operativo y logistico, desplegamos medidas de ajuste y reprogramacion de
operaciones para mitigar los impactos de los cierres portuarios y asegurar el
abastecimiento continuo de combustibles a nivel nacional. La estabilidad operativa de la
Nueva Refineria Talara fue un eje central de nuestra gestion, ya que nos permitid reducir
progresivamente la dependencia de importaciones de productos terminados y fortalecer

la resiliencia de la cadena de suministro.

En materia de compras y abastecimiento, priorizamos el uso de crudos livianos e
intermedios, aprovechando la flexibilidad operativa de nuestras instalaciones, lo que
contribuyo a optimizar costos y reducir la generacion de productos residuales. Asimismo,
ajustamos nuestras estrategias de compra de productos en funcion de la disponibilidad de

produccion propia y de las condiciones logisticas.

En relacion con los proveedores, fortalecimos los espacios de relacionamiento con
nuestras principales empresas proveedoras de servicios, mediante reuniones de
coordinaciéon y diidlogo, orientadas a comunicar oportunamente las medidas
implementadas por la empresa, atender consultas, recoger sus principales inquietudes y
promover soluciones conjuntas frente a los desafios operativos y financieros del periodo.
Los aportes recibidos en estos espacios contribuyeron a fortalecer los mecanismos de
coordinacion y a priorizar acciones orientadas a preservar la continuidad de los servicios

criticos y del abastecimiento.

Asimismo, mantuvimos una gestion activa y coordinada con nuestros proveedores
estratégicos, priorizando los pagos de crudo y productos en funcion de nuestros flujos de

recaudacion diaria, como medida para preservar la continuidad operativa y reducir el
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riesgo de interrupciones en la cadena de suministro. En este marco, se conformo un grupo
de trabajo un grupo de trabajo integrado por representantes de la alta direccion y de las
gerencias involucradas en la gestion financiera, comercial, logistica y operativa,
encargado de evaluar y priorizar los pagos a proveedores, considerando las necesidades
operativas de la empresa, la criticidad de los bienes y servicios contratados y el contexto
financiero del periodo. Este mecanismo ha permitido optimizar la asignacién de los
recursos disponibles, contribuir a la continuidad de las operaciones y reducir el riesgo de

interrupciones en la cadena de suministro.
Seguimiento y evaluacion de la eficacia

Realizamos el seguimiento y la evaluacion de la gestion de la cadena de suministro
mediante una combinacion de indicadores operativos, financieros y de gestion,

complementados con mecanismos de control interno establecidos en nuestros procesos.

Entre los principales elementos de seguimiento se encuentran la evaluacion periddica de
los volimenes de crudo y productos adquiridos, la proporcion de compras locales versus
importadas, el analisis del impacto de los cierres de puertos sobre la logistica y la
medicion del Ciclo de Conversion de Efectivo (CCE) como indicador clave de la
interaccion entre la cadena de suministro y la gestion financiera. Asimismo, evaluamos
de manera permanente la continuidad del abastecimiento, el desempeiio de los
proveedores estratégicos, la estabilidad de las operaciones y la efectividad de los espacios
de coordinacion establecidos con nuestros grupos de interés, lo que nos permite
identificar oportunidades de mejora, realizar ajustes oportunos y fortalecer la resiliencia

de nuestra cadena de suministro.

Nuestros procesos de contratacion también garantizan la trazabilidad de cada adquisicion,
desde la convocatoria hasta la adjudicacion y ejecucion contractual, facilitando la
supervision interna y la mejora continua. De igual manera, las actualizaciones periodicas
del Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones también permiten incorporar
lecciones aprendidas, fortalecer los controles y contribuir a una gestion mas eficiente,

transparente y sostenible de la cadena de suministro.

Durante 2025, las compras de petroleo crudo continuaron abasteciéndose principalmente
mediante importaciones, las cuales representaron entre el 68 % y el 86 % del volumen
trimestral adquirido. El mayor nivel de compras se registro en el primer trimestre (93

MBDC), mientras que en los trimestres siguientes el volumen se estabiliz6 entre 56 y 62
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MBDC. La participacion del crudo nacional se mantuvo relativamente constante,
aportando entre el 14 % y el 19 % del abastecimiento total. A continuacion, presentamos

la evolucion de las compras de crudo segun su procedencia durante el 2024 y 2025.

Figura 8. Compras de crudo segun procedencia 2024 — 2025 (MBDC)

COMPRAS DE CRUDO, SEGUN ORIGEN, 2024 -
2025 (MBDC)
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Fuente: Elaboracion propia.

Participacion de los grupos de interés

La gestion de nuestra cadena de suministro se desarrolla mediante una interaccion
permanente con los grupos de interés que participan en los procesos de abastecimiento,
contratacion y ejecucion de bienes y servicios. Esta interaccion nos permite identificar
riesgos, recoger retroalimentacion, fortalecer la coordinacion operativa y adoptar medidas
que contribuyan a garantizar la continuidad del abastecimiento y la eficiencia de la cadena

de suministro.

Nuestros proveedores participan a través de la Base de Datos de Proveedores Calificados
(BDPC), los procesos de contratacion y los canales de comunicacion establecidos durante
la ejecucion contractual. En el caso de los proveedores estratégicos, mantenemos espacios
periodicos de didlogo y coordinacién para intercambiar informacion sobre aspectos
operativos, logisticos y financieros, atender consultas y definir acciones que contribuyan
a asegurar la continuidad de los servicios criticos. Los aportes obtenidos en estos espacios
son considerados para fortalecer los mecanismos de coordinacion, optimizar los procesos
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de abastecimiento y realizar ajustes oportunos frente a los desafios operativos y

financieros.

De manera complementaria, las areas de compras, logistica, finanzas y operaciones
participan de forma articulada en la planificacion, implementacion, seguimiento y
evaluacion de la cadena de suministro, mientras que la Alta Direccion y el Directorio
establecen los lineamientos estratégicos y supervisan la actualizacion de las politicas y
procedimientos corporativos. Esta gestion colaborativa fortalece la resiliencia de la
cadena de suministro, mejora la capacidad de respuesta ante cambios en el entorno y
contribuye al cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos. En la siguiente tabla
presentamos a los grupos de interés y mecanismos de participacion asociados a la gestion

de nuestra cadena de suministro.

Tabla 16: Grupos de interés y mecanismos de participacion en la gestion de la cadena

de suministro

Grupo de interés | Forma de participacion Influencia en la gestion de la

cadena de suministro

Proveedores Espacios de  dialogo, Sus aportes permiten fortalecer la

estratégicos de coordinacion operativa y | coordinacién, priorizar acciones

crudoy financiera, ejecucion | para asegurar el abastecimiento y

productos

Proveedores de

bienes y servicios

Proveedores

potenciales

contractual y comunicacion

permanente.

Participacion en procesos
de contratacion y ejecucion

contractual.

Inscripcion en la Base de

Datos de Proveedores

ajustar oportunamente la gestion
frente a desafios operativos vy

financieros.

Contribuyen al suministro
oportuno de bienes y servicios y
retroalimentacion

aportan para

mejorar  los  procesos  de

contratacion y abastecimiento.

Favorecen la ampliacion vy

diversificacion de la base de
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Areas internas
(compras,
logistica,
finanzas y

operaciones)

Directorio y Alta

Direccién

Entidades
reguladorasy
organismos de

supervision

Clientes y

mercado

Calificados (BDPC) vy
participacion en

convocatorias.

Coordinacion, gestion de
riesgos, planificacion vy

toma de decisiones.

Definicion de politicas,
lineamientos estratégicos y

supervision.

Supervision y verificacion
del

normativo.

cumplimiento

Demanda de
abastecimiento continuo y
retroalimentacion sobre la
disponibilidad de

productos.

proveedores y fortalecen la
competitividad de los procesos de

contratacion.

Integran la gestion operativa y
financiera de la cadena de
suministro y promueven la mejora

continua de los procesos.

Orientan la gestion de la cadena de
suministro y fortalecen el control,
la transparencia y el buen gobierno

corporativo.

Promueven el cumplimiento de las
obligaciones  legales 'y el
fortalecimiento de los controles

internos.

Sus necesidades orientan las

decisiones para preservar la
continuidad del abastecimiento y
mejorar el desempefio de la cadena

de suministro.

Fuente: Elaboracion propia.
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10. Gobierno corporativo

NO GRI
IPN-4

Somos una Empresa de propiedad estatal comprometida con la adopcion y el
fortalecimiento continuo de practicas de gobierno corporativo, orientadas a garantizar una
gestion transparente, €tica y eficiente, alineada con la generacion de valor sostenible para

la organizacion y nuestros grupos de interés.

En Petroperu, implementamos un proceso sistematico y dindmico de mejora del gobierno
corporativo, alineado con el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades
Peruanas de la Superintendencia del Mercado de Valores y con los estandares de buen
gobierno corporativo y éticos, de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
(OCDE). Nuestro enfoque incorpora principios de integridad, transparencia, rendicion de
cuentas y responsabilidad, promoviendo una toma de decisiones adecuada y el

cumplimiento normativo en todos los niveles de la organizacion.

Desde 2024 incorporamos criterios de gobernanza dentro de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad. Esta estrategia, aprobada por el Directorio, consolida el gobierno

corporativo como un eje transversal de nuestra gestion ambiental, social y de gobernanza

(ASG).

Marco de politicas y lineamientos de gobierno corporativo

Contamos con un conjunto de politicas, normas internas y lineamientos que regulan
nuestra estructura de gobierno, los procesos de toma de decisiones, la transparencia de la
informacion y el cumplimiento normativo, asegurando una gestion coherente y alineada
con las mejores practicas de gobernanza. A continuacion, presentamos el marco de

politicas y lineamientos de nuestra gestion de gobierno corporativo.
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Tabla 17: Politicas y lineamientos de gobierno corporativo

Instrumento Alcance Nivel de
aprobacion
Codigo de Buen Principios y lineamientos para una gestion | Directorio

Gobierno Corporativo

Estatuto Social

Reglamento de Junta

General de Accionistas

Reglamento del

Directorio

Reglamento del
Comité de Buenas
Practicas de Gobierno

Corporativo

Reglamento del
Comité de Auditoria y

Control

Reglamento del
Comité de
Nombramientos y

Retribuciones

basada en practicas de gobierno corporativo

Define el marco normativo fundamental de
la empresa, su estructura de gobierno,
derechos de los accionistas y reglas de

funcionamiento

Regula funcionamiento, convocatorias y
toma de decisiones de este oOrgano de

gobierno

Define funciones, responsabilidades y

operatividad del Directorio

Regula la organizacion y operatividad del
Comité, incluyendo sus procedimientos,
responsabilidades y lineamientos
orientados a promover la transparencia, la
¢tica corporativa y prevenir conflictos de

interés.

Determina la composicion y competencias
del Comité, asi como los mecanismos
destinados a fortalecer la transparencia, la

integridad financiera y el control de riesgos.

Define las responsabilidades del Comité en
materia de seleccion de ejecutivos, politicas
de compensacion y supervision del buen

gobierno corporativo, incorporando

Junta General
de

Accionistas

Junta General
de

Accionistas

Directorio

Directorio

Directorio

Directorio
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criterios de transparencia y gestion de

conflictos de interés.

Fuente: Elaboracion propia.
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Conoce mas de nuestros documentos asociados al marco de gobierno corporativo aqui:
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Cddigo de Buen Gobierno Corporativo

Nuestro Codigo de Buen Gobierno Corporativo, aprobado mediante Acuerdo de
Directorio N.° 047-2018-PP y actualizado de manera permanente -siendo la ultima
actualizacion realizada en diciembre de 2023-, constituye el principal instrumento
normativo que orienta nuestra gestion de gobernanza. Este documento incorpora
estandares internacionales y desarrolla 31 principios organizados en cinco pilares
fundamentales, orientados a fortalecer la transparencia, la ética, la rendicion de cuentas y

la sostenibilidad en la gestion empresarial, los cuales presentamos a continuacion:

Tabla 18: Pilares del Codigo de Buen Gobierno Corporativo

Pilar Enfoque
Derechos de los Garantizamos el trato equitativo, la participacion y el
accionistas acceso oportuno a la informacién
Junta General de Regulamos funciones, procesos y toma de decisiones
Accionistas
Directorio y Alta Definimos roles, responsabilidades y lineamientos
Gerencia estratégicos

Riesgo y cumplimiento | Fortalecemos el control interno, la auditoria y la gestion
de riesgos
Transparencia de la Promovemos la divulgacion oportuna, veraz y confiable

informacion

Fuente: Elaboracion propia.

El Cédigo establece lineamientos para la proteccion de los derechos de los accionistas y
el adecuado funcionamiento de la Junta General de Accionistas. Asimismo, regula la
composicion y funcionamiento del Directorio, promoviendo la participacion de miembros
independientes y perfiles especializados que contribuyan a una supervision estratégica y
objetiva de la gestion. Complementariamente, contempla disposiciones relacionadas con
el fortalecimiento del sistema de control interno, la gestion integral de riesgos y la
prevencion de conflictos de interés, consolidando mecanismos que favorecen la

integridad y la toma de decisiones responsable.
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Accede a nuestro Codigo de Buen Gobierno Corporativo aqui:
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Estructura de Gobernanza

Nuestra Empresa se estructura sobre cuatro instancias clave: Junta General de

Accionistas, Directorio, comités especializados y Gerencia General, complementados por

regulaciones internas y un sistema de integridad robusto, como se muestra en la siguiente

tabla.

Tabla 19: Estructura del sistema de gobierno corporativo

Organo de

gobierno

Rol principal

Base normativa

Junta General

de Accionistas

Directorio

Comités del

Directorio

Gerencia

General

Maximo 6rgano de gobierno. Define
lineamientos estratégicos y
supervisa la gestion global de la

cempresa.

Maximo 6rgano de administracion y
decision estratégica, salvo materias

reservadas a la Junta.

Apoyo especializado al Directorio
en gobierno corporativo, auditoria,

riesgos y retribuciones.

Ejecucion  operativa de las
decisiones del Directorio y gestion

diaria del negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

Decreto Legislativo N.° 43,
Estatuto Social, Reglamento

de Junta de Accionistas

Estatuto Social y

Reglamento del Directorio

Estatuto Social y

Reglamentos de Comités

Estatuto Social
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Junta General de Accionistas

El Estado peruano es el unico accionista de Petropert y es representado en la Junta
General de Accionistas a través de cinco miembros; este organo dirige y supervisa la

organizacion conforme al marco legal vigente. El detalle se muestra a continuacion.

Tabla 20: Representacion del Estado en la Junta General de Accionistas

Representante % representado
Ministro(a) de Energia y Minas 20 %
— Presidente
Ministro(a) de Economia y 20 %
Finanzas
Viceministro(a) de 20 %

Hidrocarburos (MINEM)

Viceministro(a) de Hacienda 20 %
(MEF)
Viceministro(a) de Economia 20 %
(MEF)

Cada miembro representa de manera equitativa el total de acciones suscritas y pagadas,

asegurando la participacion del Estado en la supervision estratégica de la Empresa.

Directorio

El Directorio es el 6rgano responsable de establecer la estrategia corporativa, supervisar

su ejecucion, garantizar la integridad del sistema de control interno y asegurar el
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cumplimiento de los principios de buen gobierno corporativo. A continuacion, mostramos

su composicion y caracteristicas.

Tabla 21: Composicion y caracteristicas del Directorio

Caracteristica Descripcion
Numero de miembros 6 directores
Designacion 5 por la Junta General de Accionistas y 1 representante de

los trabajadores
Independencia No menos de la mitad de los miembros del Directorio

Duracién del cargo 3 afos (directores designados por JGA) y 2 afios

(representante de trabajadores en el Directorio)

Proceso de seleccion Convocatoria, evaluacion de CV, evaluacion de

habilidades blandas y designacion

Fuente: Elaboracion propia.

Durante el afio 2025, el Directorio de Petropert experiment6 diversas reconfiguraciones
en su composicion, registrandose multiples cambios en la presidencia y en sus miembros.
Esta dindmica respondié a decisiones adoptadas en un contexto de reestructuracion
empresarial. Presentamos a continuacion informacion sobre los miembros del Directorio

durante el 2025.
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Tabla 22: Linea de tiempo — Directorio de Petropert (2025)

08 de 16 de octubre 15 de 22 de
noviembre de al 15 de noviembre al diciembre de
2024 al 16 de = noviembre de 22 de 2025 al 06 de
octubre de 2025 diciembre de marzo 2026
2025 2025
Presidente = Alejandro Fidel Augusto Luis Alberto Elba Rosa
del Narvaez Moreno Canales® Rojas Alvarez®
Directorio = Liceras Rodriguez
Miembros = Fidel Augusto | César Elba Rosa Luis Alberto
Moreno Rodriguez Rojas Alvarez Canales
Rodriguez Villanueva Jesus Valentin Galvez®
José Luis Ramirez Jestis Valentin
César Carlos Balta Gutiérrez Ramirez
Rodriguez Chirinos Gutiérrez
Villanueva Oscar Gerardo
David Quispe Zapata Alcazar® | Edilfredo Elias
José Luis Figueroa More Bayona
Carlos Balta Néstor Raul Jaime
Chirinos Anccasi’ Ratl Jaime
Reynaldo Anccasi
David Quispe | Herrera Edilfredo Elias
Figueroa Guerrero More Bayona® = Néstor
Reynaldo

2 En sesion del 22 de diciembre de 2025, la Junta General de Accionistas acordd dar por
concluida su designaciéon como Presidente del Directorio de PETROPERU S.A.; sin embargo,
se mantuvo su condicién de miembro del Directorio, en la categoria de director independiente.

8 En sesion de Junta General de Accionistas del 22 de diciembre de 2025 se actualizé el cargo
de la sefiora Elba Rosa Rojas Alvarez de Mares, de directora a Presidenta del Directorio.

6 En sesién del 29 de noviembre de 2025 se formalizé la renuncia del sefior Oscar Gerardo
Zapata Alcazar al cargo de miembro del Directorio.

7 Se incorporo6 al Directorio a partir del 29 de noviembre de 2025.

8 Se incorporo al Directorio a partir del 03 de diciembre de 2025.

9 Ocupo el cargo hasta el 03 de enero de 2026.
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Antonio Néstor Herrera
Leonardo Reynaldo Guerrero®®
Manosalva Herrera

4 Guerrero

Alarcon
Néstor
Reynaldo
Herrera

Guerrero®

Fuente: Elaboracion propia.

Contamos con una Politica de Retribucion del Directorio, aprobada por la Junta General
de Accionistas y actualizada en 2024, que establece los criterios y condiciones aplicables
a la compensacion de los miembros del Directorio por su participacion en las sesiones del
Directorio y de sus Comités. En 2025, fortalecimos este marco de gobernanza mediante
la aprobacion de las funciones del Comité de Nombramientos y Retribuciones del
Directorio y de su Reglamento Interno, consolidando un esquema de retribucion alineado

con principios de transparencia, supervision y buenas practicas de gobierno corporativo.
Comités del Directorio

Los Comités de Directorio de Petroperti apoyan al Directorio en la supervision del
gobierno corporativo, la gestion de riesgos y control interno, asi como en los procesos de
nombramiento y evaluacion de directivos. Su funcion es brindar seguimiento
especializado y formular recomendaciones para contribuir a una gestion eficiente, ética y
alineada con los objetivos estratégicos de la empresa. Presentamos a continuacion los

Comités del Directorio y sus principales funciones.

4 Su periodo como representante de los trabajadores en el Directorio concluy6 el 12 de mayo de
2025.

5 La Junta General de Accionistas acordé formalizar, a partir del 19 de agosto de 2025, la eleccién
del sefior Néstor Reynaldo Herrera Guerrero, como Director Representante de los
Trabajadores.

10 A la fecha, se mantiene en el cargo de director.
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Tabla 23: Comités del Directorio y funciones

Comité

Funcion principal

Comité de Buenas Practicas

de Gobierno Corporativo

Comité de Auditoria y

Control

Comité de Nombramientos

y Retribuciones

Acciones implementadas

Recomendar al Directorio mecanismos para la
adopcion, seguimiento y mejora de las practicas de

Buen Gobierno Corporativo.

Supervisar la gestion de riesgos, el control interno, los
sistemas de prevencion y la informacion financiera, asi
como el seguimiento de las auditorias internas,

externas y de la Contraloria.

Supervisar los actos de gestion, direccion y
administracion previstos en el Estatuto Social y
Reglamento de Régimen Interno de Organizacion y

Funcionamiento del Directorio.

Fuente: Elaboracion propia.

En nuestra calidad de emisor inscrito en el Registro Publico del Mercado de Valores,

reportamos anualmente al mercado nuestra adhesion a los principios del Codigo de Buen

Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas. Asimismo, cumplimos con

disposiciones legales que promueven practicas de buen gobierno, fortaleciendo la

transparencia y el control en nuestra gestion.

Durante el 2025 fortalecimos nuestro sistema de gobierno corporativo mediante acciones

orientadas a consolidar la transparencia, la rendiciéon de cuentas y la adopcion de

estandares internacionales, las cuales se presentacion a continuacion:
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Tabla 24: Principales acciones implementadas

Linea de accion Descripcion

Implementacion del Plan de | Ejecucion de iniciativas para cerrar brechas

Accion de BGC identificadas en el diagnostico anual

Fortalecimiento del Directorio = Seguimiento a acuerdos y funcionamiento de

y comités organos especializados

Reporte y transparencia Divulgacion periddica de informacion relevante al
mercado y grupos de interés

Cumplimiento normativo Alineacién permanente con normativa vigente y
estandares aplicables

Coordinacion interareas Participacion activa de distintas dependencias en la

gobernanza

Fuente: Elaboracion propia.

Monitoreo y evaluacion del gobierno corporativo

Gestionamos el gobierno corporativo a través de un modelo estructurado de mejora
continua que abarca las etapas de planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion. Para
ello, contamos con mecanismos formales que nos permiten monitorear y evaluar de
manera sistemadtica la implementacion y efectividad de nuestras politicas y acciones en

esta materia.

Nuestra principal herramienta de gestion es el Plan de Acciéon de Buen Gobierno
Corporativo, el cual es aprobado anualmente por el Directorio y ejecutado por las
distintas areas de la Empresa. Su avance es monitoreado de manera periddica y reportado
al Comité de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo, lo que garantiza una supervision

continua al mas alto nivel.
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El fortalecimiento del gobierno corporativo es un componente clave de nuestra estrategia
institucional. En este contexto, el Objetivo Estratégico N.° 6 del periodo 2023-2027

establece el fortalecimiento del gobierno corporativo y la gestion del talento humano.

Para evaluar su avance, utilizamos el indicador “Implementacion del Plan de
fortalecimiento de Buen Gobierno Corporativo”, el cual alcanz6 un nivel de ejecucion de
80,03 % al cierre de 2025, luego de haber registrado un cumplimiento de 93,5 % en 2024.
Los resultados obtenidos reflejan la continuidad de las acciones de fortalecimiento
institucional. Asimismo, la desviacion respecto a la meta se explica por cambios en la
conformacion del Directorio y la Alta Gerencia, que incidieron en la ejecucion de

determinadas acciones, las cuales han sido reprogramadas para el afio 2026

Asimismo, alcanzamos un 90 % de cumplimiento de las preguntas aplicables del Reporte
sobre el Cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno Corporativo, manteniendo el nivel
registrado en 2024, lo que refleja la estabilidad y madurez de nuestras practicas de
gobernanza. A continuacidn, presentamos los principales mecanismos de seguimiento e

indicadores de la gestion de gobierno corporativo.

Tabla 25: Mecanismos de seguimiento

Mecanismo Descripcion

Seguimiento del Plan de Monitoreo periddico del avance de las acciones
Accion

Reporte a comités del Informacion sistematica sobre avances y brechas
Directorio

Evaluacion del Cédigo BGC Medicion del nivel de adhesion a los principios

Indicadores de desempefio Seguimiento a porcentajes de implementacion
Revision interna Identificacién de brechas y oportunidades de
mejora

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 26: Principales indicadores

Indicador Resultado Comentario

Cumplimiento del Codigo ~90% | Nivel sostenido respecto a 2024
BGC
Implementacion del Plan de 80 % Desviaciéon debido a cambios en

fortalecimiento Directorio y Alta Gerencia

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados evidencian la necesidad de mantener una coordinacion constante entre los
organos de gobierno y las areas operativas, asi como estabilidad en los equipos de gestion.
En respuesta, reforzamos nuestro enfoque de mejora continua mediante la actualizacion

anual de planes y el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y reporte.
Participacion de los grupos de interés

Durante 2025 fortalecimos la participacion de nuestros grupos de interés en el disefio,
implementacion y seguimiento de las practicas de gobierno corporativo, promoviendo
una gestion transparente, trazable y alineada con los principios de nuestro modelo de
gobernanza. En este marco, el Pilar V: Transparencia de la Informacion orient6 las

acciones destinadas a garantizar una comunicacion abierta, oportuna y accesible.

Contamos con una Politica de Informacion y Comunicaciones que promueve un
didlogo transparente y auditable con accionistas, inversionistas, autoridades,
colaboradores y demds grupos de interés. Asimismo, a través de nuestra pagina web
corporativa y otros canales institucionales difundimos informacioén financiera y no
financiera relevante, incluyendo aspectos relacionados con la estrategia corporativa, el
gobierno corporativo, los sistemas de control interno y el desempefio en sostenibilidad.
Complementariamente, mantenemos lineamientos para la gestion y divulgacion de
hechos de importancia, en cumplimiento de la normativa aplicable y de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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Conoce nuestra Politica de Informacion y Comunicaciones aqui:
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El accionista, representado por el Estado peruano, particip6 en la conduccion estratégica
de la Empresa a través de la Junta General de Accionistas, que sesiond en nueve
oportunidades para adoptar acuerdos vinculados con la gobernanza corporativa, la
supervision financiera y la continuidad del negocio. De igual manera, trabajadores,
organismos de control, comités del Directorio, inversionistas, clientes y ciudadania
interactuaron mediante mecanismos formales de participacion, supervision 'y
transparencia, aportando a una gestion mas informada, responsable y alineada con los
principios de buen gobierno corporativo. Presentamos los principales grupos de interés y

los mecanismos de participacion asociados a continuacion.

Tabla 27: Participacion de grupos de interés

Grupo de Mecanismo Etapas Aportes principales
interés
Accionista Junta General de Disefio, Acuerdos estratégicos
Accionistas implementacion y y supervision
seguimiento
Trabajadores Procesos Implementacion Control interno,
internos riesgos y transparencia
Organos de Supervision y Seguimiento Auditoria y
control control cumplimiento
normativo
Comités del Sesiones técnicas | Implementacion y Recomendaciones y
Directorio seguimiento supervision
Inversionistas Relaciones con Seguimiento Retroalimentacion y
Inversionistas transparencia
Ciudadania Acceso a la Seguimiento Rendicién de cuentas
informacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. Estructura Organizacional 2025
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11.Cumplimiento e integridad

En Petroperu gestionamos el cumplimiento e integridad como un pilar transversal de
nuestra sostenibilidad, orientado a prevenir la corrupcion, promover una conducta ética 'y
asegurar el respeto a la normativa aplicable en todas nuestras operaciones y relaciones

con terceros.

Contamos con un Sistema de Integridad y Sistemas de Prevencién que establecen
estandares de comportamiento obligatorios para directores, trabajadores, asi como para
proveedores, contratistas, clientes y demas socios de negocio en lo que les resulte
aplicable, alineados con el marco legal vigente y con buenas practicas nacionales e
internacionales. Este enfoque integral nos permite prevenir incumplimientos, identificar

oportunamente riesgos y responder de manera efectiva ante eventuales conductas

indebidas.

Nuestra gestion de la integridad se sustenta en los principios de ética, honestidad,
transparencia y cumplimiento, los cuales guian la toma de decisiones y la ejecucion de
nuestras actividades, contribuyendo a la sostenibilidad del negocio y al fortalecimiento

de la confianza de nuestros grupos de interés.
Estructura del Sistema de Integridad

Nuestro Sistema de Integridad se organiza en tres pilares complementarios: prevencion,

deteccion y respuesta, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 28: Pilares del Sistema de Integridad

Pilar Descripcion

Prevencion @ Establecemos politicas, procedimientos y lineamientos para

prevenir actos de corrupcion, fraude y conflictos de interés.

Deteccion | Identificamos posibles irregularidades mediante canales de

denuncia y mecanismos de monitoreo.
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Respuesta

frente a incumplimientos confirmados.

Fuente: Elaboracion propia.

Marco normativo de integridad y prevencion

Aplicamos acciones correctivas, disciplinarias y preventivas

En el pilar de prevencion, contamos con un robusto marco normativo aprobado a nivel de

Directorio y Alta Direccion, que orienta la conducta de nuestros trabajadores y regula

nuestra relacion con terceros bajo un enfoque de tolerancia cero frente a la corrupcion

y el fraude. A continuacidon, presentamos los instrumentos normativos del pilar

prevencion.

Tabla 29: Instrumentos normativos del pilar de prevencion

Documento Nivel de aprobacion Alcance

Politica de Integridad y Lucha contra la Directorio Directores,

Corrupcion y el Fraude trabajadores y
socios de negocio

Politica de Prevencion de Lavado de Directorio Toda la

Activos y Financiamiento del Terrorismo, organizacion y

de Delitos de Corrupcion y de Gestion grupos de interés

Antisoborno

Politica Corporativa de Transparencia Directorio Ciudadania y
grupos de interés

Politica de Control Interno Directorio Toda la
organizacion

Codigo de Integridad Directorio Trabajadores y
relaciones
comerciales

Lineamiento del Sistema de Integridad

Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia.

Organizacion en

general
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Asimismo, implementamos el Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT), que incluye la identificacion, evaluacion y
monitoreo de riesgos, asi como el reporte de operaciones sospechosas a la autoridad

competente.

Complementariamente, contamos con procedimientos internos que fortalecen la gestion
del cumplimiento, tales como el Procedimiento de Atencién de Denuncias, Procedimiento
de Medidas de Proteccion al Denunciante, Procedimiento de Deteccion, verificacion,
control y seguimiento de conflicto de intereses y Procedimientos de Debida Diligencia en
el conocimiento de clientes y proveedores, a fin de conocer antecedentes vinculados a los

sistemas de prevencion, previo a la vinculacion.
Deteccion y respuesta
Canal de denuncias — Linea de Integridad

La deteccion de posibles incumplimientos se realiza principalmente a través de nuestra
Linea de Integridad, un canal formal y permanente disponible para trabajadores y

terceros. Presentamos las caracteristicas de nuestra Linea de Integridad a continuacion:

Tabla 30: Caracteristicas de la Linea de Integridad

Caracteristica Descripcion

Disponibilidad 24/7

Usuarios Trabajadores y ciudadania

Alcance Corrupcidn, fraude, conflictos de interés y faltas al
Codigo de Integridad

Garantias Confidencialidad y proteccion contra represalias

Todas las denuncias admitidas son investigadas conforme a procedimientos internos.
Cuando se confirman incumplimientos, adoptamos medidas disciplinarias, correctivas o
preventivas, y comunicamos el cierre del caso respetando los principios de

confidencialidad y transparencia.
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Sistema de Control Interno (SCI)

En Petroperu, el control interno constituye una herramienta clave de gestion que nos
permite dirigir, evaluar, monitorear y controlar nuestras operaciones administrativas,
operativas y financieras, en alineacién con nuestros objetivos estratégicos, valores

institucionales y buenas practicas, en complemento con la gestion de riesgos.

En este marco, implementamos y mantenemos un Sistema de Control Interno (SCI) a
nivel corporativo, orientado a asegurar la eficiencia y efectividad de nuestras
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y no financiera, el
cumplimiento normativo y el adecuado desempefio de nuestros colaboradores, brindando

una seguridad razonable en el logro de nuestros objetivos.

Para ello, contamos con una Politica de Control Interno aprobada por el Directorio, que
establece los lineamientos para la implementacion de acciones, procesos y mecanismos
de control en toda la organizacion, en concordancia con las disposiciones de la
Contraloria General de la Republica y el marco internacional COSO 2013. Este enfoque
se encuentra integrado con nuestra Politica de Gestion de Riesgos, fortaleciendo un

sistema articulado de control y prevencion a nivel institucional.

Acciones implementadas

Durante el 2025 fortalecimos la implementacion de nuestro Sistema de Integridad
mediante acciones orientadas a la prevencion, deteccion y respuesta frente a riesgos de

corrupcion, asi como al fortalecimiento de la cultura organizacional.
Capacitacion y cultura ética

Ejecutamos 21 actividades formativas en ética, integridad, transparencia, denuncias,
conflicto de intereses y antisoborno, complementadas con campafias institucionales,
boletines y eventos como la Semana de Integridad y la Semana de Lucha contra la

Corrupcion.
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Gestion de conflictos de interés

Atendimos 410 consultas orientadas a la prevencion de conflictos de interés,
brindando recomendaciones y estableciendo controles para gestionar riesgos de caracter
aparente, potencial o real. Asimismo, identificamos un caso de conflicto de interés real,
el cual fue gestionado oportunamente mediante la desvinculacion del personal
involucrado. A continuacion, presentamos el detalle de los indicadores de gestion de

conflictos de interés.

Tabla 31: Indicadores de gestion de conflictos de interés

Indicador Resultado
Consultas atendidas 410
Casos reales identificados |
Medidas adoptadas Desvinculacion del personal

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, promovimos la renovacion del Compromiso de Adhesion al Sistema de

Integridad por parte de todo el personal.
Debida diligencia en el conocimiento de clientes y proveedores, y monitoreo

Como parte de nuestros Sistemas de Prevencion, aplicamos procesos de debida diligencia
para el conocimiento de clientes, proveedores y contrapartes, con el objetivo de identificar

y mitigar riesgos asociados, incluyendo aquellos vinculados a LA/FT.

Durante el ano 2025, atendimos consultas internas para la identificacion de sefiales de
alerta y realizamos un monitoreo permanente de operaciones, lo que permitié detectar 48
alertas, las cuales vienen siendo evaluadas y, de corresponder, reportadas a la autoridad
competente conforme a la normativa vigente. A continuacion, presentamos los principales

resultados de la debida diligencia y monitoreo en nuestras operaciones.
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Tabla 32: Resultados de la debida diligencia y monitoreo de operaciones

Indicador Resultado
Senales de alerta LA/FT 48
identificadas

Ambito

Clientes, proveedores y

contrapartes

Acciones implementadas

a la UIF cuando aplica

Evaluacion, monitoreo y reporte

Fuente: Elaboracion propia.

Durante 2025 atendimos 673 solicitudes de acceso a la informacion publica,

gestionadas bajo criterios de transparencia, legalidad y proteccion de informacion

confidencial, fortaleciendo el control social y la rendicién de cuentas. El detalle de las

solicitudes de acceso a la informacion publica se presenta a continuacion.

Figura 10. Solicitudes de informacidn segun canal de ingreso

Solicitudes de informacion segun Canal de Ingreso

Portal de Transparencia

Ofic. Trdam. Doc. OFP

Ofic. Trdm. Doc. Ref. Talara
Correo electrénico

Ofic. Tram. Doc. Ref. Iquitos
Ofic. Tram. Doc. Ref. Conchan

Ofic. Tram. Doc. Oleoducto Norperuano

0 100

2025

I 552

N 61

200 300 400

Fuente: Elaboracion propia.

500 600
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Evaluacion de riesgos de corrupcion
GRI 205-1

Durante 2025 realizamos evaluaciones de riesgos de corrupcion en el proceso priorizado
de Proceso de Compra de Hidrocarburos y Biocombustibles. Las evaluaciones
permitieron fortalecer los controles asociados a la interaccion con terceros, sin
identificarse riesgos de corrupcion clasificados como significativos segin nuestros
criterios internos. Presentamos el detalle de la evaluacion de riesgos de corrupcion a

continuacion.

Tabla 33: Resultados de la evaluacion de riesgos de corrupcién

Indicador Resultado
Proceso priorizado 1
Cobertura 1 de 7 procesos priorizados
Riesgos significativos No se identificaron
identificados

Fuente: Elaboracion propia.

Comunicacion y formacion anticorrupcion
GRI 205-2

Comunicamos nuestras politicas y procedimientos anticorrupcion a 4,413 personas,
cubriendo la totalidad del 6rgano de gobierno, asi como el 100 % de proveedores y
clientes dentro del alcance del reporte. A continuacion, mostramos el alcance de la

comunicacion de las politicas anticorrupcion.

106



Tabla 35: Alcance de la comunicacién de las politicas anticorrupcion

Con
Grupo Categoria / Tipo Total politicas %
comunicadas
. 100
Organo de gobierno Alta Direccion 30 30 o
V]
) 94
Trabajadores Jefes y Supervisores 1,252 1,176 o
V]
78
Trabajadores Empleados 1,253 971 y
V]
100
Socios de negocio Proveedores (*) 1,122 1,122 y
0
. 100
Socios de negocio Clientes (**) 756 756 o
0

Fuente: Elaboracion propia.

(*) Considerando todos los procesos sujetos a reglamento y sus inaplicaciones

(Exceptuando las del Literal x del Articulo 5 - Inaplicacion del Reglamento, del

Reglamento de Contrataciones de Petropert, referidas a compra de petroleo crudo o sus

derivados en el mercado nacional o internacional).

(**) No se considera 10 contratos suscritos con Entidades y Empresas Publicas ya que

mantienen su propio formato de Contrato con sus propias clausulas.

En materia de formacion, desarrollamos programas dirigidos a directivos y trabajadores,

priorizando los niveles con mayor exposicion al riesgo. A continuacion, se muestra la

cobertura de la formacion en integridad segun categoria de trabajadores.
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Tabla 34: Cobertura de la formacion en integridad por categoria de trabajadores.

Categoria/Tipo Total Capacitados %
Alta Direccion 30 28 93

Supervisores 1252 567 45
Empleados 1253 164 13

Fuente: Elaboracion propia.

Incidentes de corrupcion y medidas adoptadas
GRI 205-3

Al cierre de 2025, la Empresa no registré incidentes de corrupcion confirmados. Las
denuncias recibidas a través de nuestros canales institucionales fueron gestionadas
mediante un proceso estructurado de admisibilidad, investigacion y cierre, conforme a la
normativa interna vigente. Asimismo, los incumplimientos al Codigo de Integridad
identificados durante el periodo fueron atendidos de acuerdo con los procedimientos
internos y no fueron calificados como incidentes de corrupcién. A continuacion,

presentamos los resultados de la gestion de denuncias e incidentes de corrupcion.

Tabla 35: Gestion de denuncias e incidentes de corrupcion

Aspecto Resultado

Denuncias recibidas 101 denuncias gestionadas

Incidentes de No se confirmaron incidentes de corrupcion.
corrupcion

confirmados
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Medidas adoptadas No se registraron contratos rescindidos o no renovados, ni
fue necesario aplicar otras medidas derivadas de la

confirmacion de actos de corrupcion.

Incumplimientos al Se identificaron dos casos relacionados con conflictos de
Cédigo de Integridad | intereses, los cuales dieron lugar a la aplicacion de las
medidas disciplinarias correspondientes. Estos casos no

fueron calificados como incidentes de corrupcion.

Casos juridicos Al cierre de 2025, la Empresa no registro casos juridicos

publicos publicos con actos de corrupcion confirmados.

Fuente: Elaboracion propia.

Seguimiento, evaluacion y mejora continua

Contamos con mecanismos sistematicos de seguimiento y reporte al Directorio, Comité
de Auditoria y Alta Direccion, que incluyen informes trimestrales sobre la gestion de
denuncias y reportes semestrales sobre el cumplimiento del Codigo de Integridad y el
funcionamiento del sistema de integridad, abarcando el uso del canal de denuncias y la
gestion de conflictos de interés. Asimismo, presentamos informes especificos al
Directorio sobre casos de ética y conflictos de interés, orientados a su prevencion, control

y seguimiento.

Como resultado de estas acciones, nuestro Indicador Estratégico 6.5 alcanz6 un 95 % de
cumplimiento, reflejando un avance significativo en el fortalecimiento del Sistema de

Integridad.

Complementariamente, como parte de la mejora continua realizamos la III Encuesta de
Percepcion de Integridad con 623 participantes, obteniendo un puntaje de 14.6 sobre 20
en gestion de integridad, cuyos resultados constituyen un insumo clave para la mejora

continua y el fortalecimiento de nuestra cultura ética.

Asimismo, en marzo 2025 se actualizo el Procedimiento de Medidas de Proteccion al

Denunciante acorde a las practicas impulsadas por el Estado peruano en la materia.
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Participacion de los grupos de interés

Promovemos la participaciéon de trabajadores, proveedores, contratistas, clientes y

ciudadania mediante mecanismos de consulta, denuncias, debida diligencia y acceso a la

informacion publica. El detalle de grupos de interés y mecanismos de participacion en el

Sistema de Integridad se muestra a continuacion.

Tabla 36: Grupos de interés y mecanismos de participacion en el Sistema de Integridad

Grupo de interés

Mecanismo de participacion

Tipo de participacion

Trabajadores

Alta Direccion y

Directorio

Proveedores y

contratistas

Proveedores,

contratistas y clientes

Ciudadania

Organismos del

Estado

Linea de Integridad

Encuesta de Percepcion de Integridad

Programas de capacitacion en ética e

integridad

Consultas en gestion de conflictos de

interés

Reportes periddicos de cumplimiento e

integridad
Procesos de debida diligencia

Declaraciones juradas de conflicto de

intereses
Clausulas contractuales de integridad
Linea de Integridad

Solicitudes de acceso a la informacion

publica

Requerimientos y reportes formales

Denuncia y monitoreo

Consulta y

retroalimentacion

Participacion activa

Orientacion preventiva

Supervision

Evaluacion

Control preventivo

Compromiso formal
Denuncia

Control social

Supervision
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12.Gestion de riesgos

NO GRI
IPN-5

En Petropert gestionamos los riesgos bajo un enfoque estratégico orientado a crear y
preservar valor, asi como a garantizar la sostenibilidad de nuestras operaciones y la

confianza de nuestros grupos de inter¢s.

Nuestra Politica de Gestion de Riesgos, actualizada en 2023 mediante acuerdo de
Directorio, establece los principios y directrices para una gestion integral, alineada a
estandares internacionales reconocidos, como ISO 31000, ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, ISO 27001, ISO 22301, ISO 37001, ISO 25001 y las buenas practicas del Project
Management Institute (PMI). Esta politica se encuentra publicada en la pagina web

institucional y est4 disponible para consulta de nuestras partes interesadas.

A partir de la politica, adoptamos un enfoque preventivo y proactivo que nos permite
identificar, evaluar, gestionar y monitorear los riesgos que podrian afectar el logro de
nuestros objetivos estratégicos, operativos y de proyectos, asi como el cumplimiento
normativo, la continuidad del negocio y nuestra reputacion corporativa. Este enfoque
incorpora la gestion de riesgos como un proceso transversal a toda la organizacion,

promoviendo la toma de decisiones informadas y la generacion de oportunidades.

Para asegurar su implementacion, contamos con un marco normativo corporativo que
regula la gestion de riesgos en todos los niveles de la organizacion. Este incluye
metodologias especificas para la gestion integral de riesgos, la determinacion del apetito
y la tolerancia, la priorizacion de riesgos, la definicion de indicadores clave de riesgo
(KRI), la evaluacion del grado de madurez del sistema y la gestion de riesgos en ambitos

criticos como la seguridad de la informacion y el cumplimiento e integridad.

Durante el periodo de reporte, fortalecimos nuestra Metodologia de Gestion de Riesgos
Corporativos, incorporando mejoras relevantes orientadas a robustecer la identificacion,
evaluacion y mitigacion de riesgos. Entre los principales avances, redefinimos roles y
responsabilidades de la alta direccion y de los responsables de procesos, incorporamos el
rol del Comité de Gestion de Riesgos y de los coordinadores especializados, e integramos
explicitamente la identificacion de riesgos bajo criterios ESG (ambientales, sociales y de

gobernanza).
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Asimismo, reforzamos la evaluacion de riesgos mediante la inclusion del analisis de la
efectividad de los controles existentes y la actualizacion de la metodologia para el calculo
del riesgo residual, lo que nos permite contar con una vision mas precisa del nivel de

exposicion real y priorizar de manera mas eficiente las acciones de mitigacion.

A continuacién, presentamos el detalle del marco normativo y politicas asociados a la

gestion de riesgos.

Tabla 37: Marco normativo y de politicas para la gestion de riesgos

Instrumento / | Nivel de Propésito Alcance Contribucion a
Documento Aprobacion la gestion de
riesgos

Politica de Directorio Establecer Toda la Define el

Gestion de principios y organizacion | enfoque

Riesgos lineamientos estratégico,
para la gestion alineado a
integral de estandares
riesgos internacionales

y orientado a la

sostenibilidad
Reglamento Gerencia Regular la Alta Fortalece la
del Comité de = General gobernanza y direccion supervision y
Gestion de funcionamiento toma de
Riesgos del Comité decisiones sobre

riesgos
Metodologia Gerencia Establecer el Estratégico, @ Estandariza la
de Gestion de | General proceso de procesos y gestion de
Riesgos identificacion, proyectos riesgos a nivel
Corporativos evaluacion, corporativo

respuesta y
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Metodologia
de Apetito al
Riesgo

Metodologia
de la
Tolerancia al

Riesgo

Metodologia
de Indicadores
Clave de
Riesgo — KRI

Metodologia
de
Priorizacion

de Riesgos

Metodologia
de Madurez

del Sistema

Gerencia

General

Gerencia

General

Gerencia

General

Gerencia
Corporativa

Planeamiento

Gerencia
Corporativa

Planeamiento

monitoreo de

riesgos

Definir el nivel Corporativo
de riesgo que la

empresa esta

dispuesta a

asumir

Establecer Procesos y

limites objetivos
aceptables de

variacion del

desempefio

asociado a los

objetivos,

considerando el

apetito al riesgo

vigente.

Definir Riesgos

indicadores para | priorizados
monitoreo de

riesgos

Clasificar riesgos = Procesos

segun criticidad | clave

Evaluar el nivel | Corporativo
de desarrollo del

sistema de

gestion de

riesgos

Permite alinear
la gestion de
riesgos con la

estrategia

Facilita la toma
de decisiones y
control del

riesgo

Permite alertas
tempranas y
seguimiento

continuo

Optimiza la
asignacion de
recursos hacia

riesgos criticos

Impulsa la
mejora continua

del sistema
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Lineamiento Gerencia Gestionar riesgos | Sistemas de | Reduce riesgos

de Riesgos de | General de informacion | tecnoldgicos y

Seguridad de ciberseguridad y de informacion

la Informacion proteccion de

datos

Lineamiento Gerencia Gestionar riesgos = Corporativo | Refuerza la

de Riesgos de | General legales, éticos y integridad,

Cumplimiento de cumplimiento transparencia y

e Integridad cumplimiento
normativo

Fuente: Elaboracion propia.

Acciones, medidas y practicas implementadas

Durante el periodo de reporte, fortalecimos la gestion integral de riesgos mediante la
implementacion de un conjunto de acciones y practicas orientadas a anticipar, evaluar y
mitigar los riesgos que pueden afectar el logro de nuestros objetivos estratégicos,

operativos y de sostenibilidad.

Operamos bajo un Sistema Corporativo de Gestion de Riesgos (SCGR), basado en el
marco COSO ERM 2017, que nos permite gestionar de manera estructurada los riesgos a
través de procesos de identificacion, evaluacion, respuesta y monitoreo. Este sistema tiene
un alcance transversal a toda la organizacion, integrando la gestion de riesgos en la

planificacion estratégica, la gestion de procesos y la ejecucion de proyectos.

Como parte de las mejoras implementadas en nuestro sistema durante el afio 2025,
activamos el Comité de Gestion de Riesgos, incluimos los riesgos ESG como tipologia
de riesgo, cuantificamos los impactos economicos de los riesgos criticos del negocio,
incorporamos la evaluacion de efectividad de controles en base a criterios de disefo y
operatividad, y la elaboracion de fichas de planes de accidon para mitigar riesgos. Estas
mejoras fortalecieron nuestro Sistema Corporativo de Gestion de Riesgos, permitiendo
una mejor priorizacion de los riesgos, una toma de decisiones mas informada y un

seguimiento mas efectivo de las medidas de mitigacion.
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Figura 11. Marco para la Gestion del Riesgo Empresarial
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Fuente: Elaboracion propia.

En mayo de 2025, el Directorio solicitdé que, en la siguiente presentacion del informe
sobre el Sistema Corporativo de Gestion de Riesgos, se priorizaran y cuantificaran los
riesgos mas relevantes para la Empresa. En atencion a este requerimiento, realizamos la
identificacion y evaluacién de riesgos a partir de un inventario corporativo que
comprende 329 riesgos, provenientes de matrices de riesgos de procesos y de objetivos

estratégicos.

Este andlisis nos permiti6 identificar y priorizar nueve riesgos criticos del negocio,
clasificados en categorias operativas, financieras y legales, cuya materializacion podria
impactar significativamente la continuidad operativa, la situacion financiera, la
reputacion, la seguridad y salud de las personas, el ambiente y el cumplimiento
normativo. Asimismo, efectuamos la cuantificacion econdémica de los escenarios de
impacto mas severos asociados a cada riesgo critico, lo cual nos permitid establecer

prioridades en la definicion de medidas de mitigacion.

Para la gestion de estos riesgos criticos, implementamos 17 planes de accion especificos,
orientados a reducir su probabilidad de ocurrencia y mitigar sus impactos. Estas medidas
se enfocaron principalmente en riesgos asociados a la continuidad operativa -como la
paralizacidon no programada de la Refineria Talara- y a la sostenibilidad financiera -como

la disponibilidad de liquidez para el capital de trabajo.

Cabe sefalar que la informacion relacionada con los riesgos criticos del negocio es
gestionada bajo criterios de confidencialidad, de acuerdo con los procedimientos internos

de la Empresa.

115



Adicionalmente, avanzamos en la gestion de riesgos en procesos criticos, priorizando 7
procesos de nivel 1 de mayor relevancia para la organizacion, de un total de 62 procesos
identificados. En este marco, desarrollamos y actualizamos matrices de riesgos para
procesos clave como compras de hidrocarburos, produccion en refinerias, operaciones en

plantas y terminales, y ventas, asegurando el monitoreo continuo de sus riesgos y planes

de accion asociados.

Complementariamente, fortalecimos nuestra capacidad de anticipacion mediante la
identificacion de riesgos emergentes, a través de un mapa que integra dimensiones
ambientales, sociales, econdmicas, tecnoldgicas y geopoliticas. Este analisis nos permitio
identificar amenazas relevantes como eventos climaticos extremos, conflictos sociales,
riesgos de ciberseguridad e inestabilidad econdémica, incorporando medidas preventivas

para mitigar su impacto potencial en el mediano y largo plazo.

Figura 12. Riesgos Emergentes
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Fuente: Elaboracion propia.
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En el ambito de desarrollo de capacidades, implementamos programas de capacitacion

interna dirigidos a nuestros trabajadores y a los miembros del Comité¢ de Gestion de

Riesgos, abordando aspectos clave como la gestion de matrices de riesgos, la

identificacion y evaluacion de riesgos, y la respuesta ante eventos criticos. Estas

iniciativas contribuyen a fortalecer una cultura organizacional orientada a la gestion

proactiva del riesgo. A continuacion, presentamos nuestros principales resultados

asociados a la gestion de riesgos.

Tabla 38: Principales resultados de la gestion de riesgos

Categoria

Resultado clave

Descripcion

Identificacion de

riesgos

Riesgos criticos del

negocio (RCN)

Planes de accion

Procesos criticos

priorizados

Procesos con

matrices de riesgos

Gestion de riesgos

emergentes

329 riesgos identificados

9 riesgos criticos

priorizados

17 planes implementados

7 procesos de nivel 1

4 procesos clave

5 categorias analizadas

Inventario corporativo consolidado
a partir de matrices de procesos y

objetivos estratégicos

7 operativos, 1 financieroy 1
legal, con alto impacto en la

organizacion

Enfocados en mitigar riesgos
criticos, principalmente

continuidad operativa y liquidez

Identificados de un total de 62

Procesos

Compras, produccion en refinerias,

operaciones y ventas

Ambiental, social, econémico,

tecnoldgico y geopolitico
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Principales riesgos

emergentes

Capacitacion en

gestion de riesgos

Eventos climaticos,
conflictos sociales,

ciberseguridad

Personal y Comité

capacitados

Identificados segin impacto y

velocidad de ocurrencia

Formacion en identificacion,

evaluacion y respuesta a riesgos

116 trabajadores

capacitados
20 horas de capacitacion

Sistema de gestion | SCGR implementado Basado en COSO ERM 2017, con

enfoque transversal

Fuente: Elaboracion propia.

Seguimiento y evaluacion de la gestion de riesgos

Evaluamos el desempefio del sistema mediante la medicion del grado de madurez, en
linea con el marco COSO ERM 2017, lo que nos permite identificar oportunidades de
mejora en la gestion integral de riesgos. Complementariamente, realizamos la evaluacion
de la efectividad de los controles implementados, con el objetivo de verificar su
capacidad para mitigar los riesgos identificados y ajustar las estrategias cuando es

necesario.

El seguimiento operativo se realiza a través del monitoreo mensual de los planes de
accion asociados a riesgos priorizados, asi como mediante la revision periddica de las
matrices de riesgos correspondientes a los procesos de nivel 1 y a los Riesgos Criticos
del Negocio (RCN). Estos mecanismos nos permiten mantener actualizada la informacion
de riesgos, evaluar su evolucion y asegurar la implementacion oportuna de medidas de
mitigacion.

Asimismo, nos encontramos en proceso de implementacion progresiva de Indicadores

Clave de Riesgo (KRI) para los riesgos mas relevantes, con el fin de fortalecer el
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monitoreo continuo y facilitar la generacion de alertas tempranas que permitan una

gestion mas proactiva.

El desempefio del SCGR se mide mediante indicadores de gestion alineados al
fortalecimiento del gobierno corporativo. Al cierre del periodo, alcanzamos un 57 % de
avance respecto al 60 % programado, reflejando progresos en la implementacion de
matrices de riesgos, la definicion de niveles de tolerancia, el monitoreo de planes de

accion y el desarrollo de metodologias de evaluacion.

Finalmente, estos resultados son reportados periédicamente a la alta direccion, lo que
facilita la toma de decisiones informadas y el fortalecimiento del sistema. A partir de este
proceso de seguimiento, incorporamos aprendizajes y ajustes que contribuyen a la mejora
continua de nuestra gestion de riesgos, reforzando nuestra capacidad de anticipacion y

respuesta frente a los desafios del entorno.

A continuacion, presentamos el detalle de los mecanismos de monitoreo del Sistema de

Gestion de Riesgos.

Tabla 39: Mecanismos de monitoreo del Sistema Corporativo de Gestion de Riesgos

Mecanismo Frecuencia Objetivo

Medicion de madurez del Periddica Evaluar el nivel de desarrollo del
SCGR sistema

Evaluacion de efectividad de | Periddica Verificar la eficacia de las medidas de
controles mitigacion

Monitoreo de planes de Mensual Asegurar la implementacion oportuna
accion de medidas

Revision de matrices de Periodica Actualizar riesgos y su nivel de
riesgos exposicion

Indicadores Clave de Riesgo | En Generar alertas tempranas y

(KRI) implementacion seguimiento continuo

119



Reportes a la alta direccion Periddica Facilitar la toma de decisiones

estratégicas

Fuente: Elaboracion propia.

Participacion de los grupos de interés en la gestion de riesgos

La supervision de nuestro Sistema Corporativo de Gestion de Riesgos (SCGR) recae en
el Comité de Gestion de Riesgos de Gerencia, liderado por el Gerente General e
integrado por la alta direccion. Este comité constituye el principal espacio de gobernanza
para la toma de decisiones en materia de riesgos y durante el periodo de reporte realizd
seis sesiones, en las que se revisaron avances, riesgos criticos y el estado de los planes de

accion.

Asimismo, mantenemos mecanismos formales de reporte periédico al Directorio y al
Comité de Auditoria y Control (CAYC), a través de informes técnicos que incluyen la
priorizaciéon de los riesgos criticos del negocio, la estimacion de sus impactos
economicos, el seguimiento de los planes de mitigacion y el avance en la implementacion
del sistema. Estos espacios aseguran una supervision independiente y fortalecen la

transparencia y la toma de decisiones informadas a nivel estratégico.

A nivel operativo, involucramos directamente a los responsables de procesos y
especialistas técnicos, quienes participan en la elaboracién y actualizacion de las
matrices de riesgos y en la definicion e implementacion de los planes de accion. Este
enfoque permite incorporar conocimiento técnico especializado en la identificacion,
evaluacion y respuesta a los riesgos, fortaleciendo la gestion desde las areas clave del

negocio.

Estos mecanismos de participacion y coordinacion aseguran una gestion de riesgos
transversal, integrando a la alta direccion, las areas operativas y los 6rganos de gobierno,
lo que contribuye a una implementacion efectiva de las politicas y estrategias, asi como

al monitoreo continuo y la mejora del sistema.

A continuacion, presentamos el detalle de los roles y mecanismos de participacion de los

grupos de interés asociados a la gestion de riesgos.
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Tabla 40: Roles y mecanismos de participacion en la gestion de riesgos

Grupo de interés Rol en la gestion de Mecanismo de

interno riesgos participacion

Alta direccion (Comité | Supervision estratégica Reuniones bimestrales (6

de Gestion de Riesgos) sesiones en el periodo)

Directorio Supervision y toma de Reportes técnicos periddicos
decisiones

Comité de Auditoriay = Supervision independiente | Informes de seguimiento del

Control SCGR
Areas de procesos Identificacion y gestion de | Elaboracion de matrices y
riesgos planes de accion

Especialistas técnicos | Evaluacion y respuestaa | Participacion en equipos de

riesgos trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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Conoce nuestra Politica de Gestion Riesgos aqui:
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13.Capital humano, empleo y diversidad

Gestionamos nuestro capital humano bajo principios de igualdad de oportunidades,
inclusiéon, no discriminacion y respeto irrestricto de los derechos laborales, en
cumplimiento de la normativa vigente y de nuestros lineamientos internos. Nuestro
enfoque esté orientado a promover un entorno de trabajo seguro, equitativo y diverso, que
favorezca el bienestar, el desarrollo profesional y la participacion de nuestros
colaboradores, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura organizacional y al
cumplimiento del Objetivo Estratégico N.°6: Fortalecer el Gobierno Corporativo y la

Gestion del Talento Humano de la organizacion.

Para ello, contamos con politicas, lineamientos y procedimientos internos que regulan la
gestion del capital humano orientados a promover y garantizar précticas laborales
transparentes, justas e inclusivas. En ese marco, mediante el Acuerdo de Directorio N.°
055-2025-PP, del 24 de abril de 2025, aprobamos la Politica de Recursos Humanos, que
establece el marco estratégico para la gestion del talento humano, orientado a atraer,
desarrollar y retener el talento necesario para el logro de los objetivos organizacionales,

promoviendo un clima laboral basado en el respeto, la equidad y la transparencia.

Como parte de nuestro proceso de mejora continua, el 21 de noviembre de 2025
actualizamos el Manual de Recursos Humanos, con el proposito de fortalecer la gestion
integral de las personas mediante lineamientos y procedimientos que contribuyen a una
administracion eficiente del talento humano y al desarrollo de relaciones laborales
sustentadas en el didlogo, el respeto y la mejora continua, en concordancia con nuestros

objetivos organizacionales.

Nuestro Reglamento Interno de Trabajo establece las disposiciones que rigen las
relaciones laborales y es de obligatorio cumplimiento para todos los trabajadores,
independientemente de su puesto, cargo o modalidad contractual. Este instrumento
promueve un ambiente laboral respetuoso, equitativo y libre de cualquier forma de

discriminacion.

De manera expresa, rechazamos y prohibimos cualquier acto discriminatorio basado en
religion, opiniodn, nacionalidad, idioma, raza, sexo, condicién de salud —incluyendo
VIH/SIDA y tuberculosis— u otras condiciones protegidas por la ley. Asimismo,
promovemos el respeto a la diversidad y la igualdad de trato, garantizando igualdad de
oportunidades en el acceso al empleo, desarrollo profesional y beneficios laborales.
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Complementariamente, contamos con una Politica de Equidad, Diversidad e Inclusion,

que orienta nuestras acciones para consolidar equipos diversos, inclusivos y altamente

calificados. Asimismo, contamos con un Procedimiento para la Prevencion, Investigacion

y Sancién del Hostigamiento Sexual y con un Procedimiento para la Conformacion del

Comité de Intervencion frente al Hostigamiento Sexual, que establecen los lineamientos

para prevenir, atender e investigar los casos de hostigamiento sexual.

Durante el periodo de reporte, implementamos diversas acciones orientadas a fortalecer

la gestion de nuestro recurso humano:

Reclutamiento y seleccion: Desarrollamos procesos alineados con criterios de
transparencia y objetividad, que incluyen evaluaciones técnicas, psicotécnicas y
entrevistas estructuradas, promoviendo un entorno inclusivo y respetuoso.
Planes de sucesion: Implementamos planes de reemplazo o sucesion para
asegurar la continuidad operativa, identificar talento interno y fortalecer la
retencion del conocimiento organizacional.

Evaluacion de desempeiio: Realizamos evaluaciones periddicas para valorar el
cumplimiento de objetivos y el desarrollo de competencias de nuestro personal.
En 2025, este proceso comprendié a 2,175 colaboradores contratados a plazo
indeterminado, conforme a la normativa laboral vigente e incluidos en el Cuadro
de Asignacion de Personal (CAP). De este total, 445 fueron mujeres (20 %) y
1,730 hombres (80 %). La calificacion promedio obtenida fue de 3, resultado que
refleja un buen nivel de desempefio durante el periodo evaluado.

Prevencion de discriminacion y acoso: En 2025, aplicamos la Encuesta de
Evaluacion del Sistema de Prevencion contra el Hostigamiento Sexual Laboral,
en la que participaron 749 trabajadores a nivel corporativo. Los resultados
evidenciaron que el 84,5 % de los participantes considera que la Empresa
comunica adecuadamente el protocolo y la normativa relacionada; el 77,1 %
percibe una politica de tolerancia cero frente al hostigamiento sexual y el 79,7 %

reconoce que implementamos acciones para prevenir este tipo de conductas.

Realizamos un seguimiento permanente a la gestiéon del talento humano mediante

mecanismos que nos permiten evaluar la eficacia de las principales acciones

implementadas, identificar oportunidades de mejora y fortalecer la toma de decisiones.
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Durante 2025, estos mecanismos comprendieron la evaluacion de los procesos de
reclutamiento y seleccion, los planes de sucesion, la evaluacion del desempefio y el
monitoreo del Sistema de Prevencion contra el Hostigamiento Sexual Laboral. A

continuacion, presentamos los principales mecanismos de seguimiento y evaluacion de la

gestion del capital humano.

Tabla 41: Mecanismos de gestion, seguimiento y resultados

Accion

implementada

Mecanismo de seguimiento y

evaluacion

Principales resultados

Reclutamiento y

Seguimiento de los procesos de

Procesos desarrollados  bajo

seleccion seleccion mediante | criterios de  igualdad de
evaluaciones técnicas, | oportunidades, transparencia e
psicotécnicas y entrevistas | inclusion.
estructuradas, verificando la
aplicacion de criterios de
transparencia y objetividad.
Planes de | Identificacion y seguimiento =Continuidad de  posiciones
sucesion del personal clave y de criticas y fortalecimiento de la
potenciales reemplazos para gestion del talento interno.
asegurar la continuidad
operativa y la transferencia del
conocimiento.
Evaluacion de Evaluaciones periddicas del | Se evaluo a 2,175 colaboradores
desempeiio cumplimiento de objetivos y @ (445 mujeres y 1,730 hombres),

desarrollo de competencias del
personal contratado a plazo
indeterminado incluido en el

CAP.

con una calificacion promedio de

3.
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Prevencion del Aplicacion de la Encuesta de | El 84,5 % considera adecuada la
hostigamiento Evaluacion del Sistema de comunicaciéon del protocolo; el
sexual Prevencion contra el 77,1 % percibe una politica de
Hostigamiento Sexual Laboral | tolerancia cero y el 79,7 %
y seguimiento de la percepcion | reconoce las acciones
del personal. implementadas para prevenir el

hostigamiento sexual.

Fuente: Elaboracion propia.

Incorporamos la participacion de nuestros grupos de interés en la gestion del recurso

humano, promoviendo espacios de dialogo, coordinacion y retroalimentacion.

Las organizaciones sindicales participan activamente mediante reuniones de trabajo,
mesas de didlogo y exposiciones informativas, especialmente en iniciativas que impactan
las relaciones laborales, como la Evaluacion de Desempefio o el Programa de
Desvinculacion Voluntaria. Estos espacios permiten compartir informacion relevante y

promover el entendimiento oportuno.

Asimismo, nuestras areas de Recursos Humanos y comités internos participan en la
implementacion y seguimiento de las politicas laborales, mientras que los trabajadores
contribuyen a través de su participacion en los procesos y el cumplimiento de las practicas
establecidas. Los grupos de interés y mecanismos de participacion asociados a la gestion

del capital humano se presentan a continuacion.

Tabla 42: Participacion de grupos de interés

Grupo de interés A Mecanismo Etapas Contribucion

Organizaciones | Reuniones y mesas | Disefio, Coordinacion y

sindicales de dialogo implementacion validacion de
iniciativas
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Recursos Gestion y Implementacion, Ejecucion de

Humanos seguimiento seguimiento politicas
Comités internos | Espacios de Implementacion, Mejora continua
supervision seguimiento
Trabajadores Participacion y Implementacion Cumplimiento y
retroalimentacion fortalecimiento de
précticas

Fuente: Elaboracion propia.

Nuestra fuerza laboral se distribuye principalmente en los rangos de edad entre 31 y 50
afios, que concentran la mayor cantidad de colaboradores. En cuanto a la distribucion por
género, se mantiene una predominancia masculina en todos los grupos etarios y
operaciones, mientras que la participacion femenina, aunque menor, se encuentra
presente en todas las unidades. A nivel operativo, la Refineria Talara concentra la
mayor cantidad de personal, seguida por el OFP y otras unidades, en linea con la
magnitud de nuestras operaciones. A continuacion, presentamos la informacion detallada

de trabajadores segiin grupo de edad, género y operacion.

Tabla 43: Trabajadores segun grupo de edad, género y operacion

Grupo de | Género @ Refiner Plantasy ONP | Refineria Refineria A OFP | Total

edad ia terminales Iquitos Conchan General
Talara

Menores M 77 6 2 2 1 1 89

de 30 F 12 1 2 3 5 23

afos

Total 89 7 2 4 4 6 112

Entre31 |M 385 29 61 30 41 55 601

—40 afios F 77 18 12 7 9 58 181

Total 462 47 73 37 50 113 782
M 319 50 65 73 46 99 652
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Entre41 | F 33 12 11 5 8 76 145

— 50 afios

Total 352 62 76 78 54 175 797
Entre51 | M 105 27 18 18 24 62 254
— 60 afios | F 2 7 2 1 7 45 64
Total 107 34 20 19 31 107 318
Mayores | M 188 15 114 35 49 47 448
61 aifos F 14 2 11 4 5 30 66
Total 202 17 125 39 54 77 514
Total general 1,212 167 296 177 193 478 2,523

Fuente: Elaboracion propia.

Durante el periodo 2023-2025, observamos una reduccion progresiva del nlimero total
de trabajadores, que pasoé de 2,936 en 2023 a 2,523 en 2025, lo que representa una
disminucion acumulada del 14,1 %. Al analizar la evolucion por género, identificamos
que la disminucion ha sido consistente tanto en el personal masculino como femenino. El
nimero de mujeres pasod de 546 en 2023 a 479 en 2025, registrando una reduccion del
12,3 %, mientras que el personal masculino disminuy6 de 2,390 a 2,044 trabajadores,
equivalente a una reduccion del 14,5 %. A pesar de la contraccion de la dotacion total, la
participacion relativa de las mujeres se mantiene estable, representando aproximadamente
el 19 % del total del personal en los tres afios analizados. La evolucion del nimero de
trabajadores segun género, asi como el nimero de trabajadores segun tipo de contrato y

jornada laboral, se presenta a continuacion.

Tabla 44: Evolucion del numero de trabajadores por género (2023-2025)

Género 2023 2024 2025
Femenino 546 506 479
Masculino 2,390 2,154 2,044
Total 2,936 2,660 2,523

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13. Trabajadores por género, promedio 2023 — 2025 (%)

Trabajadores segun género
promedio porc. 2023 - 2025

= Femenino

= Masculino

19%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 45: Trabajadores segun tipo de contrato, género y operacion

Tipo de contrato | Géner | Refine  Planta | ONP | Refine Refine  OFP Total
0 ria sy ria ria General
Talara termin Iquito = Conch
ales s an
Plazo fijo 274 20 3 297
F 15 5 5 25
Total 289 25 8 322
Plazo 787 107 257 157 156 257 1,721
indeterminado F 121 34 36 19 29 207 446
Total 908 141 293 176 185 464 2,167
Medida cautelar 13 3 1 5 4 26
F 2 1 3 2 8
Total 15 1 3 1 8 6 34
Total general 1,212 167 296 177 193 478 2,523
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Tabla 46: Trabajadores segun jornada laboral, género y operacion

Jornada | Género Ref. Plantas | ONP | Refineria | Refineria | OFP Total

Talara y Iquitos Conchan general
termina
les
44 M 3 3 1 5 12
horas'!
F 2 4 6

Total 5 3 1 9 18
48 M 1,074 124 257 158 160 259 2,032

horas F 138 38 36 19 32 210 473
Total 1,212 162 293 177 192 469 2,505
Total general 1,212 167 296 177 193 478 2,523

Fuente: Elaboracion propia.

Durante el periodo 2024-2025 registramos una reduccion del nimero total de contratistas,

que pasé de 7,061 a 5,862, lo que representa una disminucion aproximada del 17 %.

La Refineria Talara y Lotes se mantuvo como la principal dependencia en niimero de
contratistas y, a diferencia del comportamiento general, mostré un incremento, pasando
de 3,114 en 2024 a 3,232 en 2025, reflejando mayores requerimientos operativos en dicha
unidad. En contraste, el ONP presento la reduccion mas significativa, disminuyendo de
1,946 a 942 contratistas, lo que evidencia una reorganizacion relevante de los servicios
asociados a esta operacion. A continuacion, presentamos el numero de contratistas segin

operacion para el periodo 2024 — 2025.

11 | ey de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo aprobada mediante el Decreto
Legislativo 854, publicada en el diario oficial El Peruano el 1 de octubre de 1996. Posteriormente,
el 4 de julio de 2002, se publicé el Texto Unico Ordenado de dicha norma, aprobado mediante el
Decreto Supremo 007-2002-TR.
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Tabla 47: Contratistas segun operacion 2024 — 2025

Operacion 2024 2025
Refineria Talara y Lotes 3,114 3,232
ONP 1,946 942
Plantas y Terminales 1,031 936
Refineria Iquitos 440 441
Refineria Conchan 231 197
OFP 99 114
Total 7,061 5,862

Fuente: Elaboracion propia.

Trabajadores segun nivel organizacional, edad y género'?

GRI 405-1

La composicion de nuestra fuerza laboral evidencia una mayor concentracion de
colaboradores en los grupos etarios de 31 a 50 afios, que representan cerca de dos tercios
del total de trabajadores. Asimismo, los niveles de empleados y supervisores concentran
la mayor parte de la dotacion de personal, mientras que la participacion masculina
continuia siendo predominante en todos los niveles organizacionales. A continuacion,

presentamos el detalle de la informacion precedente referida a la distribucion de los

trabajadores segun nivel organizacional, edad y género.

12 | 3 estructura organizacional de PETROPERU comprende seis niveles: Nivel 1 (Gerente
General), Nivel 2 (Gerentes Corporativos), Nivel 3 (Gerentes), Nivel 4 (Jefes y Jefes de Unidad),

Nivel 5 (Supervisores) y Nivel 6 (Empleados).



Tabla 48: Distribucion del personal por nivel organizacional, grupo etario y género

Rango de Edad <30 31-40 41-50 51-60 >61 Total
Nivel M F M F M F M F M F
Organizacional/

Género

Gerente General 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Gerente 0 0 0 0 5 0 2 0 0 0 7
Corporativo

Gerente N3 0 0 5 2 8 0 7 1 4 0 27
Jefaturas 0 0 20 6 49 8 27 3 26 1 140
Supervisores 14 7 259 | 121 | 320 110 | 102 = 37 70 32 1,072
Empleados 85 18 | 327 54 261 | 25 111 21 | 341 33 1,276
Total 99 25 611 183 644 143 249 62 441 66 | 2,523

Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal
GRI 401-1

Durante el periodo evaluado, registramos un total de 75 nuevas contrataciones,
concentradas principalmente en nuestras operaciones de Refineria Talara. Del total de
incorporaciones, el 91 % correspondio a hombres y el 9 % a mujeres. Desde el enfoque
etario, orientamos principalmente nuestras contrataciones hacia el grupo de 31 a 40 afios,

que representd el 53,33 % del total, seguido por los menores de 30 afios (25,33 %).

A continuacion, presentamos la informacion referida a nuevas contrataciones segin

operacion, edad y género, asi como la tasa de contratacion.
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Tabla 49: Nuevas contrataciones

Nuevas Refineria Plantasy | ONP @ Refineria = Refineria A OFP | Total
contrataciones Talara terminales Iquitos Conchan general

F M F M FM F ™M F M F M F M| Total
Menores de 30 | 1 17 1 1 18 19
afos
De 31 a 40 1 34 1 1 I 2 4 36 40
afos
De 41 a 50 4 1 121 7 8
afos
De 51 a 60 2 1 3 3
afos
Mayores de 61 4 1 1 4 5
afos
Total general 2 | 61 1 3 1 1 3 3 7 68 75

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 50: Tasa de contratacion por grupo de edad y género

Tasa de M F Total
contratacion

Menores de 30 26.47 14.29 25.33
afios

De 31 a 40 afios 52.94 57.14 53.33
De 41 a 50 aiios 10.29 14.29 10.67
De 51 a 60 afios 4.41 4.00

Mayores de 61 5.88 14.29 6.67
afios

Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion con la rotacion del personal, se registraron 280 salidas en el periodo, de las
cuales el 84 % correspondi6 a hombres. El mayor nivel de rotacidon se concentrd en el

grupo de mayores de 61 afios, que represent6 el 38,21 % del total.

A continuacion, presentamos la informacion referida a rotacion de trabajadores segin

operacion, edad y género, asi como la tasa de rotacion.

Tabla 51: Rotacion de trabajadores segun edad, género y operacion

Rotacion de = Refineri | Plantas ONP  Refiner Refiner OFP Total
trabajadore = a Talara 'y ia ia
s termina Iquitos = Concha

1 n

F M FM FMF M F M F M F M Tota

Menores de | 2 17 2 17 19
30 afios

De 31 a 40 5 143 2 3 1 2 8 1 15 50 | 65
afos

De 41 a 50 4 38 2 7 1 1 2 4 9 50 59
afos

De 51 a 60 I 20 1 1 1 1 2 1 2 4 26 30
afos

Mayoresde 3 39 1 | 2 2 25 1 8 5 7 14 | 14 | 93 | 107
61 afios

Total 15 1575 13 2 26 3 10 1 9 18 21 44 236 280

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 52: Tasa de rotacion por grupo de edad y género

Tasa de M F Total
rotacion

Menores de 7.20 4.55 6.79
30 afos

De 31 a 40 21.19 34.09 23.21
afos

De 41 a 50 21.19 20.45 21.07
afos

De 51 a 60 11.02 9.09 10.71
afos

Mayores de 3941 31.82 38.21
61 anos

Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

Durante el periodo evaluado, registramos una tasa de rotacion total de 10,8 %,

concentrada principalmente en la Refineria Talara. La principal causa de desvinculacion

fue el vencimiento de contrato, con 158 casos.

Asimismo, se registraron 54 jubilaciones y 28 renuncias voluntarias, mientras que los

retiros por mutuo acuerdo sumaron 31 trabajadores. Los despidos, destituciones y

fallecimientos tuvieron una incidencia marginal.

A continuacion, presentamos en detalle informacion referida a la rotacion de trabajadores.
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Tabla 53: Rotacion de trabajadores

Rotacion de Refineria | Plantasy

trabajadores Talara terminales

ONP | Refineria

Iquitos

Refineria

Conchan

OFP | Total

Tasa de 6.7 0.7
rotacion de

personal

Tasa de 0.7 0.1
rotacion por

renuncia

voluntaria

Nimero de 5 1
trabajadores

por despido o

destitucion

Nimero de

trabajadores

por

fallecimiento

Numero de 14 1
trabajadores

por jubilacion

Numero de 3 4
trabajadores

mutuo por

disenso

Numero de 17 3
trabajadores

por renuncia

Numero de 133 9
trabajadores

vencimiento

de contrato

1.1

24

0.5

12

0.4

0.03

1.5  10.8

0.3 1.1

11 54

11 158
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Total general 172 18
numero de

trabajadores

Porcentaje de 1.7 22.2
trabajadores

retirado por

mutuo

acuerdo

Porcentaje de 9.9 16.7
retiros

voluntarios

/ total de

retiros

28

3.6

13

923

Fuente: Elaboracion propia.

10

20.0

10.0

39

23.1

17.95

280

11.1

10.0
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14.Permiso parental
GRI 401-3

En cumplimiento de las Leyes N.° 30807 y N.° 26644, asi como de nuestro Reglamento
Interno de Trabajo, garantizamos el acceso al permiso parental para la totalidad de
nuestros trabajadores. Este derecho contribuye a la conciliacion de las
responsabilidades familiares y laborales, al permitir a las madres y padres disponer del
tiempo establecido por la normativa para el cuidado de sus hijos recién nacidos.
Asimismo, favorece la construccion de un entorno laboral mas inclusivo y flexible, en

linea con nuestro compromiso con el bienestar integral de las personas.

Trabajadores que se acogieron al permiso parental

En 2025, 24 colaboradoras hicieron uso del permiso por maternidad, acumulando un total
de 1,921 dias de licencia. Asimismo, 63 colaboradores accedieron al permiso por
paternidad, registrando 652 dias en conjunto. A continuacion, mostramos la informacién

referida a los permisos parentales otorgados segin género para los afos 2024 y 2025.

Tabla 54: Permisos por maternidad y paternidad otorgados por género (2024—2025)

Género 2024 2025
Permiso por Permiso por Permiso por Permiso por
maternidad paternidad maternidad paternidad
N.°de N.° N.°de N.° N.°de N.° N.°de N.°
trabajadores | de | trabajadores @ de | trabajadores @~ de | trabajadores @ de
dias dias dias dias
Femenino 22 1,540 24 1,921
Masculino 71 800 63 652
Total 22 1,540 71 800 24 1,921 63 652

Fuente: Elaboracion propia.
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Trabajadores que regresaron al trabajo tras el permiso parental

Durante el 2025, 20 colaboradoras retornaron a sus funciones tras concluir su permiso por
maternidad y 63 colaboradores se reincorporaron luego de hacer uso del permiso por
paternidad. Al cierre del periodo reportado, cuatro colaboradoras permanecian haciendo

uso de su licencia por maternidad.

A continuacién, presentamos la informacion referida a los trabajadores que retornaron al

trabajo tras el permiso parental para los afios 2024 — 2025.

Tabla 55: Retorno al trabajo tras el permiso parental, por género (2024-2025)

Género 2024 2025
Permiso por Permiso por Permiso por = Permiso por
maternidad paternidad maternidad paternidad
N.°de N.°de N.°de N.°de
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
Femenino 22 20
Masculino 69 63
Total 22 69 20 63

Fuente: Elaboracion propia.

Trabajadores que permanecieron en la organizacion 12 meses después de su retorno

Respecto a la permanencia en la Empresa después del retorno del permiso parental, el 100
% de las colaboradoras que se reincorporaron tras el permiso por maternidad (20)
permanecieron en la Empresa luego de 12 meses. Asimismo, 58 de los 63 colaboradores
que hicieron uso del permiso por paternidad continuaban vinculados a la organizacién un

aflo después de su retorno.

A continuacion, se presenta el detalle de los trabajadores que permanecieron en la

Empresa, 12 meses después del permiso parental.
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Tabla 56: Permanencia de los trabajadores 12 meses después del retorno del permiso

parental, por género (2024-2025)

Género 2024 2025
Permiso por Permiso por Permiso por Permiso por
maternidad paternidad maternidad paternidad
N.°de N.°de N.°de N.°de
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
Femenino 22 20
Masculino 71 58
Total 22 71 20 58

Fuente: Elaboracion propia.

Durante el 2025, la totalidad de los trabajadores que concluyeron su permiso parental
retorno a sus funciones, registrandose una tasa de retorno del 100 % tanto para mujeres
como para hombres. Asimismo, la tasa de retencion 12 meses después del retorno fue de
100 % para las colaboradoras que hicieron uso del permiso por maternidad y de 92,06 %

para los colaboradores que accedieron al permiso por paternidad.

Presentamos a continuacion los indicadores de permiso parental, retorno al trabajo y

retencion segun género.

Tabla 57: Permiso parental, retorno al trabajo y retencion por género

Indicador Mujeres Hombres

Trabajadores que hicieron uso del 24 63

permiso parental

Trabajadores que retornaron al trabajo 20 63

tras concluir el permiso parental
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Tasa de retorno (*) 100,00 % 100,00

%
Trabajadores que permanecieron en la 20 58
organizacion 12 meses después del
retorno
Tasa de retencion 100,00 % 92,06 %

Fuente: Elaboracion propia.

(*) Para el calculo de la tasa de retorno de las trabajadoras, se consideré unicamente a
aquellas cuyo periodo de licencia por maternidad concluy6 durante el ejercicio reportado.
En ese sentido, cuatro colaboradoras que continuaban haciendo uso de su licencia al cierre

de 2025 no fueron incluidas en el calculo.
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Conoce nuestra Politica de Equidad, Diversidad e Inclusion aqui:
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15. Desarrollo de capacidades

En Petroperu, gestionamos el desarrollo de capacidades de nuestro personal a través de
un conjunto articulado de politicas, lineamientos y programas que responden a una vision
estratégica de aprendizaje continuo y fortalecimiento del talento, en linea con nuestros

objetivos empresariales.

En este marco, contamos con la Politica de Aprendizaje Organizacional - Universidad
Corporativa, mediante la cual establecemos los lineamientos para el desarrollo de una
cultura de aprendizaje sostenible orientada a la mejora de habilidades y capacidades de
nuestro personal. Esta politica se sustenta en seis lineas estratégicas enfocadas en el
desarrollo de capacidades de innovacion, la eficiencia operativa, el liderazgo, la vision
estratégica del negocio, la transferencia del conocimiento y el autodesarrollo de los

trabajadores con alto desempefio.

La gestion del aprendizaje se encuentra respaldada por el procedimiento de Gestion de
Capacitacion, que establece los lineamientos para la identificacion de necesidades,
planificacion, ejecucion y evaluacion de las actividades formativas, asegurando su
alineacion con las prioridades estratégicas de la organizacion. Complementariamente,
contamos con el procedimiento de Gestion de Pasantias, a través del cual promovemos
el aprendizaje practico y el intercambio de conocimientos, fortaleciendo las competencias

técnicas y la articulacion entre areas.

Asimismo, fomentamos el desarrollo individual a través del Plan de Ayuda
Educacional, iniciativa alineada con nuestra Politica de Aprendizaje Organizacional que
impulsa el autodesarrollo mediante la coparticipacion de la Empresa. Este programa
busca incentivar el esfuerzo individual de los trabajadores para fortalecer sus
conocimientos, habilidades y actitudes, contribuyendo tanto a su desarrollo personal

como a la eficiencia en su desempefio profesional.

De igual manera, gestionamos la participacion de nuestros trabajadores en viajes al
extranjero por asuntos de capacitacion o trabajo, asegurando que estas oportunidades
respondan a necesidades estratégicas y aporten valor a la organizacion mediante la

incorporacion y transferencia de conocimientos.

Adicionalmente, contamos con el procedimiento de Induccion de Personal, que facilita

la integracion de nuevos colaboradores y aquellos que asumen nuevas funciones,
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brinddndoles una comprension integral de la organizacion, sus procesos y su cultura

corporativa.

Como parte de nuestra gestion del talento, contamos con un procedimiento para la gestion

de planes de reemplazo o sucesion, orientado a asegurar la continuidad operativa y la

sostenibilidad organizacional, mediante la identificacion y desarrollo de colaboradores

con alto potencial para asumir posiciones clave. Este procedimiento contribuye a la

retencion del talento y la transferencia del conocimiento critico dentro de la empresa. El

marco normativo e instrumentos para la gestion del desarrollo de capacidades se muestra

a continuacion.

Tabla 58: Marco normativo e instrumentos para la gestion del desarrollo de capacidades

Marco /

Instrumento

Objetivo /

Alcance

Principales

componentes

Contribucion al
desarrollo de

capacidades

Politica de
Aprendizaje
Organizacional —-
Universidad

Corporativa

Gestion de

Capacitacion

Gestion de

Pasantias

Promover una
cultura de
aprendizaje
sostenible
alineada a la
estrategia

empresarial

Gestionar la
formacion del
personal a
nivel

corporativo

Fortalecer
competencias

mediante

6 lineas estratégicas:
innovacion, eficiencia,
liderazgo, vision de
negocio, transferencia
de conocimiento y

autodesarrollo

Diagnostico de
necesidades,
planificacion,
ejecucion y evaluacion

de capacitaciones

Rotacién, exposicion a
procesos técnicos y

administrativos

Define el marco
estratégico para el
desarrollo de
competencias y el
fortalecimiento del

talento

Asegura la
adquisicion y
actualizacion
continua de
conocimientos y

habilidades

Promueve el

aprendizaje
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Plan de Ayuda

Educacional

Viajes al

Extranjero por

Capacitacion o

Trabajo

Induccion de

Personal

Planes de
Reemplazo o

Sucesion

Evaluacion de

Desempeiio

aprendizaje

practico

Incentivar la
formacion por
iniciativa del

trabajador

Regular
capacitaciones
y misiones en

el exterior

Facilitar la
integracion y
adaptacion del

personal

Asegurar
continuidad
operativa'y
retencion del

talento

Medir y
gestionar el
desempefio

del personal

Apoyo econdmico

para estudios

Lineamientos
administrativos y

criterios de aprobacion

Informacion sobre
cultura, procesos y

funciones

Identificacion y
desarrollo de talento

clave

Evaluacion de
objetivos y

competencias

Fuente: Elaboracion propia.

experiencial y la

sinergia entre areas

Fomenta el
autodesarrollo y el
crecimiento

profesional

Fortalece
capacidades
estratégicas y

especializadas

Acelera la curva de
aprendizaje y mejora

el desempefio inicial

Fortalece liderazgo,
transferencia de
conocimiento y
sostenibilidad

organizacional

Identifica brechas y
orienta acciones de

desarrollo

En el marco de nuestra estrategia de desarrollo de capacidades y en linea con los
lineamientos establecidos en nuestra Politica de Aprendizaje Organizacional, durante
el periodo de reporte implementamos diversas acciones orientadas a fortalecer las

competencias de nuestro personal y consolidar una cultura de aprendizaje continuo.

En 2025, desarrollamos el Plan Anual de Capacitacion, priorizando el cumplimiento de

la formacién obligatoria de acuerdo con la normativa vigente. En este sentido, pusimos
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especial énfasis en cursos vinculados a la Ley N.° 29783 (Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo) y la Ley N.° 27942 (Ley de Prevencion y Sancidon del Hostigamiento Sexual),
asegurando que nuestros trabajadores cuenten con los conocimientos necesarios para

desempefiarse en un entorno seguro, respetuoso y conforme a la legislacion aplicable.

Asimismo, avanzamos en el fortalecimiento de nuestras capacidades de liderazgo
mediante el disefio de la estructura de la Escuela de Liderazgo de la Universidad
Corporativa de PETROPERU (UCPP), orientada a desarrollar habilidades directivas,
de gestion y toma de decisiones en nuestros colaboradores, en coherencia con las

necesidades estratégicas de la organizacion.

De manera complementaria, estructuramos la Escuela Tecnoldgica de la UCPP,
aprovechando la experiencia institucional, los contenidos formativos previamente
desarrollados y la participacion de instructores altamente calificados, especialmente
aquellos que han contribuido en la preparacion e implementacion de la Nueva Refineria

Talara.

Durante el 2025, doce (12) trabajadores viajaron a Japon para participar en once
(11) cursos especializados en temas vinculados a la industria de hidrocarburos, como
parte del convenio suscrito con la Japan Cooperation Center for Petroleum and
Sustainable Energy (JCCP). Estas capacitaciones se desarrollaron sin generar costos
para la Empresa, dado que los gastos asociados fueron cubiertos por la JCCP y la

alimentacion por los propios participantes.

Los cursos abordaron temas estratégicos como gestion y planificacion en la industria
petrolera, tecnologias de captura y almacenamiento de carbono (CCS/CCUS),
confiabilidad de maquinaria rotativa, control avanzado de procesos, gestion de proyectos,
desarrollo de capital humano, liderazgo y transformacion digital en refinerias,

fortaleciendo asi las capacidades técnicas y de gestion de nuestro personal.

Cabe destacar que los participantes fueron previamente evaluados y seleccionados por la
JCCP, debiendo acreditar requisitos relacionados con formacion académica, experiencia

profesional y dominio del idioma inglés.

Finalmente, realizamos evaluaciones periddicas de desempefio que nos permiten medir

el cumplimiento de objetivos y competencias, identificar oportunidades de mejora y
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definir acciones de desarrollo, contribuyendo asi al fortalecimiento del desempefio

individual y organizacional.

Realizamos el seguimiento de las acciones formativas a través de indicadores clave, entre
los que destaca el indicador de Horas/Hombre de Capacitacién, que nos permite medir
el nivel de inversion en formacion y el alcance de las actividades de aprendizaje en nuestra
organizacion. Asimismo, gestionamos el indicador de Cumplimiento de los cursos de
Ley, mediante el cual verificamos la participacion efectiva de nuestros trabajadores en
programas obligatorios, asegurando el alineamiento con las disposiciones normativas
vigentes. A continuacidn, presentamos los principales mecanismos e indicadores de

seguimiento de la gestion del desarrollo de capacidades.

Tabla 59: Mecanismos de seguimiento del desarrollo de capacidades

Mecanismo / ,Qué mide? Frecuencia Uso en la gestion
Indicador de
seguimiento
Horas/Hombre | Nivel de participacion | Periddico Permite  evaluar el
de Capacitacion | ¢ inversion en | (segin gestion @ alcance de las acciones
formacion del | interna) formativas, identificar
personal brechas de cobertura y

ajustar el Plan de

Capacitacion
Cumplimiento Nivel de participacion = Periddico Asegura el
de cursos de Ley en capacitaciones cumplimiento
obligatorias (SST, normativo,  identifica
hostigamiento sexual, desviaciones y permite
entre otros) implementar  acciones

correctivas oportunas

Fuente: Elaboracion propia.

147



Durante 2025, promovimos la participacion de nuestros grupos de interés internos en el
disefio e implementacion de las acciones formativas. En este sentido, cada operacion de
la empresa contribuyé mediante la elaboracion y remision de su programacion de
actividades de capacitacion, alineada a la situacion actual y a las necesidades especificas
de su ambito de gestion. Este mecanismo participativo nos permitié recoger informacion
directamente de las areas operativas, jefaturas y equipos de trabajo, asegurando que las

iniciativas formativas respondan a requerimientos reales y prioritarios.

Esta dinamica de participacion descentralizada fortalece el seguimiento de las acciones
implementadas, en la medida en que las propias areas involucradas mantienen un rol

activo en la ejecucion y retroalimentacion del Plan.

El detalle de la participacion de los grupos de interés asociados a la gestion del desarrollo

de capacidades se muestra a continuacion.

Tabla 60: Participacion de los grupos de interés

Grupo de Etapa de Mecanismo de Aporte al proceso = Resultado
interés participacion participacion en la gestion
(interno)
Gerencia Disefio, Integracion de Articulacién de la | Ejecucion
Recursos implementacion | planes, estrategia de eficiente y
Humanos y seguimiento estandarizaciony | capacitacion alineada a la
programacion Politica de
corporativa Aprendizaje
Gerencias Seguimiento Retroalimentacion = Evaluacion de Mejora
corporativas sobre ejecucion avances y ajustes | continua del
del plan Plan Anual
de
Capacitacion
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Areas Disefio Remision de Identificacion de | Plan de
operativas / necesidades y requerimientos capacitacion
Operaciones programaciéon de | técnicosy basado en
capacitaciones operativos necesidades
reales
Jefaturas Disefio e Validacion de Alineamiento con | Mayor
implementacion | necesidades y objetivos del area | pertinencia y
priorizacion de y del negocio enfoque
actividades estratégico
formativas de la
capacitacion
Trabajadores @ Disefio Identificacion de | Retroalimentacion | Mejora en la
(indirecto) e brechas y sobre necesidades | adecuacion
implementacion | participacion en de desarrollo de
actividades contenidos
formativas formativos

Fuente: Elaboracion propia.

Como parte de nuestro enfoque de aprendizaje y desarrollo, establecemos alianzas con
instituciones especializadas, entidades publicas y organizaciones del sector energético
que contribuyen al fortalecimiento de las capacidades de nuestros trabajadores mediante
programas de capacitacion, transferencia de conocimiento e intercambio de buenas

précticas.

A continuacion, mostramos nuestras alianzas estratégicas y su contribucion al desarrollo

de capacidades.
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Tabla 61: Alianzas estratégicas para el desarrollo de capacidades

Aliado estratégico

Contribucion al desarrollo de capacidades

CAREC (Comité de Administracion

de los Recursos para Capacitacion)

JCCP (Japan Cooperation Center for

Petroleum and Sustainable Energy)

ARPEL (Asociacion Regional de
Empresas del Sector Petrdleo, Gas y
Biocombustibles en Latinoamérica y

el Caribe)

RIMAC Seguros

Ministerio de Trabajo y Promocion

del Empleo (MTPE)

SENATI

Promueve, coordina y ejecuta actividades de
capacitacion y transferencia tecnoldgica para

el personal del subsector hidrocarburos.

Facilita programas de cooperacion técnica y
capacitacion orientados al fortalecimiento de
capacidades y transferencia tecnologica en la

industria energética.

Brinda espacios de intercambio de
conocimientos,  buenas  practicas y
capacitacion especializada para el sector

energético de la region.

Ofrece cursos y programas virtuales en
materia de seguridad y salud en el trabajo
como parte de los servicios asociados a la

cobertura de seguros.

Desarrolla actividades de capacitacion en
prevencion, seguridad y derechos laborales,
ademds de cursos virtuales a través de la

plataforma CAPACITA-T.

Proporciona formacion tecnologica superior
y capacitacion especializada en actividades

industriales y técnicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Indicadores de formacién

GRI 404-1

En 2025, fortalecimos el desarrollo de capacidades de nuestro personal mediante la
ejecucion de actividades formativas alineadas a las necesidades del negocio. Alcanzamos
un total de 110,028.60 horas de capacitacion, con un promedio de 43.10 horas por
trabajador, manteniendo un enfoque en el cumplimiento normativo y el fortalecimiento
de competencias técnicas. Presentamos el detalle de los indicadores de capacitacion de

trabajadores a continuacion.

Tabla 62: Indicadores de capacitacion del personal (2024-2025)

Indicador 2024 2025
Trabajadores capacitados 2,882 2,553
Horas de formacion 143,446.88 | 110,028.60
Promedio horas por 49.77 43.10
trabajador

Fuente: Elaboracion propia.

Promedio de horas por género

En 2025, las colaboradoras registraron un mayor promedio de formacidon en comparacioén

con sus pares masculinos, tal como se muestra a continuacion.

Tabla 63: Promedio de horas de capacitacion por trabajador, segun género (2024-2025)

Género Promedio Promedio
2024 2025
Femenino 62.22 53.76
Masculino 46.92 40.55
Total 49.77 43.10

Fuente: Elaboracion propia.
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Promedio de horas por categoria laboral

En 2025, la capacitacion del personal administrativo presentd la mayor intensidad,
medida a través del promedio de horas de formacion recibidas, tal como se muestra a

continuacion.

Tabla 64: Promedio de horas de capacitacion por categoria laboral, segun género

(2024-2025) 13

Categoria Promedio Promedio
2024 2025

Empleado 62.22 31.75

Técnico 46.92 54.52

Administrativo

Total 49.77 43.10

Fuente: Elaboracion propia.

Distribucion de la capacitacion por areas de conocimiento

Desarrollamos nuestro programa de capacitacion considerando las necesidades del
negocio y el fortalecimiento de las competencias requeridas para el desempefio de las
funciones. En 2025, la formacion se estructurd en cinco areas de conocimiento que
contribuyen al cumplimiento normativo, la continuidad de las operaciones, el
fortalecimiento de la gestion de soporte y comercial, asi como al desarrollo de habilidades

de liderazgo.

A continuacion, presentamos el detalle de la capacitacion a trabajadores segun areas de

conocimiento.

13 PETROPERU distingue dos categorias ocupacionales: Personal Empleado, que comprende al
personal técnico y auxiliar; y Personal Empleado Técnico Administrativo, que comprende al
personal supervisor, jefaturas y gerencias.
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Tabla 65: Distribucion de la capacitacion por dreas de conocimiento

Area de Descripcion Horas % | Trabajadores %
conocimiento horas cobertura
Sistema de Promueve el  43,037.30 39,12 2,494 98,85 %
Gestion cumplimiento %
Normativo normativo 'y el

fortalecimiento de

la cultura

organizacional

mediante la

sensibilizaciéon en

sistemas de

gestion,  riesgos,

integridad y

seguridad.
Gestion  de | Proporciona 36,390.10 | 33,07 1,555 61,63 %
Soporte conocimientos y %

herramientas

técnicas,

administrativas 'y

de gestion que

optimizan el

soporte integral a

las operaciones de

la empresa.
Operaciones | Desarrolla 26,939.70 | 24,49 1,249 49,50 %

competencias %

técnicas del core
business mediante
la actualizacion y

estandarizacion de
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conocimientos y
tecnologias  para
asegurar la
continuidad y
sostenibilidad  de
las operaciones.

Gestion Fortalece las | 2,942.60 @ 2,67 91 3,61 %
Comercial capacidades de %
ventas y marketing

mediante
herramientas,
técnicas y analisis
que potencian el
posicionamiento de
la marca y

productos en el

mercado de

hidrocarburos.
Liderazgo vy | Impulsa el 718.90 0,65 309 12,25 %
Habilidades | desarrollo de %
Blandas habilidades

interpersonales 'y
de liderazgo para
mejorar el clima
laboral, la
productividad y la
conduccion

efectiva de

equipos.

La mayor proporcion de las horas de capacitacion se concentrd en el Sistema de Gestion
Normativo (39,12 %) y en Gestion de Soporte (33,07 %), reflejando la prioridad otorgada

al fortalecimiento del cumplimiento normativo, la gestion de riesgos y el desarrollo de
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capacidades que respaldan las operaciones. Asimismo, las actividades vinculadas con
Operaciones representaron el 24,49 % del total de horas impartidas, evidenciando el

énfasis en el fortalecimiento de las competencias técnicas del negocio.
Distribucion de horas por sede

La distribucion de las horas de capacitacion refleja una mayor concentracion de
actividades formativas en la Refineria Talara y Oficina Principal (OFP), que en conjunto
representaron el 77,84 % del total de horas impartidas durante 2025. Esta distribucion
responde a las necesidades operativas, técnicas y administrativas de las principales sedes
de la Empresa, contribuyendo al fortalecimiento de las competencias requeridas para el
desarrollo de sus actividades. A continuacion, presentamos el detalle de la distribucion de

horas de capacitacion segun sede.

Tabla 66: Distribucion de las horas de capacitacion por sede

Sede Horas Participacion (%)
Refineria Talara 49,151.60 44,67 %
OFP(*) 36,495.50 33,17 %
ONP 9,952.20 9,05 %
Refineria Conchan @ 7,690.80 6,99 %
Refineria Iquitos 6,738.50 6,12 %
Total 110,028.60 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
(*) Incluye Comercial y Cadena de Suministro

Inversion en capacitacion

En comparacion con 2024, la inversion destinada a capacitacion disminuyé en términos
absolutos, por trabajador y por hora de formacion. Esta variacion responde al contexto
econdmico de la Empresa y a las medidas de eficiencia implementadas para optimizar el
uso de los recursos disponibles, priorizando las necesidades del negocio. En este contexto,
la participacion de trabajadores como Instructores Internos permitié fortalecer la
transferencia de conocimiento y optimizar el uso de los recursos destinados a la
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capacitacion. El detalle de la inversion en capacitacion de trabajadores 2024 — 2025 se

muestra a continuacion.

Tabla 67: Inversion en capacitacion del personal (2024—2025)

Indicador 2024 2025 Var. %

Inversion total (S/) 322,079 | 149,765.45 | -53,5%
Inversion por trabajador (S/) 111.76 58.66 -47,5 %
Inversion por hora (S/) 2.25 1.36 -39,6 %

Fuente: Elaboracion propia.
Asimismo, el PAE alcanzo una ejecucion presupuestal de S/ 89,814.59 y permitio atender

95 solicitudes de apoyo educativo, reafirmando nuestro compromiso con el aprendizaje

continuo y el crecimiento de nuestros colaboradores.
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16.Negociacion colectiva

NO GRI
IPN-6

En PETROPERU reconocemos la negociacion colectiva como un elemento fundamental
para la gestion de nuestras relaciones laborales. Por ello, promovemos el dialogo social,
el respeto de los derechos laborales y la construccion de acuerdos con nuestras
organizaciones sindicales. Este enfoque se sustenta en la Ley de Relaciones Colectivas
de Trabajo (Decreto Ley N.° 25593), su Reglamento (Decreto Supremo N.° 011-92-TR)
y en nuestros instrumentos internos de gestion, entre ellos la Politica de Recursos
Humanos, que establece lineamientos para garantizar el respeto de la libertad de
asociacion, el reconocimiento de las organizaciones sindicales, el cumplimiento de la

legislacion laboral y la promocion del didlogo como base de las relaciones laborales.

Para asegurar una gestion ordenada y transparente de estos procesos, contamos con un
Procedimiento de Negociacion Colectiva, que define las etapas, responsabilidades y
mecanismos aplicables a la recepcion y evaluacion de los pliegos petitorios, el desarrollo
del trato directo y, cuando corresponde, la conciliacion ante el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo. Asimismo, establece que cada una de estas etapas se desarrolla
conforme al marco legal vigente, los convenios colectivos aplicables y la normativa

interna de la Empresa.

Como parte de nuestro proceso de mejora continua, durante 2025 actualizamos la Politica
y Manual de Recursos Humanos, fortaleciendo los lineamientos para la gestion de las
relaciones laborales y la negociacion colectiva. Esta actualizacion reforzd los
mecanismos institucionales de didlogo, el respeto de los derechos colectivos de nuestros
trabajadores y la mejora de nuestros procesos para promover relaciones laborales

participativas, transparentes y basadas en el respeto mutuo.

Al cierre de 2025, contamos con 13 organizaciones sindicales. De ellas, 11 participaron
en los procesos de negociacion colectiva correspondientes al periodo; una se encontraba
en tramite de disolucion y una fue constituida en agosto de 2025, por lo que no participod
en dichos procesos. El personal afiliado a organizaciones sindicales represento el 89

% del total de nuestros trabajadores, lo que evidencia un alto nivel de representatividad
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sindical y reafirma nuestro compromiso con la libertad de asociacion, el dialogo social y

la participacion de nuestros trabajadores.

Durante 2025 recibimos cuatro (4) pliegos petitorios presentados por distintos frentes
sindicales y desarrollamos los procesos de negociacion colectiva mediante las etapas de
trato directo y conciliacion ante el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en
cumplimiento de la normativa vigente. Si bien la situacion financiera de la empresa no
permitid concretar acuerdos en materia econdmica, estos procesos contribuyeron a
mantener canales de didlogo permanentes y fortalecer la gestion sostenible de las

relaciones laborales.

Asimismo, durante 2025 recibimos la convocatoria a una paralizacion de labores por
48 horas promovida por trabajadores afiliados a once (11) de nuestras organizaciones
sindicales, programada para los dias 21 y 22 de abril. En el marco del procedimiento
establecido por la legislacion laboral vigente, el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo declar6 dicha medida improcedente y, posteriormente, ilegal, al determinar que
no cumplia con los requisitos previstos en la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo y
su Reglamento. Durante este proceso, mantuvimos los canales de didlogo institucional
con las organizaciones sindicales, en linea con nuestro compromiso de promover
relaciones laborales basadas en el respeto, la negociacion y el cumplimiento del marco

normativo.

A continuacion, presentamos los principales indicadores de gestion de la negociacion

colectiva para el afio 2025.

Tabla 70: Indicadores de gestion de la negociacion colectiva

Indicador Resultado

Organizaciones sindicales con relacion 11
activa (sujetos a negociacion colectiva)

Trabajadores sindicalizados 89 %

Pliegos petitorios recibidos 4
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Reuniones con sindicatos 7

Convocatorias de paralizacion 1
Demandas por afectacion de la libertad 0
sindical

Fuente: Elaboracion propia.

Como parte de nuestra gestion de la negociacion colectiva, implementamos mecanismos
permanentes de seguimiento y evaluacion que nos permiten monitorear el avance de los
procesos, verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos e identificar
oportunidades de mejora. Estos mecanismos fortalecen la gobernanza, el dialogo con

nuestros trabajadores y organizaciones sindicales, y el respeto de los derechos laborales.

Nuestros principales mecanismos de seguimiento segun linea de accion para la gestion de

la negociacion colectiva se presentan a continuacion.

Tabla 68: Seguimiento de la gestion de la negociacion colectiva

Linea de accion Mecanismo implementado Resultado

Gobernanza Reuniones periddicas con la = Seguimiento al avance de
Gerencia General y la  los procesos y apoyo a la

Presidencia del Directorio toma de decisiones

Didlogo con los Programa de Visitas Laborales 41 visitas realizadas

trabajadores

Didlogo con | Reuniones de seguimiento 7 reuniones realizadas
organizaciones

sindicales

Cumplimiento  de | Seguimiento al ejercicio de la | 0 demandas o sentencias
derechos laborales | libertad sindical por impedimentos a la

libertad sindical

Fuente: Elaboracion propia.
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Promovemos la participacion de nuestros principales grupos de interés en los procesos de

negociacion colectiva mediante mecanismos formales de didlogo, representacion y

coordinacion, que contribuyen al desarrollo de negociaciones transparentes y al

fortalecimiento de las relaciones laborales.

Los grupos de interés y los mecanismos de participacion asociados a la gestion de la

negociacion colectiva se presentan a continuacion.

Tabla 69: Participacion de los grupos de interés en la negociacion colectiva

Grupo de interés

Mecanismo de

participacion

Rol en el proceso

Organizaciones

sindicales

Trabajadores

Alta  Direccion y

areas responsables

Ministerio de
Trabajo y Promocion

del Empleo

Reuniones de trato

directo, conciliacion 'y
espacios formales de
dialogo

Representacion sindical y
mecanismos
institucionales de

comunicacion

Reuniones de evaluacidon
y seguimiento de los

procesos

Procedimientos de
conciliacion previstos en

la normativa laboral

Representan a los trabajadores,
presentan los pliegos petitorios y
participan en la negociacion

colectiva.

Canalizan sus planteamientos y

necesidades a través de sus
representantes sindicales y otros

canales institucionales.

Participan en la evaluacion de las
propuestas, la toma de decisiones
los

y el seguimiento de

compromisos asumidos.

Facilita la conciliacidon cuando

corresponde 'y actia como

autoridad administrativa

conforme al marco legal vigente.

Fuente: Elaboracion propia.
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17.Salud y seguridad ocupacional

GRI 403-1

En Petroperu gestionamos la salud y seguridad ocupacional mediante un sistema
estructurado e integrado que articula politicas, lineamientos y procedimientos
corporativos orientados a la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales, la
proteccion de la integridad fisica y mental de las personas, el cumplimiento normativo y

la mejora continua de las condiciones de trabajo.

Nuestra gestion de SST se encuentra integrada en nuestro Modelo de Gestion
Corporativo CASS (Calidad, Ambiente, Seguridad de Procesos y Seguridad y Salud en
el Trabajo), el cual define procesos, responsabilidades y controles para asegurar el
cumplimiento de la Politica de Gestion Integrada CASS y de los compromisos legales

y voluntarios asumidos por la Empresa.

Contamos con un Sistema de Gestion de SST implementado bajo el modelo CASS y
certificado bajo la norma ISO 45001, en integracion con las certificaciones ISO 14001 e
ISO 9001. Este sistema aplica a todas nuestras sedes, operaciones y actividades bajo

control operacional, incluyendo personal propio y contratistas.

El Modelo de Gestion CASS se estructura en cuatro pilares estratégicos: liderazgo
comprometido, planificacion detallada, control de riesgos en campo y mejora continua
basada en la experiencia. Estos pilares incorporan elementos clave que abarcan desde el
cumplimiento legal y la capacitacion técnica hasta la auditoria de procesos y la gestion

de emergencias, configurando un enfoque integral para la gestion de la SST.
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Figura 14. Modelo de Gestion Corporativo CASS

1. Estrategia y liderazgo

(Compromiso hacia la seguridad)

1.1 Liderazgo, compromiso y politicas.

1.2 Competencia, entrenamiento y toma de conciencia.
1.3 Comunicacién, participacion y consulta.

1.4 Cumplimiento legal y compromises voluntarios.

4. Revisién y mejora

(Aprendiendo de la experiencia) 2. Planificacion

(Entendimiento sobre peligros y riesgos)

41 Reporte y gestion de eventos QHSSE
4.2 Auditorias y rendicion de cuentas
4.3 Medicién, monitoreo y andlisis

4.4 Seguimiento de acciones correctivas
4.5 Mejora continua

2.1 Objetivos, metas y planes
2.2 Gestion de riesgos
2.3 Gestién documentaria

= Petroperti

3. Gestion de riesgo en las operaciones
(Gerenciamiento de riesgos)

31 Control de riesgos operativos y emergencias
3.2 Gestion de contratista

Fuente: Elaboracion propia.

Complementariamente, contamos con procedimientos especificos que fortalecen este

enfoque, los cuales se indican a continuacion.
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Conoce nuestra Politica de Gestion Integrada CASS aqui:
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Tabla 70: Marco normativo y lineamientos aplicables

Tipo Instrumento / Alcance Aplicacion en la gestion
Norma SST
Marco Ley N.° 29783 — Ley | Establece Base legal para la gestion de
normativo de Seguridad y disposiciones riesgos laborales y
nacional Salud en el Trabajo | obligatorias en SST | proteccion de los
trabajadores
Marco Reglamento de la Detalla obligaciones, = Guia la implementacion de
normativo Ley de SSTy responsabilidadesy | procedimientos, controles y
nacional normativa controles supervision
complementaria
Politica Politica de Gestion Define compromisos | Orienta la toma de

corporativa

Modelo de

gestion

Procedimientos

internos

Procedimientos

internos

Integrada (Calidad,
Ambiente, Seguridad
de Procesos y SST)
Modelo CASS

Identificacion de
Peligros, Evaluacion
de Riesgos y
Determinacion de
Controles

Gestion de
Incidentes CASS

corporativos en

gestion integrada

Integra calidad,
ambiente, seguridad
de procesos y SST

Identificacion,
analisis y control de
riesgos laborales

Control de eventos
relacionados con la
seguridad, salud y

ambiente

decisiones y el
cumplimiento de estandares
internos

Estructura la gestion
mediante pilares
estratégicos y control de
riesgos

Permite prevenir incidentes
mediante la gestion
sistematica de peligros

Estandariza la definicién,
clasificacion, reporte e
investigacion de cualquier
anomalia ocurrida durante
las actividades laborales
para prevenir su repeticion y

mitigar riesgos.
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Procedimientos | Identificaciony Gestion de requisitos | Asegura actualizacion
internos Evaluacion de legales y normativa y evaluacion de
Obligaciones de COmpromisos cumplimiento

Cumplimiento

Procedimientos | Alerta, Lecciones Gestion de incidentes | Permite analisis de causas,
internos Aprendidas y y aprendizaje prevencion y mejora
Lecciones de Exito | organizacional continua
CASS

Fuente: Elaboracion propia.

En este marco, hemos desarrollado ¢l Plan de Cultura Preventiva CASS, mediante el
cual impulsamos un enfoque sistémico orientado a la prevencion de riesgos, la proteccion
de la salud y el cuidado del ambiente. A través de este plan, promovemos
comportamientos preventivos, el reconocimiento de logros y el aprendizaje continuo en

toda la organizacion.

Figura 15. Plan de Cultura Preventiva CASS

CULTURA PREVENTIVA

POLITICA CASS
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registros
Identificacién y Evaluacion de
Clientes.
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programas.
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conciencia.
emergencias.
proveedores.
Auditorias Internas.
conformes

de impactos ambientales.
Tratamiento de Hallazgos

Gestion de Contratistas
Revision por la Direccion

Manual del Sistema de Gestion
iones de cL

Gestion de incidentes, incidentes
peligrosos, accidentes y emergencias.
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Elaboracion y control de documentos y
Ide ntificacion de aspectos y evaluacion
riesgos y determinacion de controles
Establecimiento de objetivos, metasy
Competencia, conocimientoy toma de
Comunicacion, participacién y consulta
Determinacion de obligaciones de
cumplimiento de partes interesadas.
Gestion de riesgos y oportunidades.
Seguimiento de la Satisfaccion de

Control de productos y servicios no

Identificacion de peligros, evaluacion de
Seleccion, evaluacion y reevaluacion de

Transparencia | Integridad | Eficiencia | Enfoque Personas | Seguridad y Sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia.

165




Nuestra estrategia de fortalecimiento de la Cultura Preventiva CASS se sustenta en 20
pilares, que integran la implementacion de herramientas, actividades y programas
enfocados en prevenir la ocurrencia de incidentes que puedan afectar la salud y seguridad

de nuestros trabajadores, asi como generar impactos en el ambiente.
Cobertura del Sistema de Gestion SST
GRI 403-8

Mantenemos una cobertura del 100 % de nuestro Sistema de Gestion de SST tanto para
trabajadores como para contratistas desde el ano 2012, lo que evidencia nuestro
compromiso con la gestion integral de riesgos en todas nuestras operaciones. En 2025, la
totalidad de los trabajadores y contratistas que desarrollaron actividades para la empresa
se encontré comprendida dentro del alcance del sistema, sin registrarse personal excluido
de su cobertura. El detalle de la cobertura del Sistema de Gestion SST se muestra a

continuacion.

Tabla 74: Cobertura del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y alcance

2024-2025

2024 2025

Trabajadores = Contratistas Trabajadores Contratistas
Total de personas 2,790 7,061 2,523 5,862
Cubiertos por el 2,790 7,061 2,523 5,862
Sistema de Gestion
SST
Alcance (%) 100 100 100 100
Total cubiertos por 2,790 7,061 2,523 5,862
Sistema de Gestion
SST que ha sido
objeto de
auditoria interna
Alcance (%) 100 100 100 100
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Total cubiertos por 2,790 7,061 2,523 5,862
Sistema de Gestion

SST que ha sido

objeto de

auditoria externa

Alcance (%) 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

Acciones para la prevencion de riesgos y promocion de la SST

Durante el afio 2025 implementamos un conjunto de acciones orientadas a fortalecer la
gestion de la salud y seguridad en el trabajo bajo un enfoque preventivo, sistemdtico y

alineado con el Modelo de Gestion Corporativo CASS.

Las iniciativas desarrolladas se enfocaron en la identificacion, evaluacion y control de
riesgos laborales, apoyadas en herramientas de gestion de seguridad como la Tarjeta
PETROPERU T-Cuida, el STOP WORK y los canales de comunicacion y reporte, como
el buzén QHSSE. Asimismo, se fortalecio la cultura preventiva mediante la
implementacion de las Reglas de Oro, el Momento de Seguridad y el cumplimiento del

Objetivo de Liderazgo CASS.

Estas acciones se desplegaron en todos los niveles de la organizacion, con roles y
responsabilidades definidos. La Alta Direccion lidero la implementacion del Modelo de
Gestion CASS, promoviendo la cultura de seguridad y asegurando la disponibilidad de
recursos para su ejecucion. Los coordinadores, jefes y supervisores fueron responsables
de difundir los lineamientos corporativos, supervisar el cumplimiento de los controles
operacionales y promover la participacion de los equipos en las actividades preventivas.
Por su parte, los trabajadores participaron en la identificacion y reporte de condiciones y
actos subestandar, la aplicacién de herramientas preventivas y el cumplimiento de los

procedimientos de seguridad establecidos.

El alcance de estas iniciativas incluyd a trabajadores propios, contratistas y otros grupos
vinculados a nuestras operaciones, tales como visitantes, clientes mayoristas y minoristas,

proveedores que desarrollan actividades en nuestras instalaciones, autoridades y
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representantes de comunidades ubicadas en las areas de influencia de nuestras

operaciones.

En materia de preparacion ante emergencias, identificamos escenarios de riesgo
potencial, actualizamos planes de contingencia, ejecutamos simulacros, fortalecimos
brigadas de respuesta y aplicamos mecanismos de evaluacion posterior que permiten

identificar oportunidades de mejora.

Adicionalmente, ejecutamos programas corporativos de sensibilizacion CASS vy
auditorias internas y externas para verificar el cumplimiento de estandares y reforzar los
controles operativos. En el ambito del desarrollo de capacidades, implementamos
programas de formacion que incluyeron inducciones, cursos técnicos y charlas
especializadas en IPERC, permisos de trabajo, analisis de trabajo seguro (ATS), manejo

defensivo y otros procedimientos criticos.

Como parte del fortalecimiento de la cultura preventiva, durante el afio realizamos 12
paradas corporativas de seguridad en todas nuestras sedes. Estas jornadas contaron con
una participacion acumulada de 41,315 trabajadores y contratistas, contribuyendo al
fortalecimiento de comportamientos seguros y a la aplicacion de herramientas preventivas

como las Reglas de Oro y la Tarjeta PETROPERU T-Cuida.

Las paradas corporativas de seguridad incluyeron diversas actividades de sensibilizacién
y aprendizaje, tales como la difusion de mensajes breves de seguridad, trivias, concursos,
ferias temadticas y ponencias especializadas, promoviendo la participacion de los

asistentes y el refuerzo continuo de la cultura de seguridad en la Empresa.

Durante el periodo se ejecutaron 141 simulacros, se emitieron 2,825 tarjetas T-Cuida y se
alcanzaron 181,822 horas-hombre de capacitacion en seguridad. Asimismo, mantuvimos
el Momento de Seguridad como practica de refuerzo permanente al inicio de reuniones
de trabajo. A continuacion, presentamos las principales acciones implementadas e

indicadores asociados a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el periodo.
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Tabla 71: Acciones implementadas para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Categoria Accion / iniciativa Enfoque
Gestion preventiva = Programa corporativo CASS Cultura preventiva
organizacional

Gestion de riesgos IPERC, ATS y permisos de Identificacion y control de

trabajo riesgos
Emergencias Planes, simulacros y brigadas Preparacion y respuesta
Control y Auditorias internas y externas Verificacion de estandares
seguimiento
Capacitacion Formacion técnica y Desarrollo de competencias
sensibilizacion
Cultura preventiva Paradas de seguridad y Comportamientos seguros
T-Cuida

Tabla 72: Indicadores de gestion y cultura preventiva en seguridad y salud en el trabajo

Indicador Resultado
Paradas corporativas de seguridad 12
Participantes 41,315
Simulacros ejecutados 141
Tarjetas T-Cuida emitidas 2,825
Horas-hombre de capacitacion(*) 181,822
Campaiias de sensibilizacion 12

(*) Incluye trabajadores y contratistas

Seguimiento y evaluacion del desempeiio en SST

Realizamos el seguimiento y evaluacion de nuestra gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) mediante un sistema estructurado que asegura el cumplimiento de la

normativa legal aplicable al sector hidrocarburos y de nuestros estandares corporativos.
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Como parte de este sistema, efectuamos un monitoreo continuo mediante informes
mensuales de SST, en los que reportamos incidentes, analizamos indicadores de
desempefio y verificamos el cumplimiento de los requisitos legales y compromisos
internos. Esta informacion nos permite identificar oportunidades de mejora y fortalecer

la toma de decisiones en materia de salud y seguridad en el trabajo.

Asimismo, gestionamos el desempefio mediante el Manual de Indicadores Clave de
Rendimiento (KPI) del Modelo de Gestion Corporativo CASS, que establece un marco
para evaluar los resultados en calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo en todas
nuestras sedes, incluyendo tanto al personal propio como a las empresas contratistas. Este
manual incorpora indicadores proactivos, orientados a la prevencion y el fortalecimiento
del sistema de gestion, asi como indicadores reactivos que permiten evaluar el desempefio
frente a incidentes ocurridos. Ademads, promueve una cultura de responsabilidad y
rendicion de cuentas, en la que cada lider asume la gestion de sus resultados operativos y

contribuye a la mejora continua.

Este proceso se complementa con la revision periddica de las matrices IPERC, que
permiten mantener actualizada la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la
eficacia de los controles implementados. Asimismo, a través del Procedimiento de
Gestion de Incidentes CASS investigamos los eventos ocurridos, identificamos sus causas
raiz y realizamos el seguimiento de las acciones correctivas y preventivas, fortaleciendo

continuamente nuestro Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Mecanismos de participacion y consulta en SST
GRI 403-4

Promovemos la participacion de nuestros trabajadores en la gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) a través de mecanismos formales de didlogo, consulta y
representacion. La gobernanza del sistema es liderada por la Alta Direccion, con el
soporte del Comité Central de Seguridad y Salud en el Trabajo, un 6rgano paritario que
sesiona de manera mensual y participa activamente en la aprobacion, seguimiento y

supervision de los principales instrumentos de gestion en SST.

Este comité cumple un rol clave en la promocion de una cultura preventiva, mediante la

realizacion de inspecciones periodicas, su participacion en la investigacion de incidentes
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y el impulso de actividades de capacitacion e induccion. Los principales mecanismos de

participacion y consulta referidos a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se

presentan a continuacion.

Tabla 73: Mecanismos de participacion y consulta en seguridad y salud en el trabajo

Mecanismo Descripcion Frecuencia @ Participantes Contribucion a la
SST
Comité Organo paritario = Mensual Representantes de | Aprobacion,
Central de de trabajadores y | seguimiento y
SST representacion empresa supervision de la
gestion SST
Inspecciones Evaluacion  de | Periddica Comité SST vy | Identificacion  de
de seguridad  condiciones en areas operativas riesgos 'y medidas
campo preventivas
Investigacion | Analisis de = Segun Comit¢ SST y | Prevencion de
de incidentes | eventos y causas ocurrencia | areas recurrencias
raiz involucradas
Capacitacion e  Formacion  en | Continua Trabajadores Fortalecimiento de

induccion

GRI 403-2

temas de SST

Fuente: Elaboracion propia.

la cultura preventiva

Gestionamos la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la investigacion de

incidentes mediante procedimientos corporativos aplicables a nuestros trabajadores,

contratistas, subcontratistas, proveedores, practicantes y visitantes. A través de la

metodologia IPERC (Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion

de Controles), identificamos peligros, evaluamos riesgos y definimos medidas de control
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para nuestras actividades rutinarias y no rutinarias, tanto de forma periédica como ante
cambios en las operaciones, con el objetivo de prevenir lesiones, enfermedades

ocupacionales y otros eventos no deseados.

Para asegurar la calidad de este proceso, conformamos equipos multidisciplinarios
integrados por lideres y facilitadores del Modelo de Gestion CASS, supervisores y
trabajadores con conocimiento directo de las actividades evaluadas. Cuando la
complejidad de los riesgos lo requiere, contamos con el apoyo de especialistas en
seguridad, salud ocupacional y servicios médicos. Asimismo, consideramos las
competencias y el nivel de capacitacion del personal como parte de la evaluacion de
riesgos, y sometemos los resultados a revision por los responsables de la gestion CASS y

los Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Promovemos una cultura de prevencion y reporte oportuno que permite a nuestros
trabajadores y demds personas comprendidas dentro del alcance del sistema comunicar
de manera inmediata situaciones de peligro e incidentes al Centro de Control de la sede
correspondiente. En el caso de empresas contratistas, el reporte también se realiza al
administrador de contrato o al personal de la Empresa. Como parte de este proceso,

resguardamos la confidencialidad de la informacion reportada.

Asimismo, cualquier trabajador puede detener o retirarse de una actividad cuando
identifique condiciones que puedan generar lesiones, enfermedades o dafos a las
personas, instalaciones o al ambiente. En estos casos, suspendemos las actividades y
evaluamos las condiciones antes de su reinicio, asegurando la implementacion de los

controles necesarios.

Aplicamos la jerarquia de controles para eliminar o minimizar los riesgos, priorizando la
eliminacion de peligros y los controles de ingenieria o aislamiento sobre los controles
administrativos y el uso de equipos de proteccion personal. Complementariamente,
investigamos los incidentes mediante procesos estructurados que incluyen la recopilacién
de evidencias, la revision de las matrices IPERC y el andlisis de causas mediante
metodologias reconocidas, con el fin de definir acciones correctivas y preventivas que

eviten su recurrencia.

Los resultados de estos procesos alimentan la mejora continua de nuestro Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para ello, actualizamos las matrices IPERC,

fortalecemos los controles operacionales, elaboramos mapas de riesgos, difundimos
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lecciones aprendidas y orientamos las actividades de capacitacion y sensibilizacion.
Asimismo, revisamos y actualizamos las matrices ante cambios significativos en las
operaciones o como resultado de incidentes, accidentes o emergencias, contribuyendo a
la reduccion progresiva del riesgo residual y al fortalecimiento de nuestra gestion

preventiva.
Lesiones por accidente laboral
GRI 403-9

Gestionamos y registramos los accidentes laborales de acuerdo con nuestro
Procedimiento de Gestion de Incidentes CASS, que define como accidente todo suceso
repentino ocurrido por causa o con ocasion del trabajo que genere una lesion, perturbacion
funcional, invalidez o la muerte de una persona. Los eventos son clasificados seglin la
gravedad de sus consecuencias en accidentes mortales, incapacitantes o leves, lo que
permite realizar un seguimiento sistematico de su ocurrencia, investigar sus causas y

establecer las acciones correctivas y preventivas correspondientes.

Durante 2025 no registramos fallecimientos por accidentes laborales. Asimismo,
observamos una reduccion de lesiones registrables en trabajadores propios, que pasaron
de 11 casos en 2024 a 5 casos en 2025. No obstante, se evidencid un incremento de
accidentes graves en contratistas, situacion que motivo el refuerzo de medidas de control,
supervision y sensibilizacion en actividades de mayor riesgo. A continuacion,
presentamos el detalle de la informacion precedente relacionada con lesiones por

accidentes laborales para el periodo 2024 — 2025.

Tabla 74: Accidentes laborales en trabajadores propios y contratistas 2024 — 2025

Afio 2024 2025

Indicador Trabajadores @ Contratistas Trabajadores Contratistas
M F M F M F M F

Numero de 0 0 0 0 0 0 0 0

fallecimientos por
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lesion o accidente

laboral

Tasa de - - - -
fallecimientos por

lesion o accidente

laboral

Numero de lesiones 16 0 22 0
por accidente

laboral con

grandes

consecuencias (sin

incluir

fallecimientos)

Tasa de lesiones 2.48 1.28
por accidente

laboral con

grandes

consecuencias (sin

incluir

fallecimientos) (*)

Numero de lesiones 8 0 9 3
por accidente

laboral registrables

Tasa de lesiones 3.72 2.01
por accidente

laboral registrables

Numero de horas 7,286,893 21,711,978

trabajadas

Fuente: Elaboracion propia.

12 6

2.55

3.26

7,058,535

(*) Las tasas se calculan en base 1,000,000 horas trabajadas.

25 4

1.39

11 1

1.96

20,914,600
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Tabla 75: Tipo de accidente segun tipo de trabajador 2024 — 2025

Tipo de 2024 2025
accidente

Trabajadores Leve 8 5
propios Grave 16 18

Fatal 0 0

Contratistas Leve 12 12
Grave 22 29

Fatal 0 0

Total 58 64

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16. Accidentes laborales segun tipo de trabajador y operacion

Accidentes segun tipo 2025 (Porcentaje)

Accidentes segun trabajador 2025
(Porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Como parte de nuestra gestion preventiva, identificamos y evaluamos los peligros con
potencial de generar accidentes graves mediante la metodologia IPERC, aplicando la
jerarquia de controles para eliminar peligros y minimizar riesgos, como se detalla a

continuacion.

Tabla 76: Peligros con potencial de generar accidentes graves y medidas de control

Peligros con potencial de Medidas de prevencion y control implementadas

generar accidentes graves

Trabajos en altura, caidas de | Instalacion de lineas de vida, barandas y

personas y objetos.

Equipos, herramientas y
partes moviles de

magquinaria.

Contacto con energia
eléctrica y electricidad

estatica.

Exposicion a sustancias
inflamables, combustibles,
gases toxicos, vapores y

polvos.

Trabajos en caliente,
espacios confinados y

excavaciones.

plataformas de trabajo seguras, inspecciones
periddicas, capacitacion especializada y uso de

sistemas de proteccion contra caidas.

Guardas de proteccion, aislamiento de zonas de
riesgo, procedimientos de bloqueo y etiquetado,

capacitacion y supervision de tareas criticas.

Sistemas de puesta a tierra, mantenimiento
preventivo, aislamiento de equipos e instalaciones y

uso de equipos de proteccion dieléctricos.

Sistemas de ventilacion y contencion, monitoreo de
atmosferas, procedimientos de trabajo seguro y

proteccidn respiratoria especializada.

Permisos de trabajo, monitoreo de condiciones de
seguridad, sistemas de rescate, sefializacion y

supervision permanente.
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Operacion y transito de Gestion de rutas, inspecciones vehiculares,
vehiculos. capacitacion en conduccion segura y controles

operativos en campo.

Fenémenos naturales y Planes de emergencia, simulacros, sistemas de

eventos externos. alerta y protocolos de respuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

Durante 2025, los accidentes registrados estuvieron asociados principalmente a caidas al
mismo nivel y golpes por objetos. En respuesta, reforzamos las medidas de prevencion
de caidas, la sefializacion de areas de trabajo, el uso seguro de equipos y herramientas,
asi como la capacitacion y supervision para el uso adecuado de los equipos de proteccion
personal. Adicionalmente, revisamos y actualizamos las matrices IPERC y los
procedimientos de trabajo aplicables, fortaleciendo la gestion de riesgos y la prevencion

de eventos recurrentes.

Figura 17. Accidentes segin origen (%)

Origen del accidente (%)

5o, 3% 2%

= Caia al misme nivel
329, = Golpeado por...

= Contacto con...

= Atrapado entre...
9% = Caida a desnivel

= Golpeado contra...

= Choque de vehiculo

= Atrapado por...
= Sobreesfuerzo

20%

Fuente: Elaboracion propia.
En 2025, el indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo (IFAT) y el Indice de

Severidad de Accidentes de Trabajo (ISAT) registraron un incremento respecto del afio

anterior, pasando de 2.00 a 2.29 y de 30.54 a 56.20, respectivamente. Estos indicadores
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son objeto de seguimiento permanente como parte de nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el propdsito de identificar oportunidades de mejora,
fortalecer las acciones preventivas y contribuir a la reduccion de la frecuencia y severidad
de los accidentes laborales. A continuacion, presentamos la evolucion los indices

sefialados.

Tabla 81: [ndices de frecuencia y severidad de accidentes de trabajo, 2024-2025

Indicador 2024 2025

Indice de Frecuencia de 2.00 2.29
Accidentes de Trabajo
(IFAT)

Indice de Severidad de 30.54 56.20

Accidentes de Trabajo

(ISAT)

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 15: Evolucion de los indices de frecuencia y severidad de accidentes de trabajo
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Figura 18. Partes del Cuerpo mas afectadas por accidentes laborales

PP

superiores 22%

inferiores: 23%

Fuente: Elaboracion propia.
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18.Comprometidos con la salud

GRI 403-3

En Petropert gestionamos la medicina ocupacional como un componente clave de nuestro
sistema de seguridad y salud en el trabajo. Contamos con servicios de salud
implementados en todas nuestras sedes operativas y administrativas, con personal médico
calificado y en cumplimiento de la normativa vigente. A través de estos servicios,
identificamos, evaluamos y controlamos los peligros y riesgos ocupacionales,
contribuyendo a la prevencion de enfermedades laborales y a la generacion de entornos

de trabajo seguros.

Brindamos atencion médica oportuna, gratuita y sin restricciones a nuestros trabajadores
y contratistas mediante topicos ubicados en cada sede. En el periodo evaluado,
registramos 9,080 atenciones médicas, lo que refleja el acceso continuo y la cobertura
de nuestros servicios. A continuacion, presentamos la informacion de atenciones médicas

en topicos segun el tipo de usuario.

Tabla 77: Atenciones médicas en topicos por tipo de usuario

Tipo de usuario Atenciones
Trabajadores propios 5,969
Contratistas 2,830

Visitas 281
Total 9,080

Fuente: Elaboracion propia.

Complementamos estas acciones con vigilancia médica, promocién de la salud y
programas de psicologia y nutricion, contribuyendo a la reduccion de riesgos fisicos,
ergonodmicos y psicosociales. Asimismo, aseguramos la calidad de los servicios mediante
protocolos médicos, supervision especializada y la articulacion con programas
corporativos como el Programa de Asistencia Médico Familiar (PAMF), que en 2025

alcanzé 2,446 trabajadores afiliados. Adicionalmente, garantizamos la cobertura del
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Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) para el personal expuesto a

riesgos.

Realizamos la vigilancia médica ocupacional a través de un equipo multidisciplinario
integrado por médicos, enfermeras, psicologos, nutricionistas y técnicos en enfermeria,
quienes brindan seguimiento permanente al estado de salud de nuestros trabajadores. Este
servicio es financiado integramente por Petroperu y se desarrolla conforme a nuestros

lineamientos de medicina ocupacional.

Asimismo, los Examenes Médicos Ocupacionales son realizados en -clinicas
autorizadas. Durante 2025, se efectuaron 1,140 atenciones asociadas a estos
examenes, contribuyendo a la identificacion temprana de riesgos y al monitoreo de la
salud de nuestros trabajadores'®. En relacion con las enfermedades profesionales, no se

registraron casos en ninguna de nuestras sedes durante el periodo reportado.

Garantizamos la confidencialidad de la informacion de salud mediante expedientes
médicos individuales bajo custodia exclusiva del personal de salud, resguardados en
ambientes seguros. Esta informacion es tratada como dato sensible y no es utilizada para

generar ningun tipo de discriminacién ni trato diferenciado.

Acceso a servicios de salud no relacionados con el trabajo
GRI 403-6

Facilitamos el acceso a servicios de salud no relacionados con el trabajo mediante un
enfoque integral de cobertura médica. Contamos con un seguro médico propio, el
Programa de Asistencia Médica Familiar (PAMF), que brinda atencion ambulatoria,
hospitalaria y de emergencia a nuestros trabajadores afiliados y sus dependientes

inscritos.

Complementamos este sistema con mecanismos de referencia y evacuacion médica, que
aseguran el acceso oportuno a servicios especializados, incluyendo traslados, viaticos y

acompafiamiento cuando es necesario.

14 En algunas operaciones, los Examenes Médicos Ocupacionales fueron reprogramados para
el 2026 debido a la coyuntura financiera de la empresa y la rigurosidad de los protocolos
requeridos, lo que aplazé la contratacion de los servicios médicos especializados. A la fecha de
elaboracién de este reporte, los exdmenes reprogramados se encuentran en ejecucion.
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Asimismo, implementamos programas como el Programa de Asistencia Médico
Integral Familiar (PAMI) en Refineria Selva y el Programa CENSO en Refineria
Talara, extendiendo la cobertura hacia los dependientes. En 2025, el PAMF alcanz6 8,941
beneficiarios. También facilitamos el acceso a programas médicos complementarios

como ONCOSALUD y SOLMED Corporativo mediante descuentos por planilla.

Durante 2025, registramos 3,450 atenciones especializadas para el control de
enfermedades cronicas y atendimos a 2,667 participantes en programas oncoldgicos,
fortaleciendo el acceso de nuestros trabajadores a servicios de salud especializados. A
continuacion, presentamos la informacion referida a los indicadores de servicios de salud

ocupacional para el periodo 2024 — 2025.

Tabla 78: Principales indicadores de los servicios de salud ocupacional, 2024 — 2025

Indicador 2024 2025
Beneficiarios del Programa de 9,785 8,941
Asistencia Médico Familiar

(PAMF)

Atenciones especializadas 3,678 3,450
Participantes programas 1,308 2,667
oncolégicos

Fuente: Elaboracion propia.
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Programas voluntarios de promocion de la salud
GRI 403-6

Desarrollamos programas voluntarios de promocion de la salud orientados a fortalecer el
bienestar integral de nuestros trabajadores y abordar riesgos no laborales, como factores
psicosociales, enfermedades cronicas, habitos alimenticios inadecuados y enfermedades

transmisibles.

A través de nuestros servicios de psicologia, promovemos la gestiéon del estrés, la
resiliencia, las habilidades socioemocionales y la prevencion de riesgos psicosociales.

Asimismo, implementamos pausas activas para reducir la carga osteomuscular.

En el ambito de nutricion, fomentamos habitos de alimentacion saludable y prevencion
de enfermedades asociadas a la dieta. Complementamos estas acciones con campaiias de
salud orientadas a la prevencion de enfermedades, incluyendo el VIH y otras condiciones

relevantes.

En 2025, ejecutamos 37 campaiias de salud que beneficiaron a 2,351 personas.
Asimismo, registramos 3,577 atenciones en psicologia y 2,401 en nutricién, lo que

refleja el nivel de participacion y acceso a estos programas.

El acceso a estas iniciativas es gratuito y se facilita a todos nuestros trabajadores mediante

programacion interna y servicios disponibles en cada operacion.

A continuacion, presentamos los indicadores referidos a los programas de promocion de

la salud para el periodo 2024 — 2025.

Tabla 79: Indicadores de los programas de promocion de la salud, 2024-2025

Indicador 2024 2025
Campaiias de promocion de la salud 22 37

Personas beneficiarias 1,981 2,351
Atenciones psicologicas 2,489 3,577
Atenciones nutricionales 6,811 2,401

Fuente: Elaboracion propia.
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Capacitacion en salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-5

Durante 2025, impartimos 38,098 horas de capacitacion corporativa en materia de
seguridad y salud en el trabajo, en cumplimiento de la Ley N.° 29783, desarrollando las
cuatro capacitaciones programadas en el Plan Anual de SST. Estas acciones formativas
fortalecieron las competencias preventivas de nuestros trabajadores mediante contenidos
de caracter general y especializado, orientados a la identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos (IPERC), la investigacion de incidentes, la respuesta ante emergencias, los
primeros auxilios, la prevencion de lesiones musculoesqueléticas, la promocion de la
salud ocupacional, el manejo seguro de materiales y sustancias peligrosas, la seguridad
vial y portuaria, la proteccion contra incendios, asi como la seguridad de procesos y la
integridad operativa en instalaciones industriales. De esta manera, contribuimos al
fortalecimiento de la cultura preventiva y al desarrollo de capacidades para identificar,

prevenir y gestionar los riesgos asociados a nuestras operaciones.

Complementamos estas acciones con 919 charlas de medicina ocupacional que
alcanzaron a 11,033 participantes, asi como 958 charlas de salud preventiva con

10,618 participantes.

Tabla 80: Alcance de las actividades de capacitacion en salud y seguridad

Tipo de capacitacion | Numero de charlas | Participantes

Medicina ocupacional 919 11,033
Salud preventiva 958 10,618
Total 1,877 21,651
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19.Gestion ambiental

En Petroperu, la gestion ambiental constituye un eje estratégico para la sostenibilidad del
negocio y la generacion de valor en el largo plazo. Nuestro enfoque integra la gestion
eficiente de los recursos naturales, la prevencion y mitigacién de impactos ambientales,
y la adaptacion a los desafios asociados al cambio climatico, en alineamiento con nuestra

Estrategia ESG y los compromisos asumidos frente a nuestros grupos de interés.

La gestion ambiental se desarrolla a través de un enfoque integral y preventivo que abarca
temas materiales como energia y emisiones de gases de efecto invernadero, gestion del
agua, gestion de residuos y prevencion y atencion de derrames. Estos temas son
gestionados mediante politicas corporativas, procedimientos técnicos, mecanismos de
monitoreo y estructuras de gobernanza orientadas a fortalecer el desempefio ambiental y

asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable.

En este marco, impulsamos iniciativas orientadas a la ecoeficiencia operativa, la
reduccién de emisiones, el uso responsable del agua y la energia, la valorizacion de
residuos, entre otros. Asimismo, promovemos la mejora continua mediante el
seguimiento de indicadores, el uso de herramientas de control y la participacion de

trabajadores, comunidades, autoridades, y otros grupos de interés relevantes.

Con el fin de fortalecer la transparencia y el acceso a la informacion, publicamos
indicadores de monitoreo relacionados con la gestion de emisiones, la gestion del agua 'y

la gestion de residuos, entre otros, en nuestro portal de sostenibilidad.
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Conoce nuestro portal de Sostenibilidad aqui:
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20.Energia, Emisiones GEIl y Cambio Climatico

En el marco de nuestra estrategia de sostenibilidad, gestionamos de manera
interconectada los temas materiales de gestion de la energia, emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) y cambio climatico. Estos temas se articulan en nuestro Pilar
2: Accion Climatica, desde el cual impulsamos la optimizacion del desempeiio energético,
el calculo de nuestra huella de carbono y el fortalecimiento de nuestra capacidad de

respuesta frente a los riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico.

La gestion eficiente de la energia actia como el principal habilitador para la reduccion de
emisiones, mientras que la medicion y control de los GEI permiten establecer acciones
concretas y monitorear el desempefo ambiental. A su vez, el enfoque de cambio climatico
integra estos elementos en una vision mds amplia, orientada a anticipar y gestionar
riesgos, asi como a identificar oportunidades de innovacion y acceso a financiamiento

sostenible.
Gestion de l1a Energia

Gestionamos la energia mediante un Sistema de Gestion de la Energia, orientado a
fortalecer la eficiencia operativa, optimizar el consumo energético y contribuir a la
sostenibilidad de nuestras operaciones. Este sistema se sustenta en la Politica de Gestion
de la Energia alineada a 1a ISO 50001:2018, la Politica de Gestion Integrada CASS y
la normativa nacional vigente, que establecen los principios y compromisos para

promover el uso eficiente de la energia y la incorporacion de tecnologias mas limpias.

Como parte del fortalecimiento de este enfoque, durante 2025 aprobamos el Lineamiento
de Gestion de la Energia, que establece las directrices corporativas para la planificacion,
implementacidn, verificacion, evaluacion del desempefio y mejora continua de la gestion
energética. Este marco se complementa con el Plan de Gestion de la Energia, que articula
las principales acciones para fortalecer el desempefio energético en nuestras operaciones.
Al cierre del periodo, dicho plan alcanz6 un 70 % de implementacion, de acuerdo con lo
programado. La gobernanza de este proceso es liderada por el Comité Central de Energia
(COCEN), con la participacion de los responsables de las plantas operativas, quienes

realizan el seguimiento de su ejecucion.
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Para evaluar el desempefio energético, realizamos el seguimiento de indicadores como el
indice Consumo de Energia (ICE), la Eficiencia Promedio de Equipos USEN vy el

Costo Promedio de la Energia, complementados con auditorias energéticas.

Durante las auditorias energéticas realizadas se evaluaron los circuitos energéticos y los
equipos de uso significativo de la energia en las Refinerias Talara, Iquitos y Conchan, asi
como en el Oleoducto Norperuano. En el marco de estas auditorias, se recopild y analizé
informacion sobre los consumos de energia, se inspeccionaron equipos € instalaciones, se
efectuaron mediciones y se identificaron los principales focos de demanda energética.
Estos mecanismos nos permiten evaluar el comportamiento del consumo energético,
identificar oportunidades de mejora y orientar la implementacién de acciones para

optimizar la eficiencia operativa.

Asimismo, desarrollamos campafas de sensibilizaciéon en el marco del Calendario
Energético Corporativo, entre las que destacan el Dia Mundial de la Energia (14 de
febrero), orientado al lanzamiento de la planificacion energética anual; el Dia Mundial
de la Eficiencia Energética (5 de marzo), con actividades técnicas de sensibilizacion en
las refinerias y el Oleoducto Norperuano; y el Dia del Ahorro de la Energia (21 de
octubre), destinado al seguimiento de los avances y la difusion de los resultados

alcanzados.

Al cierre del periodo, consolidamos la operacion integral de la Nueva Refineria Talara,
tras culminar el proceso de arranque y estabilizacion de sus unidades de proceso,

fortaleciendo el desempefio energético y la eficiencia operativa del complejo.
A continuacidn, presentamos los principales instrumentos para la gestion de la energia.

Tabla 81: Instrumentos para la gestion de la energia

Instrumento de Propaosito Situacion 2025

gestion

Politica de Gestion de Establece los principios y compromisos para | Vigente

la Energia la gestion eficiente de la energia.
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Lineamiento de  Define las directrices para la implementacion | Aprobado en 2025

Gestion de la Energia | y mejora continua del Sistema de Gestion de

la Energia.
Plan de Gestion de la Implementa acciones para mejorar el | 70 %
Energia desempefio energético y la eficiencia K implementacion
operativa.

de

Comité Central de Lidera la gobernanza y el seguimiento de la = Operativo durante

Energia (COCEN) gestion energética corporativa. 2025

Auditorias energéticas Evaluan el desempefio energético e | Seguimiento

e indicadores (KPIs) identifican oportunidades de mejora. permanente

Fuente: Elaboracion propia.

Como parte de nuestro Sistema de Gestion de la Energia, realizamos el seguimiento
permanente del consumo energético en nuestras operaciones para evaluar el desempefio
de nuestras operaciones y orientar la toma de decisiones en materia de eficiencia
energética. A continuacion, presentamos el consumo de energia dentro de la organizacion
durante el periodo reportado, desagregado por tipo de fuente energética en nuestras

operaciones.

GRI 302-1

En 2025, el consumo total de energia alcanzo 27,192,358.11 GJ, registrando un
incremento de 3,56 % respecto de 2024. Este resultado estuvo acompafiado por una
modificacion en la composicion de la matriz energética, caracterizada principalmente por
una mayor participacion del Refinery Fuel Gas y del Flexicoker Low Btu Gas, cuyas
participaciones aumentaron de 15,66 % a 18,37 % y de 6,13 % a 14,81 %,

respectivamente.

En contraste, la participacion de la nafta liviana hidrotratada disminuy6 de 22,62 % a
12,33 %, mientras que el consumo de electricidad se redujo en 28,14 % y el de diésel en
11,35 %. El gas natural presentd una variacion marginal de -0,33 % y mantuvo una

participacion significativa dentro del consumo energético total. La siguiente tabla muestra
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el consumo total de energia segun fuente energética 2024-2025, y la variacion del

consumo de cada fuente.

Tabla 82: Consumo energético 2024 — 2025 segun tipo de fuente energética (en GJ)

Fuente 2024 Participacion 2025 Participacion @ Variacion

Energética (%) (%) del
consumo
(%)

Gas natural 9,698,011.93 36,93 % 9,666,341.03 35,55 % -0,33 %

Gas acido / - 0,00 % - 0,00 % -

Gas de

refineria

Gas del - 0,00 % - 0,00 % -

regenerador

Diésel 246,902.55 0,94 % 218,885.53 0,80%  -11,35%

Electricidad 535,013.82 2,04 % 384,456.56 1,41 % -28,14 %

Petréleo 88,482.09 0,34 % 152,379.06 0,56 % 72,21 %

industrial /

Residual

Gasohol 477.62 0,00 % 2,568.97 0,01 % | 437,87 %

GLP 41.48 0,00 % 69.86 0,00 % 68,42 %

Refinery Fuel 4,111,111.75 15,66 % 4,996,159.67 18,37 % 21,53 %

Gas

Flexicoker 1,610,256.08 6,13 % 4,026,316.67 14,81 % @ 150,04 %

Low Btu Gas

Butano 4,028,082.09 15,34 % 4,392,634.71 16,15 % 9,05 %
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Nafta Liviana 5,940,022.49 22,62 % 3,352,546.04 12,33 % -43,56 %
Hidrotratada

TOTAL 26,258,401.89 100,00 %  27,192,358.11 100,00 % +3,56 %

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19. Participacion porcentual de las principales fuentes energéticas 2024 - 2025
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Fuente: Elaboracion propia.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

Gestionamos la cuantificacion y el reporte de nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) mediante el procedimiento corporativo Elaboracion de Inventarios de
Gases de Efecto Invernadero (PROA1-1248), que establece la metodologia para la
elaboracion del inventario conforme a la ISO 14064-1. Este procedimiento define los
criterios técnicos para la identificacion, clasificacion y cuantificacion de las emisiones
directas e indirectas e incorpora mecanismos de aseguramiento de la calidad de la

informacidén mediante verificaciones externas.
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Con base en este procedimiento, elaboramos el inventario corporativo de GEI
correspondiente a 2025, cuyos resultados proporcionan informacion para el seguimiento

de nuestras emisiones e identificar oportunidades para fortalecer su gestion.

En 2025, nuestras emisiones totales de gases de efecto invernadero (GEI) ascendieron a
2,403,135.47 tCO2e, concentrandose principalmente en el Alcance 1, que representd el

95,3 % del total. El Alcance 2 contribuy6 con 0,9 %, mientras que el Alcance 3 representd

el 3,8 %.

Figura 20. Emisiones 2025 segun alcance

= Alcance 1
= Alcance 2

o Alcance 3

Fuente: Elaboracion propia.

La Refineria Talara concentré el 81,89 % de las emisiones totales, seguida del Lote Z69,
con 8,76 %, y Distribucion (Transporte), con 6,48 %. En conjunto, estas tres operaciones
representaron el 97,13 % de nuestras emisiones, evidenciando una alta concentracion del

inventario de GEI en las actividades de mayor intensidad operativa.

Respecto de 2024, nuestras emisiones totales de GEI aumentaron 5,03 %. Este incremento
estuvo explicado principalmente por el aumento de las emisiones de la Refineria Talara
en 149,420.02 tCO (+8,22 %) y concentrd el 81,89 % de las emisiones totales de la
empresa. La siguiente tabla presenta las emisiones segun dependencia y alcance, 2024 —

2025.
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GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4

Tabla 88: Emisiones GEI 2025 segun categoria y dependencia 2024—2025 (en tCO2e)

Dependencia = Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 Total 2025 % Total 2024 | Participacid = Variacion

n (%) 2024-2025
(Y0)

Refineria 1,948,902.20 = 19,080.78 - 1,967,982.99 81,89 % 1,818,562.97 79,48 % 8,22 %

Talara

Refineria 21,497.45 1,297.83 - 22,795.28 0,95 % 19,854.65 0,87 % 14,81 %

Conchan

Refineria 15,669.97 219.03 332.93 16,221.93 0,68 % 10,554.13 0,46 % 53,70 %

Iquitos

Oleoducto 4,453.57 164.59 - 4,618.16 0,19 % 6,756.48 0,30 % -31,65 %

Norperuano

Distribucion = 64,545.78 - 91,282.71 155,828.49 | 6,48 % 161,142.34 7,04 % -3,30 %

(Transporte)

Edificio 20.33 409.61 - 429.94 0,02 % 391.37 0,02 % 9,86 %

Oficina

Principal

Lote I 9,427.24 - - 9,427.24 0,39 % 12,664.92 0,55 % -25,56 %
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Lote 769 210,426.77 - - 210,426.77 | 8,76 % 237,523.85 10,38 % -11,41 %
Lote VI 15,404.69 - - 15,404.69 0,64 % 20,520.24 0,90 % -24,93 %
Total 2025 2,290,347.99 | 21,171.85 91,615.64 2,403,135.47 | 100,00 % 2,287,970.96 | 100,00 % 5,03 %

Fuente: Elaboracion propia.
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En 2025, las emisiones de GEI provinieron principalmente de las fuentes de combustion,
que representaron el 85,57 % del total. Dentro de estas, las fuentes estacionarias de
combustion concentraron el 76,95 % de las emisiones, constituyéndose en la principal
fuente del inventario. Le siguieron las emisiones asociadas a venteos de procesos (9,12
%) y al transporte (3,81 %). En menor proporcion se registraron las emisiones fugitivas
(0,61 %) y las indirectas por consumo de electricidad (0,88 %). La siguiente tabla presenta

la distribucién de las emisiones registradas durante 2025 por tipo de fuente.
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Tabla 83: Emisiones GEI 2025 segun fuente de emision

. Di6xido de Oxido Nitroso
FUENTES DE EMISION Metano tCH4 Total tCOze %
Carbono tCOz tN20

FUENTES DE COMBUSTION 2,044,589.01 272.05 13.50 2,056,380.87 85,57 %
Fuentes Estacionarias de Combustion 1,844,207.56 61.66 11.37 1,849,148.66 76,95 %
Fuentes Moviles de Combustion 73,705.21 6.50 2.13 74,480.02 3,10 %
Gas Quemado en Antorcha 126,676.23 203.89 132,752.19 5,52 %
FUENTES DE VENTEO - PROCESOS 219,189.00 0.00 0.00 219,189.00 9,12 %
Regeneracion del catalizador 219,189.00 0.00 219,189.00 9,12 %
EMISIONES FUGITIVAS 0.00 495.89 0.00 14,778.12 0,61 %
Fugas en los componentes de los equipos 495.85 14,776.24 0,61 %
Preparacion de Abono Organico (Compost) 0.04 0.00 1.88 0,00 %
EMISIONES INDIRECTAS POR USO DE 21,092.99 1.24 0.15 21,171.85 0,88 %
ELECTRICIDAD

Consumo de Energia Eléctrica 21,092.99 1.24 0.15 21,171.85 0,88 %
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EMISIONES INDIRECTAS POR
TRANSPORTE

Transp Terrestre entre Plantas de Venta/

Clientes Industriales
Embarcacion fluvial

TOTAL

90,213.89 5.62

89,886.19 5.60

327.70 0.02
2,375,084.89 774.79

Fuente: Elaboracion propia.

4.52

4.50

0.02

18.18

91,615.64

91,282.71

332.93

2,403,135.47

3,81 %

3,80 %

0,01 %

100,00 %
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Figura 21. Emisiones 2025 segun fuentes

0.8805-81%

-

0.61%
9.12%

= FUENTES DE COMBUSTION

= FUENTES DE VENTEO -
PROCESOS

= EMISIONES FUGITIVAS

= EMISIONES INDIRECTAS POR
USO DE ELECTRICIDAD

= EMISIONES INDIRECTAS POR
TRANSPORTE

85.58%

Fuente: Elaboracion propia.

Como parte de nuestro inventario de gases de efecto invernadero, cuantificamos y
reportamos las emisiones de dioxido de carbono (CO2) provenientes de la combustion de

biomasa, las cuales se presentan de manera independiente de las emisiones de origen fosil.

En 2025, las emisiones de CO2 provenientes de la combustion de biomasa alcanzaron
4,587.92 tCO2e, lo que representa una ligera disminucion respecto a las 4,746.74 tCO2e
registradas en 2024. La mayor proporcion correspondié a la Combustion de Biomasa C3,
con el 94 % del total, mientras que la Combustion de Biomasa C1 + C2 represent6 el 6 %

restante. La siguiente tabla muestra las emisiones registradas durante 2024 y 2025.
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Tabla 84: Emisiones de biomasa 2024 — 2025 (en tCOZ2e)

Total 2024 % Total 2025 %

Combustion Biomasa | 356.22 8 %

284.18 6 %
Cl1+C2
Combustion Biomasa | 4,390.51 92 %

4,303.74 94 %
C3
TOTAL 4,746.74 100 % 4,587.92 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

Como parte del seguimiento de desempefio ambiental, monitoreamos la intensidad de
emisiones de GEI en nuestras refinerias, relacionando las emisiones generadas con el
volumen de carga procesada. Este indicador permite evaluar la eficiencia relativa de las

operaciones y realizar el seguimiento de su desempefio a lo largo del tiempo.

En 2025, la intensidad de emisiones de GEI de las refinerias se incremento en 4,58 %
respecto de 2024, alcanzando 66.76 tCO2e/Mbbl. Este comportamiento estuvo
acompafiado por aumentos en la intensidad de emisiones de la Refineria Talara (6,73 %),
Refineria Conchan (7,6 %) y Refineria Iquitos (1,2 %). La siguiente tabla presenta la
intensidad de las emisiones de GEI de nuestras refinerias durante 2025 y su variacion

respecto de 2024.40

Tabla 91: Intensidad de emisiones de refinerias 2025—2024 (en tCO2e/Mbbl)

Operaciones Emisiones tCO:ze Carga Intensidad de | Intensidad de @ Variacion
procesada bbl emisiones emisiones (%)
2025 2024
Refineria Talara 1,967,982.99 25,761,910.55 76.39 71.57 6,73 %
Refineria 22,795.28 2,696,398.27 8.45 7.85 7,64 %
Conchan
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Refineria Iquitos 16,221.93 1,605,996.56 10.10 9.98 1,20 %

Total 2,007,000.19 30,064,305.38 66.76 63.83 4,59 %

Fuente: Elaboracion propia.

Similarmente, como parte de la gestion de nuestras operaciones de exploracion y
produccioén, monitoreamos la intensidad de emisiones de GEI en los lotes operados,
relacionando las emisiones generadas con el volumen de produccion fiscalizada. Este
indicador contribuye al seguimiento del desempefio ambiental y a la identificacion de

oportunidades para mejorar la eficiencia operativa.

En 2025, la intensidad de emisiones de GEI de los lotes se incrementd en 17,07 %
respecto de 2024, alcanzando 128.72 tCO2e/Mbbl. Este resultado estuvo principalmente
impulsado por el incremento registrado en el Lote Z69, cuya intensidad aumento 18,8 %,
pasando de 143.97 a 171.13 tCO2e/Mbbl. Asimismo, el Lote VI presentd un incremento

de 5,73 %, mientras que el Lote I redujo su intensidad en 10,66 %.

Tabla 92: Intensidad de emisiones de lotes 2025 (tCO2e/Mbbl)

Intensidad de | yp,¢ensidad de

Emisiones Produccion Variacion
Lotes emisiones emisiones
tCO2e fiscalizada bbl (%)
2025 2024
Lote I 9,427.24 144,359.00 65.30 73.09 -10,66 %
Lote

769 210,426.77 1,229,665.00 171.13 143.97 18,87 %
Lote VI 15,404.69 453,720.00 33.95 3211 5.73 %
Total 235,258.69 1,827,744.00 128.72 109.95 17,07 %

Fuente: Elaboracion propia.

Cambio Climatico

En nuestra Politica de Gestion Integrada CASS asumimos el compromiso de identificar,

evaluar y controlar los aspectos e impactos ambientales implementando estrategias

200



orientadas a enfrentar el cambio climatico. En ese marco, integramos este enfoque de
manera transversal en nuestras operaciones, articulando la gestion de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI), la eficiencia energética y el desarrollo de iniciativas

vinculadas a la transicioén energética.

Durante el 2025 evaluamos diversas iniciativas orientadas a promover proyectos de bajas
emisiones. Como parte de este proceso, se analizé la viabilidad de un proyecto eolico en
el Terminal Bayovar; sin embargo, este no continué debido a que no cumplia con las
condiciones técnicas minimas requeridas. Asimismo, se evalué una propuesta para el
desarrollo de un proyecto de hidrogeno verde presentada por una empresa internacional
en el mismo terminal, la cual no prosper6. De manera complementaria, se evaluaron 47
predios de propiedad de Petroperu ubicados en la provincia de Talara, identificAndose
cinco (5) con superficies de entre 10 a 25 hectareas que podrian ser considerados para

futuros proyectos de energia alternativa de pequefia escala.

Asimismo, durante 2025 iniciamos el trabajo conjunto con el area de Gestion de Riesgos
de la Empresa para incorporar criterios ESG en el proceso de gestion de riesgos
corporativos. Como parte de esta iniciativa, se prevé integrar la evaluacion de los riesgos

climaticos, tanto fisicos y de transicion, durante el ejercicio 2026.

A través de este enfoque continuamos avanzando en la consolidacion de una gestion
climatica que combina eficiencia operativa, rigurosidad técnica y vision estratégica. Si
bien enfrentamos desafios asociados a restricciones financieras y disponibilidad de
capacidades especializadas, mantenemos nuestro compromiso con la generacion de valor
y mejora continua, priorizando iniciativas que generen impactos concretos en la gestion

de emisiones y el uso eficiente de la energia.

Reconocemos que la transicion energética representa una oportunidad clave para
fortalecer nuestra competitividad futura, por lo que seguiremos alineando nuestras
acciones con el planeamiento corporativo, el portafolio de inversiones y las expectativas
de nuestros grupos de interés, avanzando hacia una operacion mas resiliente y baja en

carbono en un entorno cada vez mas exigente en materia climatica.
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21.Biodiversidad

NO GRI
IPN-7

En Petroperq, la proteccion de la biodiversidad constituye un eje estratégico dentro de
nuestro Pilar Gestion Ambiental, a través del Eje 3.1: Proteccion de la Biodiversidad.
Reconocemos la importancia de conservar los ecosistemas presentes en nuestras areas de
influencia, especialmente aquellos ubicados en entornos de alta sensibilidad ecologica,
como Areas Naturales Protegidas (ANP) y Zonas Reservadas (ZR), contribuyendo al

equilibrio ambiental y al desarrollo sostenible de los territorios donde operamos.

En ese marco, gestionamos la biodiversidad en cumplimiento del marco normativo
ambiental nacional vigente y de las disposiciones aplicables para la conservacion de estos
espacios, bajo la rectoria del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el

Estado (SERNANP).

Contamos con una Politica de Gestion de la Biodiversidad, aprobada mediante Acuerdo
de Directorio, que establece lineamientos para fomentar una cultura de prevencion y
conservacion de la diversidad bioldgica en todas nuestras sedes, asegurando el
cumplimiento de normativas nacionales e internacionales. Esta politica se articula con
nuestro Plan ESG, donde el eje estratégico “Proteccion de la Biodiversidad” alcanzo el

100 % de cumplimiento de las actividades programadas en 2025.

Entre nuestras principales iniciativas destaca el proyecto “Conociendo el Cortarrama
Peruano”, orientado a la conservacion del Phytotoma Raimondi, especie endémica del
bosque seco costero. Durante el 2025 desarrollamos actividades de sensibilizacion
dirigidas a mas de 200 escolares de 5 instituciones educativas de Talara, con el proposito
de fortalecer su conocimiento y conciencia sobre la importancia de conservar esta especie
y su habitat. Como parte de estas acciones, se realizaron caminatas de reconocimiento en
la Quebrada Yale (Talara), promoviendo una mayor valoracion de la biodiversidad y el

cuidado de los ecosistemas locales.

Asimismo, mediante el proyecto “Bosque del Cortarrama”, impulsamos acciones
orientadas a la restauracion del hébitat natural de esta especie en la zona de viviendas de

Punta Arenas de la Refineria Talara. Como parte de este proyecto, se realizo un inventario
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de flora y fauna para identificar especies que contribuyan a la recuperacién y

conservacion de su habitat.

El inventario permitié identificar 63 especies de aves, entre ellas dos ejemplares machos
del Cortarrama Peruano. Adicionalmente, durante una inspeccion realizada en el muelle
de la Refineria se identifico un grupo de aproximadamente treinta individuos, lo que
constituye un resultado relevante para el seguimiento de la especie en el area de influencia

de nuestras operaciones.

De manera complementaria, continuamos fortaleciendo la gestion de las Areas Naturales
Protegidas ubicadas en el entorno de nuestras operaciones mediante el apoyo al Programa
de Guardaparques Voluntarios de las Reservas Nacionales Illescas y Pacaya Samiria. Esta
contribucion incluyo6 la provision de alimentacion, indumentaria y materiales para apoyar
las labores de vigilancia y conservacion desarrolladas por los guardaparques. En
conjunto, la inversion destinada a estas iniciativas fue de aproximadamente cuatro (4)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT). A continuacion, presentamos los resultados

destacados de nuestras iniciativas de conservacion de la biodiversidad.

Tabla 85: Resultados de iniciativas de conservacion de la biodiversidad

Iniciativa Resultado destacado

Conociendo el Mas de 200 escolares de cinco instituciones educativas
Cortarrama Peruano participaron en actividades de sensibilizacion sobre la

conservacion del Phytotoma raimondii.

Bosque del Se identificaron 63 especies de aves, incluyendo
Cortarrama ejemplares del Cortarrama Peruano, fortaleciendo el

monitoreo de la especie en el entorno de la Refineria

Talara.
Programa de Se apoy6 la gestion de las Reservas Nacionales Illescas y
Guardaparques Pacaya Samiria mediante la provision de recursos para las
Voluntarios labores de vigilancia y conservacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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El seguimiento de estas iniciativas se realiza mediante indicadores de cumplimiento del

Plan de Sostenibilidad ESG, cuyos avances son reportados periddicamente al Directorio.

Como parte de este proceso, durante el 2025 un miembro del Directorio participé de una

visita de campo a la Quebrada Yale para conocer las actividades de monitoreo e

identificacion del Cortarrama Peruano. A continuacidn, presentamos los componentes de

gestion de la biodiversidad.

Tabla 86: Marco de gestion de la biodiversidad

Componente

Descripcion

Marco normativo y

politicas

Acciones implementadas

Medidas de seguimiento

y evaluacion

Politica Institucional de Gestion de la Biodiversidad
(Acuerdo de Directorio n.° 049-2020-PP).

Plan ESG con eje estratégico “Proteccion de la
Biodiversidad” (100 % de cumplimiento en 2025).
Plan ESG con eje estratégico “Proteccion de la
Biodiversidad” (100% de cumplimiento en 2025).
Proyectos de conservacion: “Conociendo el Cortarrama
peruano” y “Bosque del Cortarrama” para la proteccion

del Phytotoma Raimondi.

Apoyo en alimentacion, indumentaria e implementos al
Programa de Guardaparques Voluntarios en la Reserva

Nacional Illescas y Pacaya Samiria.

Monitoreo del porcentaje de cumplimiento de iniciativas
(100 % en 2025).

Seguimiento al avance del Plan ESG (eje biodiversidad).
Validacion de resultados con instituciones académicas y
autoridades.

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a nuestros grupos de interés, mantenemos una estrecha coordinacion con el

Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas (SERNANP) tanto para el acceso a

sus zonas de conservacion a través de nuestras instalaciones (R. N. Illescas) como para el

desarrollo de planes de gestion y proyectos especificos de conservacion.

Asimismo, promovemos la participacion de comunidades locales y del sector educativo

mediante programas de sensibilizacion ambiental, como las visitas guiadas para escolares

del proyecto “Conociendo el Cortarrama”, fomentando la conciencia sobre especies

endémicas y ecosistemas vulnerables. Presentamos a continuacion a los grupos de interés

y los mecanismos de participacion asociados a la gestion de la biodiversidad.

Tabla 95: Participacion de los grupos de interés en la gestion de la biodiversidad

Grupo de interés | Rol / interés Mecanismo de Temas clave | Principales
relacionamiento aportes /
resultados
Entidades Regulacion, Convenios, Conservacion | Participacion en
gubernamentales | supervisiony | mesas técnicas, de Planes Maestros
(p- €j., Servicio gestion de coordinacion ecosistemas, y Planes de
Nacional de Areas ANPy ZR institucional cumplimiento | Manejo,
Naturales normativo, implementacion
Protegidas por el planificacion | de acciones de
Estado) territorial conservacion
Comunidades Actores del Talleres, Conservacion | Mayor
locales territorio y programas de de recursos conciencia
beneficiarios sensibilizacion, naturales, ambiental,
directos participacion educacion participacion en
comunitaria ambiental Iniciativas
locales
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Sector educativo

(escolares)

Formacion y

Programas

sensibilizaciéon | educativos,

ambiental

visitas guiadas

Fuente: Elaboracion propia.

Proteccion de
especies y
ecosistemas,
educacion

ambiental

Fortalecimiento
de cultura
ambiental (ej.
conservacion del
Phytotoma

Raimondi)
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22.Gestion del Agua

En Petroperu gestionamos el recurso hidrico como un elemento estratégico para la
sostenibilidad de nuestras operaciones y la proteccion del entorno. Este compromiso se
encuentra integrado en nuestra Estrategia de Sostenibilidad ESG, especificamente en el
Eje 3.2: Gestion del Agua, dentro del Pilar de Gestion Ambiental. A través de este
enfoque, buscamos optimizar el uso del agua, reducir nuestros impactos y asegurar el

cumplimiento de la normativa ambiental aplicable.

El1 97,5 % del recurso hidrico utilizado por Petropert es gestionado a través de la Planta
de Captacion, Desalacion y Tratamiento de Agua de Mar de la Nueva Refineria Talara.
Mediante tecnologia de 6smosis inversa, el agua de mar es desalinizada y acondicionada
para su uso en procesos industriales, sistemas de enfriamiento, generacion de vapor y
sistemas contra incendios, reduciendo la dependencia de fuentes continentales de agua
dulce. Asimismo, las aguas residuales generadas son tratadas antes de su disposicion final,
de acuerdo con la normativa ambiental aplicable, promoviendo una gestion eficiente y

responsable del recurso hidrico.

Asimismo, implementamos lineamientos orientados a la medicién, control y mejora
continua del desempeio hidrico, en coherencia con los Estandares de Calidad Ambiental
(ECA) y los Limites Maximos Permisibles (LMP). Asimismo, promovemos un enfoque
preventivo que prioriza la eficiencia en el uso del recurso, la reutilizacion y la generacion

de valor compartido en nuestras operaciones.

Durante el periodo de reporte, alcanzamos el 100 % de avance en la medicion de la huella
hidrica, la cual se viene implementando en nuestras operaciones de Refineria Talara y
Refineria Conchan, incluyendo visitas de campo y la elaboracién de informes técnicos
especializados. Esta medicion constituye una herramienta fundamental para la toma de

decisiones y la identificacion de oportunidades de mejora.

Para asegurar la eficacia de nuestras acciones, realizamos el seguimiento del avance de
las iniciativas mediante indicadores de cumplimento de actividades y reportes periddicos,

los cuales presentamos a continuacion.
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Tabla 87: Indicadores de gestion del agua, seguimiento y evaluacion

Indicador Descripcion Unidad Resultado = Meta / Avance Mecanismo de Frecuencia
2025 seguimiento
Avance en medicion de | Nivel de implementacion % 100 % Cumplido Informes técnicos del = Periddico
huella hidrica de la medicion en contratista y
operaciones priorizadas validacion interna
Identificacion de Progreso en la evaluacion % 50 % En proceso Revision de Trimestral
oportunidades de de iniciativas de eficiencia propuestas técnicas y
reduccion y reutilizacion | hidrica planes de accion
Cumplimiento de ECAy Nivel de cumplimiento de % En >100 % Resultados de Mensual
LMP en efluentes parametros regulatorios cumplimiento | monitoreo | cumplimiento | laboratorio y reportes
regulatorios
Capacitacion en gestion | Numero de trabajadores N.° 27 Cumplido Registros de Anual

del agua

capacitados en huella

hidrica

Fuente: Elaboracion propia.

capacitacion y

asistencia
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Asimismo, promovemos la participacion de nuestros colaboradores mediante programas
de capacitaciéon y sensibilizacion ambiental, incluyendo formaciéon en conceptos y
précticas de huella hidrica a 27 trabajadores de las areas operativas y ambiental de la
Empresa. Estas acciones contribuyen a fortalecer una cultura organizacional orientada al
uso responsable del agua y a la gestion sostenible de los recursos naturales. A
continuacion, presentamos los grupos de interés y mecanismos de participacion asociados

a la gestion del agua.

Tabla 88: Grupos de interés y su participacion en la gestion del agua

Grupo de Intereses / Mecanismos de | Frecuencia Rol en la
interés expectativas participacion gestion del
agua
Autoridades | Cumplimiento | Reportes Periddico/ | Supervision y
regulatorias de ECAy regulatorios, segin control
LMP, control fiscalizaciones, normativa
ambiental monitoreo
Trabajadores = Continuidad Programas de Anual / Implementacion
operativa, capacitacion, continuo de buenas
eficiencia en sensibilizacion practicas
uso del recurso, | ambiental
cultura
ambiental,
capacitacion
Comunidades | Uso Programas de Periddico Estabilidad del
locales responsable del | relacionamiento, clima social
agua, comunicacion
proteccion del | local

entorno
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Proveedores y Cumplimiento | Clausulas Seglin Ejecucion

contratistas de estandares contractuales, contrato operativa
ambientales capacitaciones, alineada a
supervision estandares
Sociedad civil | Transparencia | Publicacion de Anual Vigilancia y
/ opinion y desempefio informacion, percepcion
publica ambiental reportes de publica
sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Extraccion y consumo de agua
GRI 303-3, 303-5

Durante el 2025, el volumen total de agua extraida por la Planta de Desalinizacion de la
Refineria Talara registr6 una disminucion de 24 % pasando de 329,628.86 ML el 2024 a
250,276.69 ML en el 2025. Esta reduccion estuvo asociada principalmente a la ejecucion
de trabajos de mantenimiento en los intercambiadores de calor, que incluyeron el
aislamiento de equipos con fugas y el acondicionamiento del sistema de alimentacion de
agua de mar. La principal fuente de abastecimiento continud siendo el agua de mar,
utilizada para la produccion de las diferentes calidades de agua que abastecen los procesos
de la Refineria. A continuacion, se muestran las magnitudes de extraccion y consumo de

agua para el periodo 2024 - 2025.

Tabla 89: Extraccion de agua 2024-2025 (Megalitros — ML)

Fuente de agua 2024 2025 Variacion
(ML) (ML) %

Agua de mar (Planta de | 329,628.86 250,276.69 = -24,07 %

desalinizacion)

Consumo 12,916.95 | 14,222.64 10,10 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22. Variacion en el uso de fuentes de aguas 2025 - 2024
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Fuente: Elaboracion propia.

El uso de agua de mar constituye una medida clave en nuestra estrategia hidrica,
particularmente en zonas de estrés hidrico como la Refineria Talara, ya que permite
disminuir la dependencia de fuentes de agua dulce y mitigar impactos sobre los recursos

locales.

En cuanto al consumo de agua, en 2025 nuestras operaciones registraron un total de
14,222.64 ML, de los cuales el 98,9 % (14,070 ML) provino de fuentes superficiales,
mientras que 151.11 ML correspondieron a otras fuentes (principalmente suministro de
terceros). Este resultado representa un incremento de 10,1 % respecto al 2024 (12,916.95
ML), explicado principalmente por la mayor operatividad de la Refineria Talara. A
continuacion, mostramos el consumo de agua segiin operacion y fuente para el periodo

2024 —2025.
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Tabla 90: Consumo de agua por operacion y fuente 2024—2025 (Megalitros — ML)

Operacion Fuente 2024 2025 Variacion | Zona de estrés
% hidrico
Refineria Talara Aguas superficiales 12,464.99  13,857.07 | +11,17% | 13,857.07
Refineria Conchan = Aguas superficiales 113.02 97.89 -13,39 % 108.98
Suministro terceros 15.12 11.09 -26,65 %
Refineria Iquitos Aguas superficiales 47.64 50.84 +6,72 %
Oleoducto Aguas superficiales 66.16 64.55 -2,43 % 115.72
Norperuano
Aguas subterraneas 45.66 35.82 -21,56 %
Suministro terceros 9.79 15.34 +56,70 %
Lotes Suministro terceros 103.07 48.95 -52,50 % 48.95
Oficina Principal Suministro terceros 30.06 28.28 -5,92 % 28.28
Plantas y Suministro terceros 21.44 11.63 -45,76 %
terminales Aguas superficiales - 1.19 -
12,916.95 14,222.65 +10.11 % | 14,158.99

Fuente: Elaboracion propia.

A nivel operativo, la Refineria Talara concentro6 el 97,5 % del consumo total, con 13,857
ML, lo que representa un incremento de 11,17 % en comparacion con el 2024 (12,464.99
ML). Otras operaciones, como la Refineria Conchén, el Oleoducto Norperuano y la

Refineria Iquitos, registraron consumos significativamente menores.

Desde una perspectiva territorial, nuestras operaciones en zonas de estrés hidrico
concentraron un consumo de 14,158.99 ML, equivalente a la mayor parte del consumo
total. En estas zonas, implementamos medidas especificas para optimizar el uso del
recurso, destacando el uso de agua de mar en Talara, lo que contribuye a reducir la presion
sobre fuentes superficiales y subterraneas, asi como a prevenir potenciales conflictos con
comunidades locales. De acuerdo con lo anterior presentamos la magnitud del consumo
de agua en zonas de estrés hidrico.
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23.Gestiéon de Residuos

En Petroperu, la gestion de residuos constituye un tema material prioritario y forma parte
del Eje 3.3: Economia Circular de nuestro Pilar de Gestion Ambiental dentro de la
Estrategia ESG. Nuestro enfoque esta orientado a prevenir, minimizar y mitigar los
impactos ambientales asociados a la generacion de residuos, promoviendo practicas de
reduccién, reutilizacion, reciclaje y valorizacidon, en concordancia con la normativa

ambiental vigente y los principios de economia circular.

Para ello, contamos con procedimientos de Gestion Integral de Residuos Solidos y de
Manejo de Residuos Sdélidos Peligrosos, que establecen los lineamientos para su
adecuada segregacion, almacenamiento, transporte, valorizacion y disposicion final en

todas nuestras operaciones ¢ instalaciones.

GRI 306-1

Los residuos generados por nuestras operaciones provienen de las actividades de
refinacion, produccion, transporte y almacenamiento de hidrocarburos, asi como de las
labores de mantenimiento industrial y limpieza de instalaciones. Estas actividades
generan residuos peligrosos y no peligrosos que requieren una gestion diferenciada segin

sus caracteristicas y potenciales riesgos.
Los principales residuos generados en nuestras operaciones son:

e (Coque y residuos asociados a su manejo.

e Borras oleosas y sedimentos hidrocarburados.

e Suelos contaminados con hidrocarburos.

e Mezclas y emulsiones de hidrocarburos y agua.

e Materiales contaminados con hidrocarburos.

e Aceites usados.

e Residuos provenientes del mantenimiento industrial y la limpieza de tanques.

e Residuos de pinturas, solventes y recubrimientos.

En el caso del Oleoducto Norperuano (ONP), la generacion de residuos comprende tanto
los derivados de la operacion regular como aquellos originados por las actividades de

respuesta, contencion, limpieza y remediacion ejecutadas ante contingencias ambientales
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ocurridas durante el periodo de reporte y atencion de emergencias ambientales. Estos
ultimos estuvieron conformados principalmente por suelos y vegetacion contaminados
con hidrocarburos, materiales absorbentes, equipos de proteccion personal utilizados
durante las labores de respuesta e hidrocarburo recuperado, y fueron gestionados de
acuerdo con su naturaleza y peligrosidad conforme a nuestros procedimientos

corporativos y a la normativa ambiental vigente.

Los principales impactos asociados a la generacion y manejo de residuos estan
relacionados con el potencial de contaminacion del suelo, agua y aire, asi como con
posibles afectaciones a la salud y seguridad de las personas derivadas de la exposicion a
residuos contaminados, entre ellas irritaciones cutdneas y oculares, afecciones
respiratorias por inhalacion de vapores o compuestos volatiles y riesgos de seguridad
durante las actividades de manejo, transporte y disposicion de residuos, tales como
incendios, explosiones y accidentes laborales. Estos impactos pueden producirse a lo
largo de las distintas etapas de gestion de los residuos, desde su generacion hasta su

tratamiento, valorizacion o disposicion final.

Asimismo, identificamos impactos potenciales en su cadena de valor, tanto aguas arriba,
vinculados al abastecimiento de materiales, insumos y servicios especializados, como
aguas abajo, relacionados con el transporte, tratamiento y disposicion final de residuos

realizados por operadores autorizados.

GRI 306-2

Gestionamos los impactos asociados a los residuos mediante un enfoque orientado a
prevenir su generacion, minimizar su volumen y promover su valorizacion antes de la
disposicion final. Este enfoque se implementa a través de nuestros procedimientos
corporativos de gestion integral de residuos sélidos y residuos peligrosos, aplicables en
todas nuestras operaciones, incluyendo la gestion de residuos generados durante la

atencion de contingencias ambientales, cuando estas se presentan.

En los casos de contingencias ambientales, la gestion de residuos constituye un
componente esencial de las acciones de respuesta y remediacion, ya que permite retirar
de manera segura los materiales contaminados, prevenir impactos ambientales

adicionales y contribuir a la recuperacion de las areas afectadas.
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Nuestra gestion comprende la identificacion de fuentes de generacion, la segregacion en
la fuente, el almacenamiento seguro, la trazabilidad y la gestion mediante operadores
autorizados, garantizando el cumplimiento de la normativa ambiental vigente. Asimismo,
cuando las caracteristicas de los residuos lo permiten, priorizamos alternativas de
reciclaje, reutilizacion y valorizacion, contribuyendo a reducir los residuos destinados a

disposicion final.

Cuando la gestion de residuos es realizada por terceros, trabajamos con Empresas
Operadoras de Residuos Solidos (EO-RS) autorizadas, asegurando el cumplimiento de
los requisitos legales y ambientales aplicables durante el transporte, tratamiento,

valorizacion y disposicion final.

Complementariamente, fortalecimos la gestion de residuos en nuestras zonas de
influencia mediante alianzas con actores locales, impulsando iniciativas como el

programa “Recicla San Isidro” y campafias de sensibilizacion local.

Asimismo, para promover la transparencia de la informacion con nuestros grupos de
interés, implementamos tableros de control que permite hacer un seguimiento periodico

de nuestros indicadores de gestion de residuos a través de nuestro portal de sostenibilidad.

GRI 306-3

Durante 2025, nuestras operaciones generaron un total de 50,963.37 toneladas de
residuos, lo que representa una disminucion de 36,5 % respecto de las 80,223.54 toneladas
generadas en 2024. La generacion se concentr6 principalmente en la Refineria Talara, con
34,007.81 t (66,73 % del total), seguida del Oleoducto Norperuano, con 7,411.86 t (14,54
%). En menor proporcion, se ubican el Lote 1 (6,92 %), Lote VI (3,49 %) y Lote Z-69
(3,38 %). En conjunto, estas cinco operaciones concentraron el 95,06 % de los residuos
generados durante 2025. A continuacion, presentamos el detalle de los residuos generados

por operacidn y su variacion respecto de 2024.
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Tabla 100: Residuos generados segun operacion 2025—-2024

Operacion 2025 Part. 2024 Part. Var. 2025-
2024
Refineria Talara 34,007.81 @ 66,73 % @ 54,208.24 67,57 % -37,26 %
Oleoducto Norperuano (*) 7,411.86 @ 1454% | 8,864.26 @ 11,05% -16,38 %
Lote | 3,526.50 6,92 % 1,194.39 1,49 % 195,26 %
Lote VI 1,778.90 3,49 % 765.11 0,95 % 132,50 %
Lote Z-69 1,721.02 3,38 % 6,035.02 7,52 % -71,48 %
Plantas y Terminales 1,239.49 2,43 % 7,105.71 8,86 % -82,56 %
Lote 192 728.91 1,43 % 734.36 0,92 % -0,74 %
Refineria Conchan 438.63 0,86 % 1,160.45 1,45 % -62,20 %
Refineria Iquitos 74.05 0,15 % 100.48 0,13 % -26,30 %
Lote 64 5.45 0,01 % 5.44 0,01 % 0,18 %

Sistema de Distribucion de
0.24 0,00 % - - -

GN
OFP 30.51 0,06 % 50.08 0,06 % -39,08 %
Total 100,00 100,00
50,963.37 80,223.54 -36,47 %
% %

Fuente: Elaboracion propia.
(*) Incluye contingencias ambientales.

Figura 23. Residuos generados segun operacion 2024 - 2025
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Fuente: Elaboracion propia.
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La generacion de residuos se concentrd principalmente en la Refineria Talara y las
contingencias ambientales, que en conjunto representaron el 84,54 % del total de residuos
peligrosos generados. Por su parte, Lote I registré la mayor generacion de residuos no
peligrosos, con 1,925.00 toneladas. La distribucion de residuos segun operacion y tipo se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 91: Residuos generados segun operacion y tipo de residuo

Operacién No peligrosos (t) = Peligrosos (t) Total (t)
Refineria Talara 4.64 34,003.17 34,007.81
Contingencias ambientales 19.58 7,227.44 7,247.02
Lote I 1,925.00 1,601.50 3,526.50
Lote VI 5.28 1,773.63 1,778.90
Lote Z-69 130.58 1,590.44 1,721.02
Plantas y terminales 0.31 1,239.18 1,239.49
Lote 192 30.26 698.66 728.91
Refineria Conchan 18.08 420.55 438.63
ONP 0.99 163.85 164.84
Refineria Iquitos 25.61 48.44 74.05
OFP 30.51 - 30.51
Lote 64 4.83 0.62 5.45
Sistema de Distribucion de GN - 0.24 0.24
Total 2,195.66 48,767.71 50,963.37

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24. Residuos generados segun operacion y tipo de residuo 2025
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Fuente: Elaboracion propia.

Durante 2025, los residuos peligrosos mantuvieron una participacion predominante en
nuestra generacion de residuos, equivalente al 95,69 % del total, frente al 4,31 %
correspondiente a residuos no peligrosos. Respecto de 2024, se registr6é una reduccion de
36,2 % en los residuos peligrosos y de 42,6 % en los no peligrosos, contribuyendo a una
disminucion global de 36,5 % en la generacion de residuos. Estos resultados evidencian
una reduccion en ambos tipos de residuos, aunque los peligrosos contintan representando

la mayor proporcion de nuestra generacion.
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Tabla 92: Distribucion de residuos segun tipo 2025 — 2024

Tipo de residuo | 2024 (t) | Part. 2024 @ 2025 (t) @ Part. 2025 @ Variacion (%o)
No peligrosos 3,823.67 4,77 % 2,195.66 4,31 % -42,6 %
Peligrosos 76,399.87  9523% | 48,767.71 @ 95,69 % -36,2 %
Total 80,223.54 100 % 50,963.37 100 % -36,5 %
Fuente: Elaboracion propia.
GRI 306-4

En 2025, gestionamos 1,292.22 toneladas de residuos no destinados a eliminacion,

equivalentes al 2,54 % del total generado. De este volumen, 1,178.26 toneladas (91,18

%) correspondieron a residuos almacenados, principalmente en Contingencias

ambientales (957.36 t) y ONP (123.44 t), mientras que 83.16 toneladas (6,44 %) fueron

acondicionadas, principalmente en Lote Z-69 (78.53 t) y Refineria Talara (4.64 t).

Asimismo, 30.80 toneladas (2,38 %) fueron valorizadas, concentrandose principalmente

en Lote 192 (16.68 t), Refineria Iquitos (10.28 t) y Lote 64 (3.84 t). La magnitud de los

residuos desviados de la disposicion final se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 93: Residuos desviados de la disposicion final (toneladas)

Operacion Almacenado Acondicionamiento = Valorizado Total
Contingencias

957.36 - - 957.36
ambientales
ONP 123.44 - - 123.44
Lote Z-69 - 78.53 - 78.53
Refineria Iquitos 39.65 - 10.28 49.93
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Plantas y

41.22 - - 41.22
terminales
Lote 192 16.20 - 16.68 32.88
Refineria Talara - 4.64 - 4.64
Lote 64 - - 3.84 3.84
Refineria Conchan 0.35 - - 0.35
Sistema de
Distribucion de 0.04 - - 0.04
GN
Lote I - - - -
Lote VI - - - -
Total 1,178.26 83.16 30.80 1,292.22

Fuente: Elaboracion propia.

Impulsamos el reciclaje y la valorizacion de residuos

Durante 2025, fuimos reconocidos por la Municipalidad de San Isidro por nuestra
participacion en el programa Recicla San Isidro. Como parte de esta iniciativa,
entregamos 2,813.52 kg de residuos solidos reciclables, incluyendo papel y carton,
vidrio, plastico, Tetra Pak y metal, contribuyendo al aprovechamiento de materiales y a
la reduccion de residuos destinados a disposicion final. Los residuos recuperados fueron
canalizados a organizaciones de recicladores formalizados, promoviendo la economia

circular y generando beneficios ambientales y sociales en la comunidad.

GRI 306-5

En 2025, destinamos 49,640.63 toneladas de residuos a eliminacion, equivalentes al 97,46
% del total generado, mediante la operacion de disposicion final. La mayor cantidad
correspondié a Refineria Talara, con 34,003.17 toneladas, seguida de Contingencias
ambientales, con 6,289.66 toneladas, Lote I, con 3,526.50 toneladas, Lote VI, con
1,778.90 toneladas y Lote Z-69, con 1,642.50 toneladas. En conjunto, estas operaciones

concentraron aproximadamente el 94 % de los residuos destinados a eliminacion,
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evidenciando que la disposicion final estuvo principalmente asociada a las operaciones

de la Refineria Talara y a la gestion de contingencias ambientales.

Tabla 94: Residuos dirigidos a disposicion final (toneladas)

Operacion Residuos dirigidos a

disposicion final

Refineria Talara 34,003.17
Contingencias ambientales 6,289.66
Lote I 3,526.50
Lote VI 1,778.90
Lote Z-69 1,642.50
Plantas y terminales 1,198.27
Lote 192 696.03
Refineria Conchan 438.28
ONP 41.40
Refineria Iquitos 24.11
Lote 64 1.61
Sistema de Distribucion de GN 0.20
Total 49,640.63

Fuente: Elaboracion propia.
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24.Prevencion y gestion de derrames

NO GRI
IPN-8

Ante la deteccion de un posible derrame de hidrocarburos, activamos de manera
inmediata nuestro Plan de Contingencias, el cual contempla un conjunto de acciones
operativas, sociales y ambientales orientadas a controlar la emergencia, mitigar sus

impactos y atender oportunamente a los grupos de interés involucrados.

En el ambito operativo, las acciones comprenden la identificacion y control de la fuente
de la fuga, la detencion y contencion del derrame, la ejecucion de la primera respuesta, la
recuperacion del hidrocarburo, la limpieza inicial del area afectada y la reparacion de la
infraestructura comprometida. En el &mbito social, implementamos medidas de atencion
preventiva y temporal para las personas potencialmente afectadas, mientras se determinan
las responsabilidades y la magnitud de las afectaciones, promoviendo un relacionamiento
permanente con las comunidades basado en el didlogo y la confianza. En el dmbito
ambiental, realizamos las evaluaciones técnicas correspondientes, ejecutamos las labores
de limpieza y remediacion ambiental, y desarrollamos acciones de restauracion de las
areas afectadas, en cumplimiento de la normativa ambiental vigente y de los estandares

de calidad ambiental aplicables.

Para atender estas emergencias, contamos con el apoyo de empresas especializadas en
respuesta ambiental, lo que permite una intervencion oportuna y eficaz. Asimismo,
efectuamos monitoreos de seguimiento para verificar la efectividad de las medidas

implementadas y asegurar la recuperacion de las areas intervenidas.

Nuestro Plan de Contingencias también incorpora un protocolo de comunicacion con los
principales grupos de interés, que contempla la coordinacion y el reporte oportuno a
autoridades locales, regionales y nacionales, entidades fiscalizadoras, gobiernos locales
y representantes de la sociedad civil, garantizando una gestion transparente durante todas

las etapas de la atencion de la emergencia.

A continuacion, presentamos los principales componentes y acciones implementadas en

el marco del Plan de Contingencias.

222



Tabla 95: Componentes y acciones

implementadas en el marco del Plan de

Contingencias

Componente Acciones Objetivo Resultado esperado
implementadas

Respuesta Contencion, Controlar la ' Reducir la magnitud

operativa recuperacion de | emergencia. del impacto y
hidrocarburos, restablecer las
limpieza preliminar y condiciones
reparacion de operativas.
infraestructura.

Atencion social | Atencion preventiva, | Proteger a la Mantener una relacion
didlogo con  poblacion. de confianza y atender
comunidades y oportunamente las
seguimiento a las necesidades derivadas
personas de la emergencia.
potencialmente
afectadas.

Gestion Evaluacion, limpieza, Recuperar las | Restablecer las

ambiental remediacion, areas afectadas. | condiciones
restauracion y ambientales conforme
monitoreo ambiental. a la normativa

aplicable.

Respuesta Participacion de | Asegurar  una | Respuesta oportuna y

especializada empresas intervencion efectiva frente a la
especializadas en | técnica eficaz. contingencia.
atencion de
emergencias.

Comunicacion | Reporte y coordinacion = Garantizar la | Facilitar la toma de

y coordinacion

con autoridades 'y

transparencia 'y

decisiones y el

cumplimiento de las
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demas  grupos de la coordinacion | obligaciones

interés. institucional. regulatorias.

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado del seguimiento a las emergencias ambientales ocurridas durante nuestras
operaciones, realizamos el registro y analisis de cada evento considerando su magnitud y
las causas que los originaron. Esta informacion constituye una herramienta para evaluar
el desempefio de nuestro sistema de respuesta, identificar oportunidades de mejora y
fortalecer las medidas de prevencion, mantenimiento, control operacional y remediacion
ambiental. De acuerdo con lo anterior, mostramos las emergencias ambientales

registradas seglin instalacion y volumen de hidrocarburo derramado.

Tabla 96: Emergencias ambientales 2025 segun instalacion y volumen de hidrocarburo

derramado
Instalacion Menor Entrely Entre 10 Mas de Total
a 1 10 y 100 100
barril | barriles | barriles | barriles
Lote 192 (Ex Lote 1-AB) 9 10 1 0 20
Lote VI 6 1 0 0 7
Lote Z-69 8 1 2 0 11
Oleoducto Norperuano 2 5 2 0 9
Planta de Ventas Talara 1 0 0 1
Refineria Talara 1 3 0 1 5
Sistema de Distribucion 1 4 0 0 5
de Gas Natural
Total 27 25 5 1 58

Fuente: Elaboracion propia.
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En 2025 se registraron 58 emergencias ambientales, lo que representa un incremento de

17 eventos respecto de las 41 emergencias reportadas en 2024. Del total de eventos

ocurridos en 2025, el 46,6 % correspondi6 a emergencias menores a un barril (27

casos) y el 43,1 % a eventos de entre 1y 10 barriles (25 casos), mientras que solo se

registr6 una emergencia superior a 100 barriles. Los eventos se concentraron

principalmente en el Lote 192 (20 casos), el Lote Z-69 (11 casos) y el Oleoducto

Norperuano (9 casos).

Figura 25. Emergencias Ambientales segun volumen 2025
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las causas, durante 2025 predominaron los eventos clasificados como

"Otros" (23 casos), seguidos por las causas de origen tecnolégico (11 casos) y aquellas

que permanecian en investigacion (4 casos). De acuerdo con lo anterior, presentamos las

emergencias ambientales registradas en el periodo seglin instalacion y causas.

Tabla 97: Emergencias ambientales 2025 segun causas e instalacion

Instalacion | Tecnologico = Climatico En Roturas  Humano Terceros = Otros(*) | Total
investigacion

Lote 192 11 2 0 5 2 20

(Ex Lote 1-

AB)

Lote VI 0 0 1 0 1 5 7
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Lote Z-69

11

Oleoducto

Norperuano

Planta de
Ventas

Talara

Refineria

Talara

Sistema de
Distribucion
de Gas
Natural

Total

general

11

58

Fuente: Elaboracion propia.

(*) La categoria "Otros" incluye emergencias originadas por agujeros atribuibles a posible desgaste, fallas

del material, fugas por friccion (desgaste), paradas de unidades de proceso, presencia de fluido de

produccidn atrapado, reboses del sistema de drenaje, robo de dnodos y fallas operativas asociadas a equipos

de medicion (volumeter).

Figura 26. Emergencias Ambientales 2025 seglin causas.

= Tecnolégico

4% = Climatico
= En investigacién
= Roturas

7%
= Humano

= Terceros

\_ = Otros(*)
5%

\\3%

Fuente: Elaboracion propia.
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Acciones implementadas tras el incidente del terminal de la Refineria Talara

Como parte de la gestion del incidente ocurrido en diciembre de 2024 en el terminal
submarino multiboyas de la Refineria Talara, durante 2025 continuamos implementando
acciones orientadas a la recuperacion ambiental, el monitoreo del area intervenida y el

relacionamiento con las comunidades y autoridades competentes.

En el ambito ambiental, el 7 de enero de 2025 concluimos las principales actividades
de limpieza en la playa Las Capullanas y zonas aledafias, logrando recuperar 9.05
barriles de residual liviano en mar y tierra. Para estas labores contamos con la
participacion de mas de 350 personas, 10 embarcaciones y maquinaria especializada, bajo

la supervision del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA).

Posteriormente, continuamos con la vigilancia ambiental del area, mediante patrullajes
diarios para identificar posibles restos de hidrocarburos, analisis de laboratorio para
determinar su relacion con el evento y verificacion del estado de la fauna marina. Para
ello, contamos con el apoyo de empresas especializadas, como parte de las acciones
orientadas a la recuperacion integral del entorno natural. Asimismo, de acuerdo con el
acta de la reunion multisectorial del 29 de enero de 2025, el Servicio Nacional Forestal y
de Fauna Silvestre (SERFOR) no evidencié fauna silvestre afectada que requiriera

atencion.

De manera complementaria, continuamos con el proceso de compensacion por dafio
patrimonial y desarrollamos iniciativas de relacionamiento con las poblaciones de
Talara, Lobitos y El Alto (Cabo Blanco), fortaleciendo el dialogo y la coordinacion con

los actores involucrados.

Asimismo, mantuvimos una comunicacion permanente y transparente con las autoridades
competentes, informando los avances de las acciones ejecutadas y participando en
espacios de coordinacion institucional para dar seguimiento a los compromisos asumidos.
Con estas acciones reafirmamos nuestro compromiso con la atenciéon integral de las
contingencias, la recuperacion ambiental, el didlogo con nuestros grupos de interés

y la mejora continua de nuestros procesos de respuesta.
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Mas informacion sobre las iniciativas implementadas aqui:
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25.Relacionamiento con comunidades, desarrollo local y derechos

humanos

En Petropert, gestionamos el relacionamiento con comunidades con el propodsito de
articular de manera efectiva nuestra relacion con la poblacion de las localidades y
comunidades ubicadas en nuestras 4reas de influencia. Buscamos construir vinculos de
confianza, prevenir el escalamiento de situaciones de tension social y promover

condiciones de convivencia sostenible en el entorno de nuestras operaciones.

Nuestra gestion se sustenta en los compromisos establecidos en la Politica de Gestion
Social, aprobada en el 2018 mediante Acuerdo de Directorio N.° 075-2018-PP, la cual
aplicamos de manera transversal en todas nuestras operaciones y actividades. Esta politica
orienta nuestra actuacion hacia una gestion preventiva de los riesgos sociales y la
generacion de valor compartido, en alineamiento con principios y estandares
internacionales como el Pacto Global de las Naciones Unidas, la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, las Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental y
Social de la Corporacion Financiera Internacional (IFC) y otros estdndares relevantes en

materia social.
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Conoce la Politica de Gestion Social de Petroperu aqui:
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Complementariamente, contamos con lineamientos, procedimientos y protocolos que nos
permiten gestionar de forma estructurada y eficiente nuestras relaciones comunitarias.
Estos instrumentos abarcan aspectos clave como el mapeo de grupos de interés,
monitoreo y prevencion de conflictos, el cumplimiento de compromisos asumidos, la
atencion de comunicaciones y reclamos, la contratacion de mano de obra local y la
implementacion de proyectos de inversion social. Estas acciones se desarrollan de manera
articulada, como parte de la estrategia de sostenibilidad de la empresa, como respuesta a
objetivos y resultados diferenciados segun la naturaleza de cada intervencion. En ese
sentido, sus resultados no se expresan unicamente en la contribucion al cierre de brechas
sociales o similares; comprenden también la gestion de impactos y riesgos sociales, la
prevencion y atencién de controversias, el fortalecimiento del relacionamiento y la
confianza con los grupos de interés, el cumplimiento de compromisos, la atencion de
expectativas y reclamos, la generacion de oportunidades locales y el fortalecimiento de
capacidades. Por ello, su desempefio se evalua mediante indicadores acordes con el
propoésito de cada intervencion, considerando tanto resultados sociales y territoriales
como aquellos vinculados con la gestion responsable de los impactos y la sostenibilidad

de las operaciones.

De acuerdo con lo anterior, presentamos a continuacién los principales procedimientos y

lineamientos referidos a la gestion de las relaciones comunitarias.

Tabla 108: Principales procedimientos y lineamientos para la gestion de las relaciones

comunitarias
Aspecto de gestion Instrumentos aplicables
Identificacion y | Procedimiento de Identificacion y Mapeo de Grupos de

relacionamiento con | Interés.

grupos de interés

Gestion de | Procedimiento de Atencién de Compromisos.

cOmpromisos

Atencion de reclamos y = Procedimiento de Gestion de Quejas, Reclamos y

sugerencias Sugerencias.
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Gestion de conflictos

sociales

Atencion a la
ciudadania
Comunicaciones con

grupos de interés

Contratacion de mano

de obra local

Conducta de
trabajadores y
contratistas

Gestion social en la

cadena de suministro

Inversion  social y

desarrollo local

Procedimiento de Gestion de Conflictos Sociales.

Procedimiento de Atencion Presencial y Virtual en la OIPC

Talara.

Procedimiento de Gestion de Comunicaciones Externas de

Grupos de Interés Locales.

Procedimiento para la Contratacion de Mano de Obra
Local en la Refineria Talara y Procedimiento para la
Contratacion de Mano de Obra Local en el ambito del

Oleoducto Norperuano.

Cdédigo de Conducta para el Personal del Empleador,

Contratistas y Subcontratistas de Petropert en Sede Talara.

Cléausulas Sociales en Contratos para Refineria Talara y

Unidades Operativas Noroeste, y Lineamiento de
Relacionamiento Comunitario para Contratistas que
Ejecuten Servicios en el Ambito del Oleoducto

Norperuano.

Procedimiento para la Realizacion de Obras por Impuestos

en Proyectos de Inversion Publica.

Fuente: Elaboracion propia.

A través de estos lineamientos y compromisos, en Petropert buscamos contribuir al
desarrollo sostenible de los territorios donde operamos, alineando nuestras acciones con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y asegurando una gestion social responsable,

preventiva y orientada a la generacion de valor a largo plazo.

Nuestro enfoque de gestion social se basa en la identificacion y evaluacion permanente
de los riesgos e impactos asociados a nuestras operaciones, asi como en el analisis
continuo de las expectativas y necesidades de nuestros grupos de interés. Este proceso

nos permite definir e implementar estrategias de relacionamiento acordes con las
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caracteristicas de cada territorio, promoviendo un didlogo abierto, transparente y
permanente con las comunidades y demads actores sociales. En el caso de las comunidades
nativas, estas acciones se desarrollan con respeto a sus derechos, su identidad cultural y

sus formas de organizacion.

Durante 2025 identificamos los principales riesgos e impactos sociales en nuestras areas
de influencia e implementamos medidas especificas para su gestion, priorizando el
didlogo y la participacion de las comunidades, la prevencion y gestion de conflictos
sociales y el desarrollo de iniciativas que contribuyen al bienestar de la poblacion y a la
sostenibilidad de nuestros territorios de influencia. Los principales riesgos e impactos
identificados, asi como las medidas implementadas para su gestion, se presentan a

continuacion.

Tabla 98: Principales riesgos e impactos sociales gestionados a través de los Planes de

Relaciones Comunitarias

Riesgo social

identificado

Potenciales
impactos para

Petroperu

Potenciales
impactos para los
grupos de interés

locales

Principales
medidas de gestion

implementadas

Conflictos sociales
asociados a asuntos
directamente
vinculados a
nuestras
operaciones, tales
como deudas a
trabajadores y
proveedores
locales, gestion
inadecuada de
contratistas y

subcontratistas,

Interrupcion de las
operaciones por
medidas de fuerza,
afectacion
reputacional,
sanciones
regulatorias,
incumplimiento de
cOmMpromisos
contractuales y
deterioro del

relacionamiento

Potenciales
vulneraciones a
derechos laborales,
afectaciones
ambientales,
impactos sobre
infraestructura o
propiedad comunal
e individual y
deterioro de las
relaciones con la

empresa.

Seguimiento de
compromisos
sociales; atencion
de quejas, reclamos
y sugerencias;
gestion temprana de
conflictos sociales;
supervision y
acompafamiento a
contratistas;
espacios de didlogo
con comunidades y

autoridades;
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afectaciones
ambientales 0 a
infraestructura e
incumplimiento de

COmMpPromisos.

Conflictos sociales
originados por
demandas dirigidas
al Estado para la
atencion de brechas
de desarrollo o el
cumplimiento de
compromisos, asi
como por
demandas
vinculadas a otras
empresas del

sector.

Altas expectativas
relacionadas con la
generacion de
empleo, la
contratacion de
empresas locales y
la inversion social
en las areas de

influencia.

con grupos de

interés.

Riesgo de
afectacion
reputacional,
interrupciones
operativas
derivadas de
medidas de
protesta 'y
deterioro del
entorno de
relacionamiento

social.

Riesgo de

conflictividad

social, afectacion

reputacional y
deterioro de la

confianza de los

grupos de interés.

Retrasos en la
atencion de
necesidades de
desarrollo local y
persistencia de
brechas sociales y

de infraestructura.

Generacion de
oportunidades de
empleo y
dinamizacién de la
economia local,
potenciales
impactos negativos
derivados de
expectativas no
atendidas o
insuficientemente

gestionadas.

monitoreo de

riesgos sociales.

Participacion en
espacios de didlogo
multiactor;
articulacion con
autoridades
nacionales,
regionales y locales;
identificacion y
seguimiento de
demandas sociales;
gestion de inversion
social y Obras por

Impuestos.

Aplicacion de
procedimientos para
la contratacion de
mano de obra local;
comunicacion
transparente sobre
oportunidades
laborales y procesos
de contratacion;
promocion de
proveedores locales;
ejecucion de

programas e
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iniciativas de

inversion social.

Fuente: Elaboracion propia.

Acciones, medidas e iniciativas implementadas

En Petroperu gestionamos el relacionamiento con las comunidades mediante nuestro Plan
de Relaciones Comunitarias (PRC), principal instrumento para la gestién de riesgos e
impactos sociales y el fortalecimiento del didlogo con los grupos de interés.
Implementado en el 100 % de nuestras operaciones, el PRC integra los planes de
relacionamiento de cada unidad operativa, aprobados por la Gerencia de Desarrollo

Sostenible, y orienta la gestion social en nuestras areas de influencia.

El PRC se implementa de manera descentralizada, considerando las particularidades de
cada operacion, y articula la gestion social del Oleoducto Norperuano y Exploracion y
Produccion (E&P), la Refineria Iquitos y Plantas y Terminales Oriente, la Refineria Talara
y Plantas y Terminales Norte, y la Refineria Conchédn y Plantas y Terminales Centro y
Sur. Su ejecucion se organiza en dos lineas estratégicas: Gestion de Riesgos Sociales y
Aportes al Desarrollo Local, que permiten gestionar integralmente los desafios sociales,
fortalecer el relacionamiento con los grupos de interés y promover el desarrollo sostenible

en nuestras zonas de influencia.
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Figura 27. Lineas Estratégicas del plan de Relaciones Comunitarias

Plan de Relaciones
Comunitarias

000
= Gestion de Riesgos Aportes al

'¢
\ Sociales Desarrollo Local

Fuente: Elaboracion propia.

La implementacion y el seguimiento del PRC forman parte de nuestros mecanismos de
gobernanza. En este marco, la Gerencia de Desarrollo Sostenible informa semestralmente
al Directorio sobre el avance y cumplimiento de los compromisos establecidos, y remite
reportes mensuales a la Gerencia de Planeamiento para monitorear su ejecucion y

promover la mejora continua de la gestion.

Durante 2025 invertimos S/ 20,424,084.97 en la ejecucion de ambas lineas estratégicas.
En un contexto de restricciones presupuestales, priorizamos las acciones de
relacionamiento con nuestros principales grupos de interés, la prevencion y gestion de
riesgos sociales y el desarrollo de iniciativas orientadas a fortalecer el bienestar de las
comunidades y generar condiciones favorables para la continuidad de nuestras

operaciones.

La inversion se concentro principalmente en las areas de influencia de la Refineria Talara
y los Lotes Noroeste (I, VI y Z-69), que representaron cerca del 74 % del total ejecutado,
seguidas por el Oleoducto Norperuano (18 %). Asimismo, desarrollamos intervenciones
en los Lotes Selva (64), la Refineria Iquitos y Plantas Oriente, la Refineria Conchéan y los
Terminales y Plantas Centro y Sur, de acuerdo con las necesidades y prioridades

identificadas en cada &mbito de operacion.

A continuacion, presentamos los montos de inversion social ejecutada segiin ambito de

intervencion.
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Tabla 99: Inversion social ejecutada segun ambito de intervencion

Ambito de intervencién Inversion ejecutada
(8

Refineria Talara y Lotes Noroeste (I, VI, Z-69) 15,060,286.34
Oleoducto Norperuano 3,648,252.83
Lotes Selva (Lote 64) 1,173,044.10
Refineria Iquitos y Plantas Oriente 246,987.54
Refineria Conchan 222,081.92
Terminales y Plantas Centro y Sur 73,432.24
Total 20,424,084.97

Fuente: Elaboracion propia.
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26.Gestion de Riesgos Sociales

En la linea estratégica de Gestion de Riesgos Sociales, promovemos un enfoque
preventivo basado en el didlogo permanente, la transparencia y el respeto por la
diversidad cultural, con el proposito de fortalecer las relaciones con nuestras comunidades
y demads grupos de interés, prevenir situaciones de conflictividad y contribuir a la

continuidad de nuestras operaciones.

Para ello, nuestro equipo de Relaciones Comunitarias mantiene presencia permanente en
campo, lo que nos permite identificar oportunamente riesgos e impactos sociales,
promover procesos de didlogo y participacion ciudadana, y desarrollar estrategias de

prevencion y gestion de conflictos adaptadas a las particularidades de cada territorio.

Complementariamente, coordinamos con entidades del Estado la atencion de situaciones
que requieren una intervencion articulada y promovemos la contratacion de mano de obra
local mediante procesos transparentes y ordenados. Asimismo, extendemos nuestros
estandares de gestion social a la cadena de suministro mediante lineamientos, actividades

de capacitacion y supervision dirigidas a empresas contratistas.

Mecanismo de atencion de quejas y reclamos

Como parte de nuestros mecanismos de gestion social, contamos con un Mecanismo de
Atencion de Quejas y Reclamos Sociales, mediante el cual atendemos las inquietudes
presentadas por comunidades, autoridades, organizaciones sociales, trabajadores de

contratistas y proveedores locales.

Durante 2025 registramos 191 casos, de los cuales el 93 % correspondid a reclamos y el
7 % a quejas. Al cierre del periodo, el 24 % habia sido resuelto, el 64 % se encontraba en
proceso de atencion y el 12 % fue desestimado por no cumplir los criterios establecidos

por el mecanismo.

Las quejas y reclamos se concentraron principalmente en la Refineria Talara y los Lotes
Noroeste, que representaron el 83 % del total de casos registrados, seguidos por el
Oleoducto Norperuano, con el 16,2 %. En la Refineria Conchén y las Plantas y Terminales
Centro y Sur se registro un caso, mientras que en la Refineria Iquitos no se reportaron

quejas ni reclamos durante el periodo.
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Figura 28. Quejas y Reclamos segun operacion y tipo
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la naturaleza de las quejas y reclamos recibidos, el 80,1 % estuvo relacionado
con asuntos laborales, principalmente con expectativas de empleo de la poblacion local,
condiciones de trabajo e incumplimientos de obligaciones laborales por parte de empresas
contratistas. Le siguieron los casos asociados a pagos pendientes a proveedores locales
(8,8 %), mientras que las consultas vinculadas a aspectos ambientales (3,7 %) y presuntas

afectaciones a la propiedad (3,1 %) representaron una menor proporcion.

Figura 29. Quejas y Reclamos segun operacion y tema
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gestion preventiva de conflictos

Como resultado de nuestro monitoreo permanente del entorno social, durante 2025
gestionamos 43 conflictos sociales, de los cuales el 74 % fue atendido y superado
mediante procesos de didlogo, negociacion y articulacion con diversos actores, mientras
que el 26 % continuaba en proceso de atencion al cierre del periodo bajo estrategias
orientadas a la construccion de acuerdos sostenibles. A continuacidon, presentamos los

conflictos registrados segun estado.

Figura 30. Conflictos registrados segun estado

CONFLICTOS SOCIALES POR ESTADO

= En Proceso
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Fuente: Elaboracion propia.

La distribucion de los conflictos sociales reflejo las particularidades de nuestras
operaciones y de los contextos territoriales donde desarrollamos nuestras actividades. La
mayor incidencia se registro en el Oleoducto Norperuano y los Lotes Selva, que
concentraron el 51 % de los casos (22), seguidos por la Refineria Talara y los Lotes
Noroeste, con el 40 % (17). Por su parte, la Refineria Conchén y las Plantas y Terminales
Centro y Sur representaron el 7 % (3 casos), mientras que la Refineria Iquitos registré un
caso (2 %) durante el periodo. A continuacion, presentamos los conflictos registrados

seglin operacion (porcentaje).
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Figura 31. Conflictos registrados segin operacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los conflictos sociales gestionados durante el periodo, el 55,8 % estuvo
asociado a asuntos laborales, principalmente relacionados con condiciones de trabajo,
cumplimiento de obligaciones laborales y expectativas de empleo de la poblacion local.
Asimismo, el 32,6 % correspondid a percepciones de afectacion vinculadas a nuestras
operaciones, mientras que el 11,6 % respondié a demandas dirigidas al Estado para la
atencion de brechas de desarrollo y el cumplimiento de compromisos asumidos con las
comunidades. De acuerdo con lo anterior, presentamos los conflictos registrados segun

tematicas (porcentaje).
Figura 32. Conflictos registrados segln tematicas
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Fuente: Elaboracion propia.
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Casos relevantes de conflictividad social

Durante 2025 se registraron dos eventos de conflictividad social en el ambito del
Oleoducto Norperuano que derivaron en medidas de fuerza y afectaron temporalmente la
continuidad de nuestras operaciones. Ambos casos estuvieron vinculados a demandas de
las comunidades dirigidas a entidades del Estado por el cumplimiento de compromisos

asumidos en materia de desarrollo territorial.

El primer evento ocurri6 en abril, cuando un grupo de docentes del Datem del Marafion
tomo las instalaciones de la Estacion 5 en demanda al Gobierno Regional de Loreto por
el incumplimiento del compromiso de creacion de una Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) indigena. Esta situacion obligd a evacuar las instalaciones y ocasiono la

paralizacion de las operaciones durante 59 dias.

El segundo evento se presentd en noviembre, cuando la Comunidad Nativa Saramurillo
interrumpi6 durante 12 dias las actividades en la zona de pontones de la Estacion 1, como
medida de protesta ante el Estado por el incumplimiento de compromisos derivados del

proceso de consulta previa del Lote 8.

En conjunto, ambos eventos generaron 71 dias de paralizacion operativa, evidenciando la
importancia de fortalecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional y el dialogo
con los diferentes actores involucrados para contribuir a la continuidad de nuestras

operaciones.

Durante ambos eventos, Petroperi mantuvo una participacion en los espacios de didlogo
y coordinacion con las autoridades competentes y los actores involucrados, facilitando la

busqueda de soluciones dentro del &mbito de sus competencias.

Cumplimiento de compromisos y supervision social

Como parte de nuestra estrategia de relacionamiento, realizamos un seguimiento
permanente a los compromisos asumidos con comunidades y otros actores del territorio.
Durante 2025 registramos 21 compromisos sociales, de los cuales el 67 % fue cumplido
durante el periodo, mientras que el resto continuaba en proceso de implementacion. De

acuerdo con lo anterior, presentamos los compromisos asumidos segn estado.
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Figura 33. Compromisos segun estado
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Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, ejecutamos 46 actividades de supervision social a empresas contratistas, entre
reuniones de seguimiento, capacitaciones y visitas de acompafiamiento en campo. Estas
acciones permitieron verificar el cumplimiento de nuestros lineamientos de gestion
social, identificar oportunidades de mejora y promover la implementacién oportuna de
medidas correctivas. De acuerdo con lo anterior, presentamos el total de actividades de

supervision social a contratistas segun operaciones.
Figura 34. Actividades de supervision social a contratistas
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Fuente: Elaboracion propia.
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27.Aportes al Desarrollo Local

A través de la linea estratégica de Aportes al Desarrollo Local, promovemos iniciativas
orientadas a contribuir al desarrollo sostenible de nuestras areas de influencia, mediante
proyectos definidos de manera participativa con las comunidades, autoridades locales y
otros actores del territorio. Estas intervenciones buscan fortalecer capacidades, reducir
brechas sociales y generar valor compartido, contribuyendo al bienestar de la poblacion

y al fortalecimiento de nuestras relaciones con los grupos de interés.

Durante 2025 invertimos S/ 10,287,695.04 en la ejecucion de proyectos de educacion,
salud, desarrollo productivo e infraestructura, priorizados de acuerdo con las necesidades
y oportunidades identificadas en cada ambito de operacion. La inversion se distribuyo6 en
educacion (S/ 1,747,478.75), desarrollo productivo (S/ 3,094,217.51), infraestructura (S/
5,141,719.37) y salud (S/ 295,879.41), permitiendo impulsar iniciativas orientadas al
fortalecimiento del capital humano, la generacion de oportunidades econdémicas, la

mejora de las condiciones de vida y el desarrollo de infraestructura comunitaria.

Como resultado de estas intervenciones, el Proyecto Productivo de Cacao desarrollado
en el area de influencia del Oleoducto Norperuano obtuvo el primer lugar en los Premios
de Sostenibilidad GAIA SPE Peru 2025, en reconocimiento a su contribucidén al
desarrollo sostenible, el fortalecimiento de las economias locales y la promocion de
iniciativas productivas compatibles con las practicas culturales y el entorno ambiental de

las comunidades.

Proyectos de inversion social y desarrollo local™

Nuestras inversiones en desarrollo local se estructuran en cuatro lineas de intervencion
orientadas a mejorar la calidad de vida de las poblaciones de nuestras areas de influencia,
respondiendo a las principales necesidades identificadas mediante procesos de didlogo y

coordinacién con las comunidades y autoridades locales.

Durante 2025 ejecutamos proyectos de educacion, salud, desarrollo productivo e
infraestructura, contribuyendo al fortalecimiento de capacidades, la reduccion de brechas

sociales y la generacion de valor compartido. Estas intervenciones se desarrollan en

15 | as inversiones y beneficiarios reportados corresponden a los proyectos ejecutados durante
el ejercicio 2025. El alcance de los beneficiarios se determina segun la naturaleza de cada
intervencion, considerando personas participantes, usuarios directos o poblacién atendida en el
area de influencia, segun corresponda.
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concordancia con las prioridades de cada territorio y aportan al cumplimiento de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como se muestra a continuacion.

Tabla 100: Lineas de inversion social y su contribucion a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible
Linea de inversion Proposito ODS al que
contribuye
Educacion Fortalecer las capacidades de | ODS 4. Educacién

Promocion de la

Salud

Desarrollo
productivo y
generacion de

ingresos

Infraestructura
para el desarrollo

local

estudiantes y docentes, mejorar el
acceso a recursos educativos y ampliar
las oportunidades de formacion para el

desarrollo del talento local.

Promover la salud preventiva, reducir
riesgos sanitarios y facilitar el acceso a
servicios basicos de salud y agua

segura.

Impulsar el emprendimiento,
fortalecer capacidades productivas y
economicas

promover actividades

sostenibles para las comunidades.

Mejorar  las  condiciones  de

infraestructura comunitaria y
recuperar espacios de uso publico que
contribuyan al bienestar y desarrollo

de las comunidades.

de Calidad

ODS 3. Salud y

Bienestar

ODS 1. Fin de la

Pobreza

ODS 8. Trabajo
Decente y
Crecimiento
Econoémico

ODS 9. Industria,
Innovacion e

Infraestructura

ODS 11. Ciudades y
Comunidades

Sostenibles
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Educacion

Contribuimos al fortalecimiento de la educacion en nuestras areas de influencia mediante
iniciativas orientadas a ampliar el acceso a oportunidades de formacion, fortalecer las
capacidades de docentes y estudiantes y mejorar las condiciones para el aprendizaje. Estas
acciones buscan reducir brechas educativas, promover el desarrollo del talento local y
contribuir al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: Educacion de

Calidad.

Durante 2025 invertimos S/ 1,747,478.75 en programas educativos desarrollados en las
zonas de influencia de nuestras operaciones. Entre las principales iniciativas destacan el
fortalecimiento de las capacidades pedagogicas de 986 docentes de la zona de influencia
del Oleoducto Norperuano, la entrega de ttiles escolares a 2,400 estudiantes de
instituciones educativas publicas, el otorgamiento de becas para formacion técnica y la
implementacion de programas orientados al desarrollo de competencias para favorecer la

empleabilidad de jovenes de nuestras areas de influencia.

Tabla 112: Alcance y resultados de los principales proyectos de Educacion

Proyecto Zona de Alcance Principales resultados
intervencion (personas
beneficiarias)
Becas en Comunidades 40 jovenes Formacion técnica durante
carreras técnicas aledafias a la tres afnos (2022-2025) en
Refineria Iquitos administracion de

empresas, guia oficial de
turismo y mecénica
automotriz, fortaleciendo
sus  oportunidades  de

insercion laboral.

Entrega de utiles | Refineria 2,400 Dotacion  de  material
escolares Conchéan y | estudiantes educativo para fortalecer las
Plantas Centro y condiciones de aprendizaje

246



Talleres de
desarrollo

pedagogico

Fortalecimiento
de bibliotecas
escolares
Programa de
cursos técnicos
basicos
Programa de
formacion
musical

Sur (Ilo, Pisco,

Mollendo y

Cusco)
UGEL Datem del | 986 docentes
Maraiiébn (zona

de influencia del

ONP)

Conchan, Talara, 390

Plantas y | estudiantes
Terminales

Centro y Sur

Parifias, La Brea, # 250

Lobitos y El Alto | estudiantes
Instituciones 80 estudiantes
educativas

publicas de Villa
El Salvador

Desarrollo productivo y generacion de ingresos

de estudiantes de
instituciones educativas

publicas.

Fortalecimiento de
capacidades  pedagogicas

con enfoque intercultural;

mas del 50 % de los
participantes fueron
docentes indigenas
pertenecientes a pueblos

originarios de la Amazonia.

Implementacion de 14
bibliotecas escolares con
material bibliografico
alineado al Plan Lector para
fortalecer los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

Becas integrales en
especialidades técnicas que
fortalecieron competencias
para la futura insercion

laboral de los participantes.

Continuidad del programa
para fortalecer habilidades
artisticas,  cognitivas y
socioemocionales de los

estudiantes.

Promovemos el desarrollo econdmico de nuestras areas de influencia mediante proyectos

orientados al fortalecimiento de capacidades productivas, el emprendimiento y la
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generacion de ingresos sostenibles para las comunidades. Estas iniciativas contribuyen a
diversificar las oportunidades econdmicas locales, fortalecer las capacidades
organizativas y mejorar las condiciones de vida de la poblacion, en concordancia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 1: Fin de la Pobreza y 8: Trabajo Decente y

Crecimiento Economico.

Durante 2025 invertimos S/ 3,094,217.51 en programas de desarrollo productivo
implementados en nuestras areas de influencia. Entre las principales iniciativas destacan
el fortalecimiento de emprendimientos locales, el desarrollo de proyectos
agroproductivos, el impulso a la acuicultura comunitaria, la capacitacion técnica para el
autoempleo y el fortalecimiento de la actividad pesquera artesanal. Como resultado de
estas acciones, el Proyecto Productivo de Cacao desarrollado en el area de influencia
del Oleoducto Norperuano obtuvo el primer lugar en los Premios de Sostenibilidad
GAIA SPE Peru 2025, en reconocimiento a su contribucion al desarrollo sostenible, el
fortalecimiento de las economias locales y el respeto por las practicas culturales y el

entorno ambiental.

Tabla 101: Alcance y resultados de los principales proyectos de Desarrollo Productivo y

Generacion de Ingresos

Proyecto Zona de Alcance Principales resultados
intervencion (personas
beneficiadas)
Haz Crecer Tu Area de | 50 Fortalecimiento de
Negocio influencia de | emprendedores @ capacidades  empresariales
Refineria mediante asistencia técnica,
Conchan elaboracion de planes de

mejora y acceso a capital
semilla para impulsar la

reactivacion economica local.
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Proyecto
Productivo de

Cacao

Convenio con la
Municipalidad

de Manseriche

Programa  de
capacitacion
técnica

productiva

Formalizacion

de pescadores

artesanales
Dotacion de
equipos  para
pescadores
artesanales

Tramo 1II del
Oleoducto

Norperuano

Centro
Poblado Santa
Rosa (Loreto)

El Alto vy
Lobitos

La Brea

Cabo Blanco,
Lobitos y La

Brea

400 pobladores

400 pobladores

100 mujeres

76 pescadores

950 pescadores

Implementacion de 106
hectareas de cacao injertadas,
mas de 3,000 asistencias
técnicas y fortalecimiento de
organizaciones Awajun 'y
Wampis, beneficiando a 80
familias productoras.
Proyecto ganador del primer
lugar en los Premios de
Sostenibilidad GAIA SPE

Pera 2025.

Ejecucion del proyecto para la
implementacion  de 75
estanques  destinados  al
desarrollo de la acuicultura

comunitaria.

Capacitacion en  oficios
técnicos y gestion empresarial
para fortalecer el
emprendimiento y ampliar las
oportunidades de generacion

de ingresos.

Asistencia técnica y

acompafiamiento para
facilitar la formalizacion de la
actividad pesquera y

fortalecer su sostenibilidad.

Entrega de equipos €
implementos para mejorar las
condiciones de seguridad,

productividad y
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competitividad de la pesca

artesanal.

Infraestructura para el desarrollo local

Contribuimos a mejorar las condiciones de vida en nuestras areas de influencia mediante
proyectos de infraestructura orientados a fortalecer los espacios de uso comunitario y
apoyar iniciativas que favorecen el desarrollo social y productivo de las comunidades.
Estas intervenciones buscan reducir brechas de infraestructura basica, promover entornos
mas seguros y fortalecer las capacidades locales, en contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 9: Industria, Innovacion e Infraestructura y 11: Ciudades y

Comunidades Sostenibles.

Durante 2025 invertimos S/ 5,141,719.37 en proyectos de infraestructura ejecutados en
nuestras areas de influencia. Entre las principales iniciativas destacan la recuperacion y
mantenimiento de espacios publicos en articulacion con gobiernos locales y el apoyo al
mejoramiento de infraestructura comunal mediante la entrega de materiales destinados a

fortalecer las condiciones de vida y el desarrollo de las comunidades.

Tabla 102: Alcance y resultados de los principales proyectos de Infraestructura para el

Desarrollo Local

Proyecto Zona de Alcance Principales resultados
intervencion (personas
beneficiadas®)
Recuperacion y | Distritos de El | 674 Recuperacion de 15 espacios
mantenimiento Alto y Lobitos | trabajadores publicos en coordinacion
de espacios de (Lotes con las municipalidades de
uso publico Noroeste) El Alto y Lobitos. Asimismo,
los participantes
fortalecieron sus
competencias técnicas

mediante capacitacion para
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mejorar sus oportunidades de

empleabilidad.
Dotacion de Zona de | 6,500 Entrega de materiales para el
materiales para influenciadela  pobladores mejoramiento de
el mejoramiento Refineria infraestructura comunitaria,
comunal Iquitos contribuyendo a  reducir

brechas de infraestructura
basica 'y fortalecer las
condiciones para el

desarrollo local.

Promocion de la salud

Contribuimos al bienestar de las poblaciones de nuestras areas de influencia mediante
iniciativas orientadas a fortalecer la salud preventiva, reducir riesgos sanitarios y facilitar
el acceso a servicios bdsicos de salud. Estas intervenciones promueven mejores
condiciones de salud publica, el acceso a agua segura y la prevencion de enfermedades,

en concordancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y Bienestar.

Durante 2025 invertimos S/ 295,879.41 en proyectos desarrollados en nuestras areas de
influencia. Entre las principales iniciativas destacan el apoyo a campafias de prevencion
del dengue, el suministro temporal de agua potable para poblaciones vulnerables, el
fortalecimiento de campafias integrales de atencion en salud y acciones de promocion de

la salud ambiental mediante jornadas de limpieza de playas.

Tabla 103: Alcance y resultados de los principales proyectos de Promocion de la salud

Proyecto Zona de Alcance Principales resultados
intervencion (personas
beneficiadas*)
Apoyo a la Distrito de La | 13,192 Apoyo logistico al Equipo
campaiia de Brea pobladores de Control de Brotes para

fortalecer las campafias de
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control del fumigacion y contribuir a la

dengue prevenciéon y control del
dengue.

Suministro Distrito de | 1,384 Entrega de agua potable

temporal de agua Lobitos (Lote  pobladores durante tres meses para

potable 7-69) contribuir al acceso a agua

segura 'y mejorar las

condiciones sanitarias de la

poblacion.
Campaiias de Playa Santa | 100 pobladores ' Jornadas de  limpieza
limpieza de  Rosa de orientadas a fortalecer la
playas Llanavilla participacion ciudadana y
(Conchan) las acciones de monitoreo

socioambiental en la zona

de influencia.

Fortalecimiento Villa El 400 pobladores | Desarrollo de campanas
de Infancias = Salvador y integrales de salud con
Saludables Mollendo atencion en  medicina
general, vacunacion,
odontologia, nutricion,

obstetricia y actividades de
promocion del desarrollo

infantil.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion

Realizamos el seguimiento y la evaluacion del Plan de Relaciones Comunitarias (PRC)
mediante el monitoreo periddico de su ejecucion fisica y financiera, el analisis de
indicadores de gestion social y la revision del avance de las acciones implementadas en
cada una de sus lineas estratégicas. Este proceso nos permite evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas, identificar oportunidades de mejora y orientar la toma de decisiones

de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de cada ambito de operacion.
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Como parte de este seguimiento, analizamos la distribucion de la inversion por unidad
operativa y por linea estratégica. Durante 2025, la mayor inversion se concentrd en los
Lotes Noroeste (S/ 12,083,410.17), seguidos por el Oleoducto Norperuano (S/
3,648,252.83) y la Refineria Talara (S/ 2,976,876.17), reflejando una asignacion
diferenciada de recursos en funcion de los desafios sociales y operativos presentes en

cada territorio.

Asimismo, el analisis por lineas estratégicas evidencid una distribucion equilibrada de los
recursos entre la Gestion de Riesgos Sociales (S/ 10,136,389.93) y los Aportes al
Desarrollo Local (S/ 10,287,695.04), lo que reafirma un enfoque integral que combina
la prevencion y gestion de riesgos sociales con la implementacion de proyectos de
desarrollo orientados a generar valor compartido en nuestras areas de influencia. A
continuacion, presentamos la distribucion de la inversion del Plan de Relaciones

Comunitarias segun linea estratégica y ambito de operacion.

Tabla 104: Distribucion de la inversion del Plan de Relaciones Comunitarias por linea

estratégica y ambito de operacion (en soles)

Ambito de operaciéon Gestion de Riesgos Aporte al Desarrollo Inversion
Sociales Local total
Refineria Talara 2,976,037.31 838.86 2,976,876.17
Oleoducto 2,088,013.42 1,560,239.41 3,648,252.83
Norperuano
Refineria Iquitos 78,788.84 168,198.70 246,987.54
Refineria Conchan 13,250.84 208,831.08 222,081.92
Plantas y Terminales 8,983.09 64,449.15 73,432.24
CyS
Lotes Noroeste 3,798,272.33 8,285,137.84 12,083,410.17
Lotes Oriente 1,173,044.10 - 1,173,044.10
Total 10,136,389.93 10,287,695.04 20,424,084.97
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Figura 35. Distribucion de la inversion social segun linea estratégica

Distribucion de la Inversion Social 2025

5/ 706,005.70
Participacidn

S/ 295,879.41 .
Ciudadana

Salud

5/3,004,217.51
Proyectos Productivos
y Generacidn de ingreso

5/ 5,150,119.37
Infraestructura
comunitaria

5/ 7.571,111.15
Seguridad y Salud en
la poblacion

TYIO0S 09S3IY 130 NOILSED

5/ 1,247,586.70
s/ 1,747.478.75 | Facilidades logisticas y
Educacion fortalecimiento

institucional

APORTE AL DESARROLLO LOCAL

5/ 388,449.10
Apoyos Sociales

Fuente: Elaboracion propia.

La evaluacion de la eficacia del PRC se complementa con el seguimiento de indicadores
de desempeno relacionados con la gestion social, entre ellos el niimero y estado de
atencion de las quejas y reclamos, la cantidad de conflictos sociales y su nivel de
resolucion, el cumplimiento de los compromisos sociales asumidos y el avance de las
acciones previstas en los planes de relacionamiento. Estos mecanismos nos permiten
evaluar de manera continua el desempefio de la gestion social, fortalecer la trazabilidad
de nuestras intervenciones e incorporar mejoras que contribuyan a la sostenibilidad de

nuestras operaciones y al fortalecimiento de las relaciones con nuestros grupos de interés.
Participacion de nuestros grupos de interés

La participacion de los grupos de interés constituye un eje transversal de nuestro Plan de
Relaciones Comunitarias (PRC) y un elemento fundamental para la gestion de riesgos e
impactos sociales. A través de mecanismos permanentes de didlogo, participacion y
comunicacion, promovemos el intercambio de informacion con comunidades,
organizaciones indigenas, autoridades, organizaciones sociales y otras instituciones
presentes en nuestras areas de influencia, incorporando sus percepciones, expectativas y

preocupaciones en la planificacion y ejecucion de nuestras acciones de gestion social.
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A continuacion, presentamos los grupos de interés y mecanismos de participacion

asociados a la gestion del relacionamiento comunitario.

Tabla 105: Grupos de interés, mecanismos de participacion y temas abordados

Grupo de interés

Mecanismos de

Principales temas

participacion abordados
Comunidades locales y Reuniones comunitarias, = Impactos operativos,
comunidades nativas talleres participativos, K empleo local, proyectos

Autoridades locales y

regionales
Entidades del Estado
(PCM, MINEM,

Defensoria, etc.)

Trabajadores y
representantes de
contratistas

Proveedores y

contratistas locales

Poblacion en general
(incluye grupos

vulnerables)

Organizaciones

sociales y lideres locales

espacios de didlogo, visitas de

campo

Mesas de trabajo, reuniones de
coordinacion, articulacion

institucional

Mesas de dialogo, procesos de

negociacion, coordinacion
interinstitucional
Reuniones informativas,

canales internos, coordinacion

operativa

Procesos de contratacion,

capacitaciones, supervision en

campo
Mecanismo de quejas y
reclamos, campanas

informativas, talleres

Espacios de dialogo,
participacion en proyectos

Fuente: Elaboracion propia.

sociales, gestion
ambiental
Desarrollo local,

inversion publica, gestion

territorial

Conflictos sociales,
cumplimiento de
COmMpromisos,
gobernanza

Condiciones  laborales,

empleo local, relaciones

comunitarias

Empleo local,
cumplimiento de
estandares sociales
Quejas, reclamos,

impactos percibidos

Desarrollo local,

prioridades comunitarias
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Durante 2025 participamos en 44 espacios de dialogo multiactor, que reunieron a
representantes del Estado, comunidades y otros actores relevantes para abordar la gestion
de conflictos sociales, el seguimiento de compromisos y la articulaciéon de acciones
orientadas al desarrollo de iniciativas en materia de salud, educacion, infraestructura y

otros temas priorizados por los territorios.

Como parte de nuestro relacionamiento permanente, realizamos 566 reuniones y visitas
de campo con comunidades, organizaciones sociales, organizaciones indigenas,
autoridades y poblacion en general. Estos espacios permitieron promover acuerdos para
el desarrollo de nuestras operaciones, atender consultas relacionadas con el empleo local,
gestionar quejas y reclamos, y fortalecer la prevencion y atencion oportuna de situaciones
de conflictividad social. En el ambito del Oleoducto Norperuano desarrollamos,
ademas, 29 reuniones de negociacion y dialogo intercultural en asambleas comunales,
fortaleciendo la participacion de las comunidades en la busqueda de soluciones

concertadas.

Complementariamente, desarrollamos 122 talleres informativos dirigidos a
comunidades, organizaciones sociales, autoridades y otros actores locales, mediante los
cuales difundimos informacioén sobre nuestras operaciones, proyectos, cCompromisos y
mecanismos de participacion, promoviendo una comunicacion transparente y el acceso

oportuno a la informacion.

A continuacion, presentamos los principales mecanismos de didlogo asociados a la

gestion del relacionamiento comunitario.

Tabla 106: Mecanismos de dialogo y relacionamiento con los grupos de interés

Mecanismo de Resultado Finalidad
participacion 2025
Espacios de didlogo 44 Gestion de conflictos, seguimiento de
multiactor compromisos y articulacion con actores del
territorio.
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Reuniones y visitas de 566 Relacionamiento permanente, atencion de

campo consultas y prevencion de conflictos
sociales.

Reuniones de 29 Construccion de acuerdos con comunidades

negociacion nativas mediante procesos de didlogo

intercultural (ONP) intercultural.

Talleres informativos 122 Difusion de informacion sobre operaciones,
proyectos, compromisos y mecanismos de
participacion.

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion recogida a través de estos mecanismos constituye un insumo para la
identificacion de riesgos e impactos sociales, el seguimiento de compromisos, la
priorizacion de acciones y el disefio de iniciativas de desarrollo local, contribuyendo al
fortalecimiento de relaciones de confianza con nuestros grupos de interés y a la

sostenibilidad de nuestras operaciones.

Figura 36. Espacios de dialogo

ESPACIOS DE DIALOGO

e

122

.

= Espacios de dialogo
multiactor (Estado-
Empresa-Comunidad)

= Reuniones/visitas a
grupos de interés
locales

= Negociaciones en
Asambleas
(Oleoducto)

= Talleres informativos a
grupos de interés
locales

566

Fuente: Elaboracion propia.
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28.0peraciones con programas de participacion de la comunidad

local, evaluaciones del impacto y desarrollo

GRI 413-1

En Petroper, el 100 % de nuestras operaciones cuenta con programas de participacion
de la comunidad local, procesos de identificacion, evaluacion y gestion de riesgos e
impactos sociales, asi como mecanismos formales de didlogo, atencion de quejas y

reclamos, y seguimiento de compromisos con nuestros grupos de interés.

Estos procesos se implementan mediante nuestro Plan de Relaciones Comunitarias
(PRC), que integra la gestion de riesgos sociales y los aportes al desarrollo local a través
de mecanismos permanentes de participacion, relacionamiento y comunicacién con
comunidades, organizaciones indigenas, autoridades, organizaciones sociales y otros

actores presentes en nuestras areas de influencia.

Como parte de este enfoque, promovemos espacios de didlogo y participacion que
incorporan las percepciones y expectativas de nuestros grupos de interés en la gestion de
las operaciones y en la definicion de iniciativas de desarrollo local.
Complementariamente, ejecutamos proyectos en educacion, salud, desarrollo productivo
e infraestructura, priorizados de manera participativa para contribuir al fortalecimiento de
capacidades, la reduccion de brechas sociales y el desarrollo sostenible de los territorios

donde operamos.
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29.Derechos Humanos

En Petropert gestionamos los derechos humanos como un eje transversal de nuestras
operaciones, integrando un enfoque preventivo basado en la debida diligencia, la
identificacion de riesgos y la gestion de impactos sobre las personas y las comunidades.
Nuestra gestion se desarrolla en concordancia con el marco normativo nacional, incluido
el Plan Nacional de Accion sobre Empresas y Derechos Humanos 2021-2025, asi como
con los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos

Humanos.

Nuestros compromisos se encuentran incorporados en instrumentos corporativos como la
Politica de Gestion Social y el Plan de Relaciones Comunitarias (PRC), implementado en
el 100 % de nuestras operaciones, los cuales orientan el relacionamiento con nuestros
grupos de interés y promueven el respeto de los derechos fundamentales en nuestras areas
de influencia. Este enfoque también se extiende a la cadena de suministro mediante
lineamientos y procedimientos dirigidos a fortalecer la gestion responsable de las
relaciones comunitarias y la contratacion de mano de obra local, entre ellos el
Lineamiento de Relacionamiento Comunitario para contratistas y el Procedimiento

para la contratacion de mano de obra local en el ambito del Oleoducto Norperuano.

Durante 2025 fortalecimos nuestro proceso de debida diligencia mediante la elaboracion
de un diagnodstico de derechos humanos, orientado a identificar y evaluar los riesgos de
impactos adversos reales y potenciales asociados a nuestras operaciones y cadena de
suministro. Este ejercicio se desarrolld0 mediante entrevistas con representantes de
distintas areas de la Empresa y el andlisis de informacion secundaria relevante, aplicando
una metodologia de evaluacion de riesgos en derechos humanos que permitio priorizar

los principales &mbitos de atencion.

Los resultados del diagndstico, complementados con un andlisis comparativo de buenas
précticas del sector, permitieron evaluar la eficacia de nuestros mecanismos de gestion e
identificar oportunidades de mejora para consolidar nuestro enfoque de debida diligencia.
Sobre esta base, elaboramos un Plan de Acciéon de Derechos Humanos orientado a
fortalecer la prevencion y mitigacion de riesgos, mejorar la gestion de impactos y
consolidar una actuacion alineada con estandares internacionales y buenas practicas
empresariales. A continuacion, presentamos las principales &areas de atencion y

mecanismos de gestion implementados.
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Tabla 107: Principales areas de atencion y mecanismos de gestion

Areas de atencion

Principales acciones y mecanismos de

gestion

Seguridad y bienestar (incluyendo
proteccion de las personas en nuestras

instalaciones)

Derechos laborales y contratacion

responsable

Diversidad, equidad e inclusion

Relacionamiento con comunidades y

otros grupos de interés.

Etica y anticorrupcion

Ambiente

Derechos de los pueblos indigenas

Sistemas de seguridad y salud en el

trabajo, protocolos de emergencia,
capacitacion y dotacion de equipos de
proteccion.

Cumplimiento de la normativa laboral,
respeto a la libertad de asociacion,
supervision de contratistas y mecanismos
de contratacion responsable.

Aplicacion de politicas de igualdad de
oportunidades, no discriminaciéon y
respeto a la diversidad.

Plan de

Relaciones Comunitarias,

mecanismos de didlogo, gestion de
conflictos, atencion de quejas y reclamos,
y programas de inversion social

Codigo de

gobernanza corporativa y mecanismos de

Etica, instrumentos de
prevencion de practicas contrarias a la
integridad.

Planes de gestion ambiental, gestion de
residuos, prevencion y respuesta ante
derrames y proteccion de recursos
hidricos.

Mecanismos de participacion y didlogo
intercultural, respeto de derechos
colectivos y gestion de relaciones con

comunidades indigenas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como parte de nuestros mecanismos de prevencion y remediacion, contamos con un
Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos Sociales, que facilita la identificacion,
atencion y seguimiento de posibles afectaciones relacionadas con nuestras operaciones.
La informacion recopilada a través de este mecanismo mostro que el 80,1 % de los casos
registrados durante 2025 estuvo relacionado con asuntos laborales, principalmente
condiciones de trabajo, cumplimiento de obligaciones laborales y expectativas de empleo
de la poblacion local. Este andlisis permiti6 identificar riesgos potenciales asociados al
respeto de los derechos laborales en procesos de contratacion ejecutados por empresas
contratistas, particularmente en el Oleoducto Norperuano y la Refineria Talara, motivo
por el cual reforzamos las actividades de supervision, monitoreo y acompanamiento a
contratistas para promover el cumplimiento de nuestros estandares laborales y prevenir

impactos adversos sobre los derechos de los trabajadores.

A continuacion, presentamos las principales actividades desarrolladas referidas a la

gestion de derechos humanos durante el periodo.

Tabla 108: Principales actividades desarrolladas

Actividad Descripcion

Debida diligencia en  Elaboracién de un diagnostico de derechos humanos para
derechos humanos identificar y evaluar riesgos e impactos reales y potenciales

asociados a las operaciones.

Plan de Accion de | Disefio y aprobacion del Plan de Accion de Derechos
Derechos Humanos Humanos 2024-2027, basado en los resultados del

diagnostico y el analisis de buenas practicas sectoriales.

Derechos laborales en | Fortalecimiento de las actividades de supervision,
la cadena de valor monitoreo y acompafiamiento a contratistas, especialmente
en las operaciones del Oleoducto Norperuano y Refineria

Talara.

Gestion de reclamos y Operacion del Mecanismo de Atencion de Quejas y

quejas Reclamos Sociales para la recepcion, atencion vy
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Relacionamiento

comunitario

Seguimiento y mejora

continua

seguimiento de consultas, reclamos y potenciales

afectaciones.

Implementacion del Plan de Relaciones Comunitarias
(PRC) en el 100 % de las operaciones y promocion de
espacios de didlogo con comunidades, autoridades y otros

actores relevantes.

Monitoreo de indicadores de gestion social relacionados con
atencion de reclamos, gestion de conflictos y cumplimiento

de compromisos.

Fuente: Elaboracion propia.

Complementariamente, mantenemos espacios permanentes de didlogo con comunidades,

autoridades y otros grupos de interés, cuyos aportes contribuyen a la identificacion

temprana de riesgos y a la mejora continua de nuestra gestion.

El seguimiento de este tema se realiza mediante indicadores asociados a la atencion de

quejas y reclamos, la gestion de conflictos sociales, el cumplimiento de compromisos y

la implementacion de las acciones previstas en nuestro Plan de Accion de Derechos

Humanos, fortaleciendo la evaluacion continua de nuestro desempeio en esta materia.

Derechos de los pueblos indigenas

GRI 411-1

Durante el periodo 2025, en Petroperi no se registraron casos de violaciones de los

derechos de los pueblos indigenas™.

16

'® De acuerdo con los criterios de reporte aplicables, un caso corresponde a una accion legal,
denuncia o queja presentada mediante un proceso formal ante la organizacién o una autoridad
competente, asi como a incumplimientos identificados por la propia empresa a través de sus
mecanismos y procedimientos internos.
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29.indice Contenido GRI

Declaracion de uso

Petroleos del Perd — PETROPERU S.A. ha presentado
la informacion citada en este indice de contenidos GRI
para el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31
de diciembre de 2025 utilizando como referencia los
Estandares GRI. Asimismo, para efectos de
complementar la informacioén reportada, los estados
financieros publicos considerados corresponden a los
ejercicios cerrados al 31 de diciembre de 2024 y al 31

de diciembre de 2025.

GRI 1 usado

GRI: Fundamentos 2021

ESTANDAR CONTENIDO TEMAS UBICACION

GRI MATERIALES

2-1 2, 14,59

2-2 3

2-3 4

2-4 44

2-5 51

201-1 Desempefio economico | Desempefio 66
econdmico

205-1, 205-2, Cumplimiento e Cumplimiento e 106— 108

205-3 integridad integridad

305-1, 305-2, | Gestion de Emisiones Cambio climatico y 193

305-3,3054 GEI gestion de emisiones

302-1 Gestion de Energia Cambio climatico y 189
gestion de emisiones

303-3,303-5 | Gestion del Agua Gestion del Agua 210

306-1, 306-2,
306-3, 306-4,
306-5

Gestion de Residuos Gestion de Residuos 213, 214, 215,

219, 220-221
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401-1, 401-3,
405-1

403-1, 403-2,
403-3, 403-4,
403-5, 403-6,
403-8, 403-9

404-1

411-1
413-1

NO GRI
IPN-1

NO GRI
IPN-2
NO GRI
IPN-3
NO GRI
IPN-4
NO GRI
IPN-5
NO GRI
IPN-6
NO GRI
IPN-7
NO GRI
IPN-8

Empleo y Permiso
Parental
Salud y Seguridad en el

trabajo

Desarrollo de
capacidades
Derechos Humanos
Desarrollo local de la
comunidad
Reputacion y
comunicacion
corporativa

Nueva Refineria Talara

Cadena de suministro

Gobierno Corporativo

Gestion de Riesgos

Negociacion colectiva

Biodiversidad

Prevencion y gestion de

derrames ambientales

Capital humano,
empleo y diversidad
Salud y Seguridad en

el trabajo

Desarrollo de
capacidades
Derechos Humanos
Desarrollo local de la
comunidad
Reputacion y
comunicacion
corporativa

Nueva Refineria
Talara

Cadena de suministro

Gobierno Corporativo

Gestion de Riesgos

Negociacion colectiva

Biodiversidad

Prevencién y gestion

de derrames

ambientales

Fuente: Elaboracion propia.

132-137, 138-
141, 131

161-165, 171-
173, 180-181,
170-171, 184,
181-183, 166-
170, 173-179
151-156

259-262
258

52-58

69-73

74-81

82-99

111-122

157-160

202-206

222-228
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